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Decreto 1078 de 2015 Sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

DECRETO 1078 DE 2015
(Mayo 26)
VERSION INTEGRADA CON SUS MODIFICACIONES

ESTA VERSION INCORPORA LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 19 DE ENERO DE 2023
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,
En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y

CONSIDERANDO:

Que la produccién normativa ocupa un espacio central en la implementacién de politicas publicas, siendo el medio a través del cual se
estructuran los instrumentos juridicos que materializan en gran parte las decisiones del Estado.

Que la racionalizacién y simplificacién del ordenamiento juridico es una de las principales herramientas para asegurar la eficiencia econémica y
social del sistema legal y para afianzar la seguridad juridica.

Que constituye una politica publica gubernamental la simplificacién y compilacién organica del sistema nacional regulatorio.
Que la facultad reglamentaria incluye la posibilidad de compilar normas de la misma naturaleza.

Que por tratarse de un decreto compilatorio de normas reglamentarlas preexistentes, las mismas no requieren de consulta previa alguna, dado
que las normas fuente cumplieron al momento de su expedicién con las regulaciones vigentes sobre la materia.

Que la tarea de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario implica, en algunos casos, la simple actualizacién de la normativa
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compilada, para que se ajuste a la realidad institucional y a la normativa vigente, lo cual conlleva, en aspectos puntuales, el ejercicio formal de
la facultad reglamentaria.

Que en virtud de sus caracteristicas propias, el contenido material de este decreto guarda correspondencia con el de los decretos compilados;
en consecuencia, no puede predicarse el decaimiento de las resoluciones, las circulares y demas actos administrativos expedidos por distintas
autoridades administrativas con fundamento en las facultades derivadas de los decretos compilados.

Que la compilacién de que trata el presente decreto se contrae a la normatividad vigente al momento de su expedicién, sin perjuicio de los
efectos ultractivos de disposiciones derogadas a la fecha, de conformidad con el articulo 38 de la Ley 153 de 1887.

Que por cuanto este decreto constituye un ejercicio de compilacién de reglamentaciones preexistentes, los considerandos de los decretos fuente
se entienden incorporados a su texto, aunque no se transcriban, para lo cual en cada articulo se indica el origen del mismo.

Que las normas que integran el Libro 1 de este Decreto no tienen naturaleza reglamentaria, como quiera que se limitan a describir la estructura
general administrativa del sector.

Que durante el trabajo compilatorio recogido en este Decreto, el Gobierno verificé que ninguna norma compilada hubiera sido objeto de
declaracién de nulidad o de suspensién provisional, acudiendo para ello a la informacién suministrada por la Relatoria y la Secretaria General del
Consejo de Estado.

Que con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico
Unico para el mismo, se hace necesario expedir el presente Decreto Reglamentario Unico Sectorial.

Por lo anteriormente expuesto.
DECRETA:
LIBRO 1
ESTRUCTURA DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PARTE 1
SECTOR CENTRAL
TITULO 1
CABEZA DEL SECTOR

ARTICULO 1.1.1.1. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Sus objetivos y funciones se encuentran definidos en la Ley
1341 de 2009, "por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones".

(Ley 1341 de 2009, arts. 17 y 18)

TITULO 2
ORGANOS SECTORIALES DE ASESORIA Y COORDINACION

ARTICULO 1.1.2.1. Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo. El Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo es la instancia de articulacién
para la adopcién y formulacién de politicas de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros del Ministerio de Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

(Ley 489 de 1998, arts. 17 y 19, Resolucion 1096 del 7 de mayo de 2013)

ARTICULO 1.1.2.2. Comisién Nacional Digital y de Informacién Estatal. Conforme a lo dispuesto en el Decreto 32 de 2013, el objeto de la
"Comisién Nacional Digital y de Informacién Estatal" serd la coordinacién y orientacién superior de la ejecucién de funciones y servicios publicos
relacionados con el manejo de la informacién publica, el uso de infraestructura tecnolégica de la informacién para la interaccién con los
ciudadanos y el uso efectivo de la informacién en el Estado Colombiano, emitir los lineamientos rectores del Grupo de Respuesta a Emergencias
Cibernéticas de Colombia del Ministerio de Defensa Nacional y asesorar al Gobierno Nacional en materia de politicas para el sector de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de conformidad con la definicién que de éstas hace la Ley.

(Decreto 32 de 2013)

ARTICULO 1.1.2.3. Comisidn Intersectorial para el Desarrollo de la Economia Digital (CIDED). Conforme con su objeto, la Comisién Intersectorial
para el Desarrollo de la Economia Digital (CIDED) tiene a su cargo la coordinacién, orientacién y articulacién de las funciones y actividades
socioecondémicas habilitadas por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), para promover el desarrollo y consolidacién de la
economia digital en Colombia

(Derogado por el Art. 1 del Decreto 045 de 2021)

(Decreto 704 de 2018, art. 8)
PARTE 2
SECTOR DESCENTRALIZADO
TITULO 1
ENTIDADES ADSCRITAS

ARTICULO 1.2.1.1. Comisién de Regulacién de Comunicaciones. Conforme a lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, La Comisién
de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, con independencia administrativa. técnica y patrimonial, sin
personeria juridica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, encargada de promover la competencia, evitar
el abuso de posicién dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad.

(Ley 1341 de 2009, art. 19)

ARTICULO 1.2.1.2. Agencie Nacional de Espectro. Conforme a lo establecido en el articulo 25 de Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 2
del Decreto Ley 4169 de 2011, la Agencia Nacional del Espectro es una Unidad Administrativa Especial de Unidad Administrativa Especial del
orden nacional, con personeria juridica, autonomia técnica, administrativa, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

El objeto de la Agencia Nacional del Espectro es brindar soporte técnico para la gestién, planeacién y ejercicio de la vigilancia y control del
espectro radioeléctrico.

(Ley 1341 de 2009, art. 25; Decreto Ley 4159 de 2011, art. 2)
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ARTICULO 1.2.1.3. Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Conforme a lo establecido por el articulo 34 de la Ley 1341 de
2009, el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- FONTIC es una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotada
de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El objeto del FONTIC es financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal
cuando haya lugar a ello, de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como
apoyar las actividades del Ministerio y la Agencia Nacional de Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa técnica y operativa
para el cumplimiento de sus funciones.

(Ley 1341 de 2009, art 34)

TITULO 2
OTRAS ENTIDADES DEL SECTOR

ARTICULO 1.2.2.1. Autoridad Nacional de Televisién. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 1507 de 2012, La Autoridad Nacional
de Televisién-ANTV, es una Agencia Nacional Estatal de Naturaleza Especial, del Orden Nacional, con personeria Juridica, autonomia
administrativa, patrimonial, presupuestal y técnica, la cual formar parte del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

(Ley 1507 de 2012, art. 2)

ARTICULO 1.2.2.2. Radio Televisién Nacional de Colombia. De acuerdo a lo establecido en la escritura pUblica de creacién No. 3.138 del 28 de

octubre de 2004, la Radio Televisiéon Nacional de Colombia - RTVC - es una sociedad entre entidades publicas indirecta, cuyo objeto social estad
definido por la prestacién de servicios de preproduccién, produccién, post produccidon y emisién y transmisién de la radio y televisiéon publicas

nacionales.

(Ley 489 de 1998, art. 49)

ARTICULO 1.2.2.3. Servicios Postales Nacionales S.A. (4-72). Es una sociedad puUblica, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad anénima. La sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su
organizacion, funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el previsto para
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 38 de la Ley 489 de 1998, las cuales
de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998, desarrollan sus actividades conforme a las reglas de derecho privado con las
excepciones que consagre especificamente la ley.

(Decreto 4310 de 2005)

TITULO 3
(Adicionado por el Art. 1 del Decreto 1570 de 2019)
REGLAS DEL PROCESO DE SELECCION DE LOS COMISIONADOS DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
CAPITULO 1

SELECCION DE LOS COMISIONADOS DE LA SESION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

"ARTICULO 1.2.3.1.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto reglamentar el proceso para la seleccién de los Comisionados de la Sesién de
Comisién de Contenidos Audiovisuales de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), de conformidad con los requisitos establecidos

ifi . =
Decréto 1078 de 2015 Sector de” © -~ & 2009, modificado pgp efarticuio 17 de fatey 1978 de 2019 EVA - Gestor Normativo

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=99952#1

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

PARAGRAFO . Con el fin de garantizar los principios de transparencia y acceso a informacién publica, el proceso de seleccién, en todas sus
etapas, deberd ser publico, de manera que se permita conocer los nombres de los aspirantes, sus hojas de vida, y los resultados de sus pruebas,
asi como la lista de elegibles. Para el efecto, tal informacién deberd publicarse en el Portal Unico del Estado Colombiano Gov.co, y en las paginas
web de la Comision de Regulacién de Comunicaciones y del Ministerio de Educacién Nacional.

ARTICULO 1.2.3.1.2. Seleccién del Comisionado elegido por los operadores publicos regionales del servicio de televisién. Exclusivamente para
efectos de la eleccién del Comisionado de que trata el literal a) del numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, los operadores publicos regionales del servicio de televisién deberdn regular auténomamente el
procedimiento y reglamento aplicable para la eleccién y publicarlo a través de la pagina web de la CRC. Unicamente se entender4 vigente y serd
aplicable el procedimiento que se encuentre publicado en la pagina web de la CRC.

PARAGRAFO . Los operadores publicos regionales del servicio plblico de televisién son aquellos operadores publicos del servicio de televisién
que cubre un area geografica determinada, formada por el territorio del Distrito Capital o de mas de un departamento.

ARTICULO 1.2.3.1.3. Designacién del Comisionado elegido por los operadores pUblicos regionales del servicio de televisién. Los operadores
publicos regionales del servicio de televisién, dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1978 de 2019,
deberdn informar al Director Ejecutivo de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, a través de comunicacién suscrita por la totalidad de
operadores publicos regionales de television, el nombre del Comisionado elegido, y allegar la documentacién que soporte el cumplimiento de los
requisitos exigidos en el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, el documento en donde
conste la decisiéon de eleccién, en aplicacién del procedimiento y reglamento definido de manera auténoma por los mismos operadores, para que
se proceda a su nombramiento.

ARTICULO 1.2.3.1.4. Comisionado de la sociedad civil. Exclusivamente para efectos de la seleccién del Comisionado de que trata el literal b) del
numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, se entiende por miembro de la
sociedad civil cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos minimos sefialados en el citado articulo.

ARTICULO 1.2.3.1.5. Comisionado del sector audiovisual. Exclusivamente para efectos de la seleccién del Comisionado de que trata el literal c)
del numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, se entiende por miembro del
sector audiovisual cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos minimos sefialados en el citado articulo y con experiencia en la generacion
o produccién de creaciones de imagen y sonido para televisién, cine, radiodifusién sonora, o video bajo demanda transmitido sobre Internet.

ARTICULO 1.2.3.1.6. Seleccién de universidad por parte del Ministerio de Educacién Nacional. El Ministerio de Educacién Nacional seleccionaré la
universidad publica o privada que desarrollara los concursos, la cual debera estar acreditada por la Comisién Nacional del Servicio Civil para la
realizacion de concursos publicos, y acreditada en alta calidad de acuerdo con la informacién disponible en el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior - SNIES.

El Ministerio de Educacién Nacional, una vez seleccione a la Universidad, debera suscribir el convenio interadministrativo o contrato con la
Universidad seleccionada. Los costos del proceso o procesos de seleccion estardn a cargo de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
para lo cual se suscribiran los convenios interadministrativos que sean requeridos.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la realizacién de los concursos pUblicos tendientes a seleccionar por primera vez a los dos Comisionados de que
tratan los literales b) y c) del numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, y con el
proposito de garantizar el cumplimiento del término méaximo de tres (3) meses alli fijado, el Ministerio de Educacién Nacional seleccionaréd una
universidad publica.

ARTICULO 1.2.3.1.7. Etapas del concurso publico para la seleccién de los Comisionados de la Sesién de Comisién de Contenidos Audiovisuales de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones. El concurso publico que adelante la universidad para la seleccién de los Comisionados de la
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Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones tendra las siguientes etapas:

1. Convocatoria. La convocatoria es norma reguladora de todo el concurso y obliga tanto a la Universidad, como a los aspirantes, y debera ser
suscrita por el representante legal de la Universidad seleccionada por el Ministerio de Educacién Nacional. Contendra el reglamento del
concurso, las etapas que deben surtirse y el procedimiento administrativo orientado a garantizar los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, transparencia y publicidad, en el proceso de seleccién.

La convocatoria deberd contener, por lo menos, la siguiente informacién: Fecha de fijacién; denominacién, cédigo y grado del empleo; salario
basico; ubicacién del cargo; lugar, fecha y hora de inscripciones y de la prueba de conocimientos; fecha de publicacién de lista de admitidos y no
admitidos; pruebas que se aplicaran, indicando el caracter de la prueba, la fecha, hora y lugar de la prueba de conocimientos, el puntaje minimo
aprobatorio y el valor dentro del concurso; los requisitos minimos para el desempefio del cargo, que en ningln caso podran ser diferentes a los
establecidos en el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019; las funciones del empleo y las
demaés condiciones que se consideren pertinentes para el proceso.

2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor nimero de aspirantes que retna los requisitos para el desempefio
del empleo objeto del concurso publico.

3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes, asi
como establecer una clasificacién de los candidatos respecto a las calidades requeridas para desempefar con efectividad las funciones del
empleo.

En el concurso publico para la seleccién de los Comisionados de la Sesién de Comisién de Contenidos Audiovisuales de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones, se deberan aplicar las siguientes pruebas:

3.1. Prueba de conocimientos especificos para el cargo, que tendra el valor que se fije en la convocatoria y no podra ser inferior al 60 % respecto
del total del concurso publico.

3.2. Prueba que evalle las competencias laborales, que tendrd el valor que se fije en la convocatoria y no podra ser superior al 20 %.

3.3. Valoracion de los estudios y experiencia que sobrepasen los requisitos minimos del empleo, que tendra el valor que se fije en la
convocatoria y no podréa ser superior al 10 %.

3.4. Entrevista, que tendrd un valor no superior del 10 % respecto, del total del concurso publico.

ARTICULO 1.2.3.1.8. Mecanismos de publicidad. La publicidad de la convocatoria deberé realizarse minimo 10 dias antes de la fecha inicial fijada
para el cierre de las inscripciones y deberd hacerse a través de los medios que garanticen su conocimiento y permitan la libre concurrencia.

PARAGRAFO . Con el fin de garantizar la libre concurrencia, la publicacién de la convocatoria deberd efectuarse en el Portal Unico del Estado
Colombiano Gov.co, las paginas web de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, del Ministerio de Educacién Nacional y de la universidad
que haya sido seleccionada por el Ministerio de Educacién Nacional para desarrollar los concursos a que se refiere el presente capitulo.

ARTICULO 1.2.3.1.9. Lista de elegibles. Con los resultados de las pruebas el Representante Legal de la Universidad seleccionada por el Ministerio
de Educacion Nacional para la realizacién del concurso, elaborara en estricto orden de mérito, de acuerdo con el puntaje obtenido por cada
participante, la lista de elegibles para cubrir los cargos de Comisionados, y remitira al Director Ejecutivo de la CRC la lista de elegibles y la
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la Ley 1978 de 2019, y el documento en donde conste la seleccién, para que se proceda a su nombramiento, en estricto orden de elegibilidad,
previa verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por parte del Jefe de la Unidad de Personal de la CRC, o quien haga sus veces.

PARAGRAFO . El procedimiento descrito en el presente articulo, para el nombramiento de los primeros Comisionados que integren la Sesién de
Contenidos Audiovisuales, sefialados en los literales b) y ¢) del numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, debera realizarse dentro de
los tres (3) meses siguientes a la entrada en vigencia de la Ley 1978 de 2019. Los concursos sucesivos que se realicen para la seleccién de los
Comisionados que con posterioridad integren la Sesién de Comisién de Contenidos Audiovisuales deberan efectuarse en un término maximo de
dos (2) meses, previos al vencimiento del periodo del Comisionado a reemplazar.

CAPITULO 2
PROCESO DE SELECCION PARA LA ELECCION DE LOS COMISIONADOS DE LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES

ARTICULO 1.2.3.2.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto reglamentar el proceso para la seleccién de los Comisionados de la Sesién de
Comisién de Comunicaciones de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, de conformidad con los requisitos establecidos en el numeral
20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019.

PARAGRAFO . Con el fin de garantizar los principios de transparencia y acceso a informacién publica, el proceso de seleccién, en todas sus
etapas, deberd ser publico, de manera que se permita conocer los nombres de los aspirantes, sus hojas de vida, y los resultados de sus pruebas,
asi como la lista de elegibles. Para el efecto, tal informacién debera publicarse en el Portal Unico del Estado Colombiano Gov.co, y en las paginas
web de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, y del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.

ARTICULO 1.2.3.2.2. Concurso publico para la seleccién de Comisionados. Los Comisionados de la Sesién de Comisién de Comunicaciones de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones seran elegidos en estricto orden de méritos de la lista que resulte del concurso publico y abierto
adelantado por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

El concurso publico en todas sus etapas deberd ser adelantado atendiendo criterios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
objetividad, transparencia, imparcialidad y publicidad, teniendo en cuenta la idoneidad de los aspirantes para el ejercicio de las funciones.

ARTICULO 1.2.3.2.3. Etapas del concurso publico. El concurso plblico para la seleccién de los Comisionados de la Sesién de Comisién de
Comunicaciones de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, tendrd como minimo las siguientes etapas:

1. Convocatoria. La convocatoria es norma reguladora de todo el concurso y obliga tanto a la Administracién, como a los aspirantes, y deberd ser
suscrita por el Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Contendrd el reglamento del concurso, las etapas que deben
surtirse y el procedimiento administrativo orientado a garantizar los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, transparencia y publicidad en el proceso de seleccion.

La convocatoria deberd contener, por lo menos, la siguiente informacién: fecha de fijacién; denominacién, cédigo y grado; salario; lugar de
trabajo; lugar, fecha y hora de inscripciones y de la prueba de conocimientos; fecha de publicacién de lista de admitidos y no admitidos; pruebas
que se aplicardn, indicando el caracter de la prueba, la fecha, hora y lugar de la prueba de conocimientos, el puntaje minimo aprobatorio y el
valor dentro del concurso; los requisitos minimos para el desempefio del cargo, que en ningln caso podran ser diferentes a los establecidos en
el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019; las funciones del empleo y las deméas condiciones
que se consideren pertinentes para el proceso.

2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor nimero de aspirantes que retna los requisitos para el desempefio
del empleo objeto del concurso publico.

3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes, asi
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como establecer una clasificacién de los candidatos respecto a las calidades requeridas para desempefar con efectividad las funciones del
empleo.

El concurso publico para la seleccion de los Comisionados de la Sesién de Comisién de Comunicaciones de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones deberd comprender la aplicacién de las siguientes pruebas:

3.1. Prueba de conocimientos especificos para el cargo, que tendrd el valor que se fije en la convocatoria y no podra ser inferior al 60 % respecto
del total del concurso publico. La prueba de conocimientos deberd incluir como minimo los ejes tematicos de las funciones a desempefiar y de
los conocimientos especificos propios de la formacion definida por el numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, esto es, abogado, economista o ingeniero de telecomunicaciones o electrénico; segln corresponda al cargo
a proveer en cada concurso.

3.2 Prueba que evalle las competencias laborales, que tendra el valor que se fije en la convocatoria y no podra ser superior al 20 %.

3.3. Valoracién de los estudios y experiencia que sobrepasen los requisitos minimos del empleo, que tendré el valor que se fije en la
convocatoria y no podra ser superior al 10 %.

3.4. Entrevista, que tendra un valor no superior del 10 % respecto del total del concurso publico.

ARTICULO 1.2.3.2.4. Mecanismos de publicidad. La publicidad de la convocatoria deberé realizarse minimo 10 dias antes de la fecha inicial fijada
para el cierre de las inscripciones y deberd hacerse a través de los medios que garanticen su conocimiento y permitan la libre concurrencia.

PARAGRAFO . Con el fin de garantizar la libre concurrencia, la publicacién de la convocatoria deber efectuarse en el Portal Unico del Estado
Colombiano Gov.co, las paginas web de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

ARTICULO 1.2.3.2.5. Lista de elegibles. Con los resultados de las pruebas, el Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
elaborard, en estricto orden de mérito, de acuerdo con el puntaje obtenido por cada participante, la lista de elegibles para cubrir los cargos de
Comisionados, y remitira al Director Ejecutivo de la CRC la lista de elegibles y la documentacién que soporte el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, y el documento en donde conste la
seleccion, para que se proceda a su nombramiento, en estricto orden de elegibilidad, previa verificacién del cumplimiento de los requisitos
exigidos por parte del Jefe de .la Unidad de Personal de la CRC, o quien haga sus veces.

PARAGRAFO . El procedimiento descrito en el presente articulo, para el nombramiento de los primeros Comisionados que integren la Sesién de
Comisién de Comunicaciones, sefialados en los literales b) y ¢) del numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, debera realizarse dentro
de los tres (3) meses siguientes a la entrada en vigencia de la Ley 1978 de 2019. Los concursos sucesivos que se realicen para la seleccién de
los Comisionados que con posterioridad integren la Sesién de Comisién de Comunicaciones deberan efectuarse en un término maximo de dos (2)
meses, previos al vencimiento del periodo del Comisionado a reemplazar.

ARTICULO 1.2.3.2.6. Seleccién de Comisionados a que se refiere el numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009. En observancia de lo
dispuesto en el numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, los tres Comisionados
a que se refiere el literal ¢) del mismo articulo deberdn tener, como minimo, las siguientes profesiones: uno, ingeniero electrénico o de
telecomunicaciones; otro, abogado; y otro, economista.

Con el propdsito de mantener la conformacién minima a que se refiere el inciso anterior, debera llevarse a cabo un concurso publico para cada
una de las tres profesiones antes sefialadas, de acuerdo con la necesidad de la profesién a proveer.
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PARAGRAFO 1. El Presidente de la RepUblica podra designar como Comisionado de la Sesién de Comisién de Comunicaciones a cualquier
ciudadano que cumpla con las condiciones descritas en el numeral 20.2. del articulo 17 de la Ley 1978 de 2019.

PARAGRAFO 2. La primera conformacién de la Sesién de Comisién Comunicaciones se hara conforme a lo dispuesto en el paragrafo transitorio
del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019.

ARTICULO 1.2.3.2.7. Convenios o contratos interadministrativos. Para la realizacién del concurso pUblico para la seleccién de los Comisionados
de la Sesién de Comisién de Comunicaciones de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, el Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica podréa celebrar convenio interadministrativo o contrato, con universidad publica o privada, las cuales deberan estar acreditadas por la
Comisién Nacional del Servicio Civil para la realizacién de concursos publicos, y acreditada en alta calidad de acuerdo con la informacién
disponible en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior - SNIES.

Los costos del proceso o procesos de seleccion estaran a cargo de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, para lo cual se suscribiran los
convenios interadministrativos que sean requeridos."

LIBRO 2
REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PARTE 1
DISPOSICIONES GENERALES
TiTULO 1
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 2.1.1.1. Objeto. El objeto de este decreto es compilar la normatividad vigente expedida por el Gobierno Nacional mediante las
facultades reglamentarlas conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica al Presidente de la Republica para la cumplida
ejecucion de las leyes en el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.1.1.2. Ambito de Aplicacién. El presente Decreto aplica a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, a los
proveedores del servicio de radiodifusiéon sonora, a los operadores de servicios postales, a las personas publicas y privadas que las disposiciones
de este decreto determinen y, en general, a las entidades del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

PARTE 2
REGLAMENTACIONES

"TITULO 1
(Titulo, subrogado por el Art. 1 del Decreto 377 de 2021)
REGLAMENTACION DEL REGISTRO UNICO DE TIC
CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.1.1.1. Objeto. El presente titulo tiene por objeto establecer las definiciones, presupuestos y tramites para la inscripcién e
incorporacién en el Registro Unico de TIC de que trata el articulo 15 de la Ley 1341 de 20009.

ARTICULO 2.2.1.1.2. Ambito de aplicacién. El presente titulo se aplica a todas las personas que provean o vayan a proveer redes o servicios de
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titulares de permisos para el uso de recursos escasos

ARTICULO 2.2.1.1.3. Definiciones. Para los efectos del presente titulo se adoptan los términos y definiciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), las que se establezcan en desarrollo del inciso segundo del articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 y, en particular, las
siguientes:

1. Anotacién. Asentar en el Registro Unico de TIC los actos de inscripcién, incorporacién, modificacién, archivo y demés informacién que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones requiera para el ejercicio de sus funciones.

2. Archivo del Registro Unico de TIC. Cesacién de los efectos del Registro Unico de TIC.

3. Inscripcién. Diligenciamiento y presentacién de la informacidn relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos que exija el
formulario del Registro Unico de TIC por parte de todas las personas que provean o vayan a proveer redes o servicios de telecomunicaciones,
incluidos los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora y los titulares de permisos para el uso de recursos escasos.

4. Incorporacién. Inclusién del proveedor de redes y de servicios de telecomunicaciones, de los concesionarios del servicio de radiodifusion
sonora o del titular de permisos para el uso de recursos escasos, en el Registro Unico de TIC, previa verificacién por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la informacidon suministrada con la inscripcién. Con la incorporacién se entiende
formalmente surtida la habilitaciéon general.

5. Modificacién. Actualizacién, aclaracién o correccién de la informacién contenida en el Registro Unico de TIC, lo cual podra hacerse a solicitud
de parte o de oficio por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Registro Unico de TIC. Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones en el que se
consolida la informacién relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos de los proveedores de redes o de servicios de
telecomunicaciones, incluida la informacion referente a los concesionarios del servicio de radiodifusién sonora y los titulares de permisos para el
uso de recursos escasos.

7. Titular de permisos para el uso de recursos escasos. Persona que cuenta con permiso otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para el uso de frecuencias radioeléctricas.

ARTICULO 2.2.1.1.4. Sujetos obligados a inscribirse en el Registro Unico de TIC. Deben inscribirse y quedar incorporados en el Registro los
proveedores de redes o de servicios de telecomunicaciones, los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, y los concesionarios del
servicio de radiodifusion sonora, indicando sus socios, quienes también deberan cumplir con esta obligacién incluyendo y actualizando la
informacién, cuando haya lugar.

La no inscripcién en el Registro Unico de TIC acarrea las sanciones a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 2009
o la que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.2.1.1.5. Anotaciones de oficio. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones anotara de oficio la informacién
que genere y que sea relevante para el Registro Unico de TIC.

ARTICULO 2.2.1.1.6. Acceso al Registro y expedicién de certificados. La informacion que reposa en el Registro Unico de TIC seré publica y estara
dlsponlble en Imea sin pel’jUICIO de las reservas de orden constltuuonal y Iegal eX|stentes de conformldad con Ia Ley 1712 de 2014 0 la que la
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en ese certificado estd sujeta a la fecha de consulta o emisién del mismo.

CAPITULO 2

INSCRIPCION E INCORPORACION EN EL REGISTRO UNICO DE TIC

ARTICULO 2.2.1.2.1. Informacién del Registro Unico de TIC. El Registro Unico de TIC contendré la estructura e informacién que determine el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.1.2.2. Inscripcién. La inscripcién en el Registro Unico de TIC se haré en linea a través del portal web del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

La inscripcién se entendera concluida cuando la informacién y documentacion requerida para el efecto haya sido aportada en forma completa,
en los términos del presente articulo y de los lineamientos que para el efecto expida el Ministerio de TIC, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.1 de este mismo Decreto.

ARTICULO 2.2.1.2.3. Verificacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones verificara, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la inscripcidn, la informacion y documentacién aportada. Si en la verificacidon se encuentra que el interesado no presentd la
informacién que determina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se dara aplicacién a lo establecido en el articulo
17 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 2.2.1.2.4. Incorporacién. Verificada la informacién presentada con la inscripcién, el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones procederd a la incorporacién del solicitante en el Registro Unico de TIC, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a dicha
verificacion.

ARTICULO 2.2.1.2.5. Efectos del Registro. Con el registro que se reglamenta en el presente titulo se entendera formalmente surtida la
habilitacién general a la que se refiere el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009. Una vez incorporado en el Registro Unico de TIC, el proveedor de
redes o de servicios de telecomunicaciones, que incluye al operador de servicios de televisién que se acoja al régimen de habilitaciéon general,
podrd iniciar la provisién de las redes o los servicios.

Los proveedores y los titulares que se encuentren inscritos en el Registro TIC a la fecha de vigencia de la Ley 1978 de 2019, se entienden
incorporados en el Registro Unico de TIC.

La incorporacién en el Registro Unico de TIC de los operadores del servicio de televisién que permanezcan en régimen de transicién y de los
concesionarios del servicio de radiodifusién sonora sera con fines informativos.

CAPITULO 3

NOVEDADES EN RELACION CON EL REGISTRO UNICO DE TIC

ARTICULO 2.2.1.3.1. Modificacién de la informacién. Los registrados estan obligados a actualizar, aclarar o corregir la informacién contenida en
el Registro Unico de TIC, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la fecha en que se produzca un cambio en la misma, o cuando el
Ministerio de oficio lo requiera.
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En especial, se debera anotar la informacién relacionada con, pero sin limitarse a, los siguientes actos:

1. Cualquier modificacién en relacién con la provisién de redes y de servicios de telecomunicaciones, incluyendo las concesiones del servicio de
radiodifusién sonora.

2. Liquidacién, fusién, escisiéon o cambios de situaciones de control de la persona juridica registrada.

3. Actualizacién de datos de identificacién y notificacion.

4. Acogimiento al régimen de habilitacién general de la Ley 1341 de 2009.

En caso de que la novedad se genere por actuaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se procederd a su
anotacién cuando esta se produzca, sin que la ausencia de dicha anotacidén exima de forma alguna a los proveedores de redes y de servicios de
telecomunicaciones, titulares de permisos para el uso de recursos escasos y concesionarios del servicio de radiodifusién sonora de las
obligaciones establecidas en el presente titulo y, en general, de las establecidas en la normatividad aplicable a los mismos.

En particular, se debera anotar de oficio como minimo la informacién relativa a la asignacién, otorgamiento, renovacion o autorizacién de cesién
de permisos de uso del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 2.2.1.3.2. Notificacién de actos de registro. Los actos de registro se entenderan notificados el dia en que se efectte la
correspondiente anotacién en el Registro Unico de TIC, conforme a lo previsto en el articulo 70 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 2.2.1.3.3. Archivo del Registro Unico de TIC. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones archivaré el Registro
Unico de TIC, en los siguientes casos:

1. A solicitud del titular del registro, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones pendientes o insolutas a favor del Ministerio o del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. Muerte de la persona natural o liquidacién de la persona juridica.

3. Vencimiento del plazo de la concesién para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que se encuentren dentro del régimen de transicién dispuesto por la Ley 1341 de 2009, salvo que el titular se acoja al
régimen de habilitacién general establecido en la mencionada Ley.

4. Vencimiento del plazo de la concesién o licencia para la operacién del servicio de televisién de .los operadores del servicio de televisién que
se encuentren dentro del régimen de transicién dispuesto por la Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019, salvo que el titular se acoja al
régimen de habilitacién general establecido en la mencionada Ley.

5. Vencimiento del plazo de la concesién o licencia para la provisién del servicio de radiodifusion sonora.

6. Vencimiento del plazo de la totalidad de los permisos de uso del espectro radioeléctrico, cuando esta haya sido la Unica causa de registro.

Decreto 1078 de 2015 Sector de 12 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones




Departamento Administrativo de la Funcion Publica

7. Cesién de la totalidad de los permisos de uso del espectro radioeléctrico, cuando esta haya sido la Unica causa de registro.

8. Caducidad del contrato, cancelacién del titulo habilitante o de la totalidad de los permisos de uso del espectro radioeléctrico, como resultado
de una sancién, segln sea el caso.

9. No haber obtenido un permiso de uso del espectro radioeléctrico transcurridos dos (2) afios desde la incorporacion en el registro, y cuando
esta haya sido la Unica causa del registro.

PARAGRAFO . La informacién contenida en el Registro archivado se conservaré por diez (10) afios.

CAPITULO 4

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 2.2.1.4.1. Aplicacién del régimen de infracciones y sanciones. Las infracciones a las disposiciones del presente titulo seran
sancionadas conforme al régimen previsto en la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996 o en el titulo IX de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 2.2.1.4.2. Regulacién y adecuaciones tecnolégicas. Con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones de este Titulo, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones regulara lo pertinente y efectuara los ajustes tecnoldgicos necesarios en la
plataforma del Registro Unico de TIC.

TITULO 2
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
CAPITULO 1

DE LA REGLAMENTACION DE LA SELECCION OBJETIVA Y LA ASIGNACION DIRECTA POR CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE QUE TRATAN LOS
ARTICULOS 11Y 72 DE LA LEY 1341 DE 2009

SECCION 1
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION OBJETIVA PARA OTORGAR PERMISOS PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 2.2.2.1.1.1. Etapa Previa: Determinacién de Pluralidad de Interesados. Previamente al inicio del proceso de seleccién objetiva para
otorgar permisos para el uso del espectro radioeléctrico, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones determinara si
existe pluralidad de oferentas.(sic)

Para el efecto, publicara durante tres (3) dias habiles en su pagina web, la intencién de otorgar espectro, identificando el objeto del mismo, las
frecuencia(s) y/o banda(s) de frecuencias en las que se otorgaran los permisos, su localizacién geogréfica, los usos o aplicaciones permitidas en
ellas, asi como las manifestaciones de interés que se hubiesen recibido.

Los interesados deberan informar su intencidn, a través de escrito dirigido al Ministerio de TIC, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
término de la publicacion.

(Decreto 4392 de 2010, art.1)
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ARTICULO 2.2.2.1.1.2. Apertura del Procedimiento de Seleccién Objetiva. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. de
oficio o a solicitud de parte, podra ordenar el inicio del procedimiento de seleccién objetiva mediante acto administrativo motivado, que debe
publicarse en su pagina web, el cual sefialara el objeto de la seleccidn objetiva, las frecuencia(s) y/o banda(s) de frecuencias en las que se
otorgaran los permisos, su localizacién geografica, los usos o aplicaciones permitidas en ellas, las contraprestaciones a que haya lugar, el
contenido de la solicitud, el estudio técnico que lo soporte, los requisitos especificos requeridos para cada banda y/o frecuencia, los criterios de
seleccién y el cronograma respectivo.

Cuando el procedimiento se inicie a solicitud de parte se informara directamente al peticionario sobre su apertura.

(Decreto 4392 de 2010, art.2)

ARTICULO 2.2.2.1.1.3. Contenido de las solicitudes. Las solicitudes recibidas en desarrollo del procedimiento de seleccién objetiva deberan estar
acompafadas del correspondiente estudio técnico en el que se indicaran, en cuanto apliquen los siguientes aspectos:

1. Frecuencia(s) y/o banda(s) de frecuencias del Espectro Radioeléctrico a solicitar.

2. Ancho de banda (Tipo de emisién).

3. Area de servicio.

4. Ubicacion de estaciones repetidoras y bases indicando coordenadas geogréficas exactas en grados, minutos y segundos.

5. Ganancia, altura y patrén de radiacién de las antenas.

6. Potencia.

7. Horario de utilizacién.

PARAGRAFO . En cualquier momento el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones podré requerir a los peticionarios para
que aclaren su solicitud.

(Decreto 4392 de 2010, art.3)

ARTICULO 2.2.2.1.1.4. Evaluacién y otorgamiento de espectro. Una vez evaluadas la o las solicitudes, y verificado el cumplimiento de requisitos,
mediante acto administrativo motivado, se otorgara el permiso a la mejor oferta o se negard, si a ello hubiere lugar.

(Decreto 4392 de 2010, art.4)

ARTICULO 2.2.2.1.1.5. Garantias de cumplimiento. Con el fin de amparar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, una vez otorgado el
permiso, la entidad podré solicitar al titular del mismo la constitucién de garantias cuya clase, valor y vigencia seran establecidos en el acto
administrativo que ordene la apertura del procedimiento
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(Decreto 4392 de 2010, art.5)

ARTICULO 2.2.2.1.1.6. De las contraprestaciones. Las contraprestaciones a cargo del titular del permiso seran aquellas establecidas en la
reglamentacién derivada de la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 4392 de 2010, art.6)

ARTICULO 2.2.2.1.1.7. De las notificaciones y recursos. Los permisos para el uso del espectro radioeléctrico se notificarén de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y contra la resolucién procederd el recurso de
reposicion atendiendo los requisitos y oportunidad previstos en dicho Cédigo.

(Decreto 4392 de 2010, art. 7)

ARTICULO 2.2.2.1.1.8. Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones previstas en las resoluciones mediante las cuales se otorguen los
permisos para el uso del espectro radioeléctrico, dara lugar a las sanciones previstas en la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 4392 de 2010, art. 8)

SECCION 2
DEL OTORGAMIENTO DIRECTO DE PERMISOS TEMPORALES PARA USO DE ESPECTRO POR RAZONES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 2.2.2.1.2.1. De la continuidad del servicio. La continuidad del servicio que el Ministerio protege mediante la asignacién directa de un
permiso temporal para el uso de espectro radioeléctrico, es la que corresponde a la prestacion regular y sin interrupciones del servicio publico
de provisién de redes y servicios de telecomunicaciones. Esta asignacién se podra llevar a cabo, entre otros, cuando resulte necesario corregir
fallas intempestivas que afecten o puedan afectar la operacién y prestacion de dichos servicio.

El otorgamiento directo del permiso temporal para garantizar la continuidad del servicio, debe ser decidido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones mediante acto administrativo motivado, respetando los principios contenidos en la Ley 1341 de 2009.

PARAGRAFO . En ninglin caso se otorgara permiso temporal en forma directa para el uso del espectro radioeléctrico, cuando la solicitud de
frecuencias no guarde correspondencia con el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias o con la planeacién y canalizacién del
espectro radioeléctrico.

(Decreto 4392 de 2010, art.9)

ARTICULO 2.2.2.1.2.2. Otorgamiento directo de permisos para uso temporal del espectro radioeléctrico. EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones podra otorgar directamente permisos para el uso temporal del espectro radioeléctrico, para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de provisién de redes y servicios de telecomunicaciones términos del articulo 2.2.2.1.2.1. del presente
Decreto, a personas que se encuentren inscritas en el Registro de TIC y que presenten al Ministerio la solicitud debidamente justificada.

En todo caso, la Entidad debe efectuar un andlisis que le permita establecer la viabilidad de otorgar dicho permiso.

Decreto 1078 de 2015 Sector de 15 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

PARAGRAFO 1. El otorgamiento directo del permiso para uso temporal del espectro radioeléctrico no genera expectativa ni derecho alguno
frente al procedimiento de seleccidn objetiva que debe surtirse posteriormente.

PARAGRAFO 2. El otorgamiento directo de permisos para el uso temporal del espectro radioeléctrico genera para su titular la obligacién del pago
de las contraprestaciones correspondientes, las cuales se sefialaran en el acto administrativo que otorgue dicho permiso.

(Decreto 4392 de 2010, art.10)

ARTICULO 2.2.2.1.2.3. Temporalidad. El otorgamiento directo del permiso para el uso temporal del espectro radioeléctrico se extendera por el
término estrictamente necesario para que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones efectle el respectivo
procedimiento de seleccion objetiva, sin perjuicio de que el titular de dicho permiso pueda solicitar su cancelacién anticipada.

(Decreto 4392 de 2010, art.11)

ARTICULO 2.2.2.1.2.4. Asignacidn de espectro para defensa nacional, atencién y prevencién de situaciones de emergencia y sequridad publica.
Se exceptula del procedimiento de seleccion objetiva el otorgamiento de permisos para el uso de frecuencias o canales radioeléctricos que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estime necesario reservar para la operacién de servicios de provision de redes
y servicios de telecomunicaciones con fines estratégicos para la defensa nacional, atencién y prevencion de situaciones de emergencia y
seguridad publica, asi como el otorgamiento de permisos temporales para la realizacién de pruebas técnicas y homologacién de equipos.

(Decreto 4392 de 2010, art.12)

ARTICULO 2.2.2.1.2.5. Del uso del espectro en bandas para uso comin y compartido. El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, a solicitud de parte, asignard directamente distintivos de llamada para estaciones que hagan uso comun y compartido del
espectro en bandas atribuidas nacional ,3 internacionalmente, entre otros, a las radiocomunicaciones maritimas, aeronduticas, segmento
satelital y de radioaficionados, de conformidad con las normas y tramites establecidos para el efecto. El uso de tales bandas conlleva el pago de
las contraprestaciones de que trata el articulo 2.2.2.1.2.2. de este decreto.

(Decreto 4392 de 2010, art. 13)
CAPITULO 2
REGLAMENTACION DEL ARTICULO 82 DE LA LEY 1523 DE 2012
REDES PARA SITUACION DE DESASTRE

ARTICULO 2.2.2.2.1 Acceso y uso de redes e infraestructura con el fin de atender necesidades en situacién de desastre. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones estén obligados a permitir el acceso y uso de sus redes e infraestructura al operador que lo solicite, en
forma inmediata, con el fin de atender las necesidades relacionadas con los motivos de declaratoria de situacién de desastre para garantizar la
continuidad en la provisién de los servicios y redes de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley 1523 de
2012.

(Decreto 1967 de 2012, art.1)

ARTICULO 2.2.2.2.2. Sanciones. El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que se niegue a cumplir la obligacién prevista en el
articulo 82 de la Ley 1523 de 2012 de permitir el acceso y uso de sus redes e infraestructuras al operador que lo solicite con el fin de atender las
necesidades relacionadas con los motivos de declaratoria de situacién de desastre para garantizar la continuidad en la provisién de los servicios
y redes de telecomunicaciones, estd sometido a las sanciones previstas en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.
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(Decreto 1967 de 2012, art.2)

ARTICULO 2.2.2.2.3. Procedimiento para la imposicién de sanciones. El procedimiento para la imposicién de las sanciones de que trata el articulo
2.2.2.2.2. del presente Decreto es el establecido en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 1967 de 2012, art.3)

CAPITULO 3
REGLAMENTACION DE LOS ARTICULOS 12 Y 68 DE LA LEY 1341 DE 2009
RENOVACION DE PERMISO PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 2.2.2.3.1. Objeto y dmbito de aplicacién. El presente capitulo tiene por objeto establecer los requisitos y las condiciones para la
renovacion de los permisos para el uso del espectro radioeléctrico catalogado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como IMT, de que trata el articulo 12 de la Ley 1341 de 2009. asi como los requisitos para la renovacién de los permisos bajo el
régimen de transicion previsto en el articulo 68 de dicha ley.

(Decreto 2044 de 2013, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.3.2. Requisitos generales para la renovacién de permisos para el uso del espectro radioelectrénico. Los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) interesados en obtener la renovacidn de sus permisos para el uso del Espectro Radioeléctrico en los
términos del articulo 12 de la Ley 1341 de 2009, deberan manifestar dicha intencién con tres (3) meses de antelacién a la fecha de vencimiento
del titulo cuya renovacién se solicita, y cumplir los siguientes requisitos:

1. Haber hecho uso eficiente del recurso.

2. Haber cumplido los planes minimos de expansién si se hubieren establecido y las condiciones técnicas de uso y explotacién del espectro.

3. A la fecha de otorgamiento de la renovacién, encontrarse cumpliendo con las obligaciones previstas en el respectivo permiso.

4. No encontrarse incurso en causal de inhabilidad para acceder a los permisos para el uso del espectro radioeléctrico, de que trata el articulo 14
de la Ley 1341 de 2009.

5. Encontrarse incorporado en el Registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) - Registro de TIC.

Por solicitud del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro deberd informar la.
disponibilidad del recurso, teniendo en cuenta el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias-CNABF, la reserva de espectro para
ciertos servicios y usos y las medidas adoptadas para garantizar la aplicacion de los principios-previstos en el articulo 75 de la Constitucién
Politica.

Una vez evaluada la solicitud de renovacién por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, este se pronunciara

a través de Resolucién en la cual se establecerdn las condiciones de la renovacion en los términos previstos en el articulo 2.2.2.3.3. del presente
Decreto.
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(Decreto 2044 de 2013, art. 2)

ARTICULO 2.2.2.3.3. Condiciones particulares para la renovacién del permiso para el uso del espectro radioeléctrico. El Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones establecerd las nuevas condiciones u obligaciones razonables y en igualdad de condiciones aplicables a
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que soliciten la renovacion de los permisos a que se refiere el articulo 12 de
la Ley 1341 de 2009, las cuales deben garantizar la continuidad del servicio, los incentivos adecuados para la inversién, y ser compatibles con el
futuro desarrollo tecnoldgico del pais, atendiendo los siguientes criterios:

1. Ampliacion de cobertura minima en los sitios que el Ministerio determine, cuando a ello hubiere lugar;

2. Establecimiento de condiciones de calidad o de planes de mejora, cuando a ello hubiere lugar;

3. Prestacién de servicios de conectividad a instituciones publicas indicadas por el Ministerio, en las condiciones y caracteristicas que este
determine;

4. Respeto y acatamiento de las disposiciones que establezca el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacién en materia
de seguridad nacional relacionadas con la provisién de redes y servicios de telecomunicaciones;

5. Prestacién gratuita de los servicios de comunicaciones en los términos del articulo 8 de la Ley 1341 de 2009:

6. Cumplimiento de lo sefialado en los articulos 18 de la Ley 282 de 1996 y 52 de la Ley 1453 de 2011, Libro 2 Parte 2 titulo 2 capitulo 6 y las
normas que los adicionen o modifiquen.

Durante el tramite de la renovacion el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones comunicara al solicitante las
condiciones a que se refiere el presente articulo para que éste presente observaciones dentro de los 10 dias habiles siguientes.

(Decreto 2044 de 2013, art. 3)

ARTICULO 2.2.2.3.4. Garantia. Toda renovacién deberé estar amparada por una garantia de cumplimiento o una garantia bancaria a primer
requerimiento, cuyas condiciones seran determinadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 2044 de 2013, art. 4)

ARTICULO 2.2.2.3.5. Renovacidn de permisos para el uso del espectro radioeléctrico bajo el régimen de transicién previsto en el articulo 68 de la
Ley 1341 de 2009. Los Proveedores de Redes y Servidos de Telecomunicaciones (PRST) a que se refiere el inciso 3. del articulo 68 de la Ley
1341 de 2009 que decidan acogerse al régimen de habilitacién general, deberén hacerlo con una antelacién minima de tres meses al
vencimiento del titulo habilitante correspondiente. En consecuencia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en un
mismo acto administrativo renovara el permiso para el uso de los recursos escasos por el término que resta del plazo de la concesion, licencia,
permiso o autorizacion, en los mismos términos de su titulo, contado desde la fecha en que se hayan acogido al nuevo régimen, y a partir del
vencimiento de este, por un término igual al plazo inicial de conformidad con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1341 de 2009; en este caso,
previo el cumplimiento de los requisitos y demas exigencias previstas en el presente capitulo.

Decreto 1078 de 2015 Sector de 18 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Con el propésito de garantizar la continuidad del servicio, se entendera que la renovacién del permiso surte efectos desde el momento en que el
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) se acoge al régimen de habilitacién general establecido en la Ley 1341 de 2009 y,
en consecuencia, deberd continuar cumpliendo con las obligaciones legales, reglamentarlas y regulatorias que le sean aplicables.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se pronunciara a través de resolucién de caracter particular, en la cual se
fijarén las contraprestaciones a favor del Estado previstas en la Ley 1341 de 2009, y las condiciones a que se refiere el articulo 2.2.2.3.3. del
presente Decreto.

(Decreto 2044 de 2013, art. 5)

ARTICULO 2.2.2.3.6. Pago de la contraprestacién econémica por la renovacién del permiso para uso del espectro radioeléctrico. El Proveedor de
Redes y el de Servicios de Telecomunicaciones (PRST) podran solicitar el pago de la contraprestacién econémica por la renovacién del permiso
para el uso del Espectro Radioeléctrico en cuotas fijas anuales.

Los mecanismos de actualizacién monetaria para el pago por anualidades deberdn quedar establecidos en las resoluciones de renovacién de los
permisos para el uso del espectro radioeléctrico.

En todo caso el pago inicial no podra ser inferior al 20% del total del valor de esta contraprestacion econémica y el plazo al que se difiera el pago
de dicha contraprestacion no podra superar el plazo de la renovacién del permiso.

La posibilidad de solicitar que se difiera el pago de la contraprestacién econémica es también aplicable a todos los Proveedores de Redes y de
Servicios de

Telecomunicaciones (PRST) que soliciten la renovacion de sus permisos para el uso del espectro radioeléctrico.

(Decreto 2044 de 2013, art. 6; modificado por el articulo 13 del Decreto 542 de 2014)
CAPITULO 4

TOPE DE ESPECTRO MAXIMO POR PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS MOVILES TERRESTRES, CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO EN LA BANDA 1850 MHz PARA EL SERVICIO MOVIL TERRESTRE

ARTICULO 2.2.2.4.1. Tope de espectro por proveedor de redes y servicios. El tope maximo de espectro radioelectrico por Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones para uso en servicios moviles terrestres (IMT) sera de:

1. 50 MHz para las Bandas Bajas (menores a 1 GHz).

2. 100 MHz para las Banda Medias (entre 1 GHz y menor a 3 GHz).

3. 100 MHz para las Bandas Medias Altas (entre 3 GHz y 6 GHz).

PARAGRAFO. Para efectos de este capitulo, el tope maximo incluye el espectro radioelectrico asignado en las respectivas concesiones o titulos
habilitantes, bien sea como espectro asignado inicialmente o en calidad de espectro adicional, vigentes a la fecha de entrada en vigencia de la
Ley 1341 de 2009, asi como el asignado mediante permisos de uso del espectro radioelectrico otorgados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en virtud de la Ley 1341 de 2009.
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El tope de espectro radioelectrico de que trata el presente Articulo se contabiliza independientemente si la delimitacion geografica del permiso
de uso del espectro radioelectrico, de la concesion o titulos habilitantes es nacional o regional.

Se exceptuan para la contabilizacion de los topes de espectro radioelectrico, los permisos de uso otorgados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para la realizacion de pruebas tecnicas y homologacion de equipos previsto en el articulo 2.2.2.1.2.4 de este
Decreto.

(Modificado por el Decreto 984 de 2022)

*jurisprudencia*

ARTICULO 2.2.2.4.2. Célculo del tepe maximo. Para efectos de determinar si un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones cumple
con los topes maximos a los que se refiere el articulo anterior del presente Decreto, el espectro que se contabilizara serd el asignado para
servicios mdviles terrestres.

(Decreto 2980 de 2011, art. 2)

ARTICULO 2.2.2.4.3. Contraprestacién econémica por la utilizacién del espectro radioeléctrico. Para la determinacién del monto de la
contraprestacién econémica por la utilizacién del espectro radioeléctrico, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
tendrd en cuenta uno o varios de los siguientes aspectos: ancho de banda asignado, nimero de usuarios potenciales, disponibilidad del servicio,
planes de expansion y cobertura, demanda por el espectro y su disponibilidad y cualquier otro pardmetro técnico que sirva como indicador del
precio que debe recibir el Estado por la utilizacién del espectro radioeléctrico.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones determinara el mecanismo mediante el cual se haga efectivo el pago de
dicha contraprestacién inicial.

La infraestructura y redes que instalen los operadores a los cuales se les asigne espectro en virtud de las obligaciones de expansién y cobertura
que imponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, seran de propiedad del operador.

(Decreto 4722 de 2009, art. 2)
CAPITULO 5
(Capitulo Subrogado por el Decreto 1370 de 2018, art. 1)
CAMPOS ELECTROMAGNETICOS Y DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 2.2.2.5.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto establecer los lineamientos para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, relacionados con el cumplimiento de los niveles de exposicién de las personas a los campos electromagnéticos, en
concordancia con lo previsto en la Ley 1753 de 2015 o la que la adicione, modifique o sustituya.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.2. Ambito de aplicacién. El presente capitulo se aplica a las personas naturales o juridicas responsables de la operacién de
redes o a los proveedores de servicios de telecomunicaciones, que hagan uso del espectro radioeléctrico, y cuyas estaciones de
radiocomunicaciones generen campos electromagnéticos.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)
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ARTICULO 2.2.2.5.3. Definiciones y acrénimos. Para efectos del presente capitulo se tendrén en cuenta las definiciones adoptadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, UIT, de conformidad con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, segun lo establezca la Agencia
Nacional del Espectro (ANE) mediante resolucién.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.4. Limites maximos de exposicién. Las personas naturales o juridicas responsables de la operacién de redes o los proveedores
de servicios de telecomunicaciones, que hagan uso del espectro radioeléctrico, cuyas estaciones de radiocomunicaciones generen campos
electromagnéticos, deben asegurar que en las distintas zonas de exposicién a campos electromagnéticos, los niveles de emision de sus
estaciones radioeléctricas no excedan los limites maximos de exposicién a campos electromagnéticos que establezca la Agencia Nacional del
Espectro (ANE) mediante resolucién, con fundamento en las recomendaciones que sobre la materia establezcan los organismos internacionales
directamente vinculados con la actividad pertinente del sector UIT.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.5. Superacién de los limites maximos de exposicién. En caso de que en alguna zona ocupacional el nivel de exposicién
porcentual llegase a ser mayor a la unidad, debe medirse el nivel de emision de cada fuente radiante o estacién radioeléctrica, e identificar
cudles de ellas superan el limite maximo de exposicién correspondiente a su frecuencia de operacién. Aquellas fuentes radiantes o estaciones
radioeléctricas que lo superen deben ajustarse empleando técnicas de mitigacion que permitan mantener los niveles de emisién dentro de los
margenes permitidos.

La Agencia Nacional del Espectro mediante resolucién establecerd el procedimiento para definir las técnicas y porcentajes de mitigacion.

PARAGRAFO . Quienes operen estaciones radioeléctricas deben incluir dentro de las medidas de proteccién para los trabajadores y/o
colaboradores, controles de ingenieria y administrativos, programas de proteccién personal y vigilancia médica, conforme lo establecido en la
normatividad vigente de atencién y prevencién de riesgos laborales o las que establezcan las autoridades competentes en salud ocupacional.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.6. Plazos de cumplimiento. Las personas naturales o juridicas responsables de la operacién de redes o los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, que hagan uso del espectro radioeléctrico, cuyas estaciones de radiocomunicaciones generen campos
electromagnéticos, deberdn presentar y/o actualizar, segun corresponda, la Declaracion de Conformidad de Emisiones Radioeléctricas (DCER) en
los plazos y términos que reglamente la Agencia Nacional del Espectro.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.7. Vigilancia y control. La Agencia Nacional del Espectro velara por el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente Titulo. En caso de que estas no se cumplan, informard al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a la
Autoridad Nacional de Televisién o a la entidad que asuma sus funciones, quienes podran imponer las sanciones pertinentes, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1341 de 2009 y en la Ley 1507 de 2012, segun corresponda.

PARAGRAFO . La Agencia Nacional del Espectro, dentro del marco de sus competencias, podré inspeccionar de oficio o a solicitud de parte los
niveles de emisién de las estaciones radioeléctricas, para lo cual evaluara la pertinencia de realizar las mediciones correspondientes. En todo
caso las personas naturales o juridicas responsables de la operacién de redes o los proveedores de servicios de telecomunicaciones, que hagan
uso del espectro radioeléctrico, cuyas estaciones de radiocomunicaciones generen campos electromagnéticos, seran los responsables de
demostrar el cumplimiento de los limites de exposicién de sus estaciones.
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(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.8. Evaluacidn de los limites. La Agencia Nacional del Espectro revisard las restricciones basicas y los limites maximos de
exposicién a campos electromagnéticos a la luz de practicas y recomendaciones internacionales, con el fin de garantizar el nivel de proteccién
mas adecuado para garantizar la salud y el ambiente sano de la comunidad en general.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.9. Requisitos de quienes realicen las mediciones. Para el cumplimiento de los limites de exposicién a campos
electromagnéticos las personas naturales o juridicas responsables de la operacién de redes o los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que hagan uso del espectro radioeléctrico, cuyas estaciones de radiocomunicaciones generen campos electromagnéticos,
en el caso de estar obligados a efectuar mediciones de campos electromagnéticos, las podran llevar a cabo directamente o contratarlas a través
de terceros, quienes deberan cumplir con las condiciones que establezca la Agencia Nacional del Espectro mediante resolucién.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.10. Metodologia de medicién. La metodologia para la medicién de los niveles de campos electromagnéticos de las estaciones
radioeléctricas sera la definida por la Agencia Nacional del Espectro mediante resolucion.

PARAGRAFO TRANSITORIO. La Resolucién 754 de 2016 expedida por la Agencia Nacional de Espectro mantendra su vigencia y efectos hasta
tanto dicha Entidad expida una Resolucion que la modifique, sustituya o adicione.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.11. Prueba Suficiente. Las autoridades de todos los érdenes territoriales aceptaran como prueba suficiente para el despliegue
de infraestructura de comunicaciones en lo que respecta al cumplimiento de las estaciones radioeléctricas con los limites méximos de
exposicion de personas a campos electromagnéticos, los requisitos contemplados en el presente Decreto y en la normatividad que expida al
respecto la Agencia Nacional del Espectro, en el marco de lo establecido en el articulo 193 "Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura" de
la Ley 1753 de 2015 o el que lo modifique, sustituya o derogue.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.5.12. Requisitos tinicos. Ante las autoridades territoriales, seran exigibles para el despliegue de infraestructura de redes de
telecomunicaciones los siguientes requisitos:

1. Certificado de Inscripcién y/o Incorporacién al Registro de TIC de que trata la Ley 1341 de 2009, para los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones PRST. En el caso que sea una empresa instaladora la que se haga cargo del despliegue de infraestructura, esta debera entregar
copia del certificado de Inscripcién y/o Incorporacién del Proveedor de redes y Servicios de Telecomunicaciones interesado en el sitio, asi como
de carta de manifestacion de interés de ese PRST en tal sentido.

2. Plano de localizacién del predio donde se instalard la estacién, por coordenadas oficiales del pais, de acuerdo con las publicaciones
cartogréficas del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi y/o levantamientos topograficos certificados.
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3. Cuando sea necesario adelantar obras de construccion, ampliacién, modificacién o demolicién de edificaciones, se deberd adjuntar la
respectiva licencia de construccién expedida por el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente.

4.Y los demas requisitos contemplados en la reglamentacién que expida la Agencia Nacional del Espectro.

PARAGRAFO 1. Los elementos de transmisién y recepcién que hacen parte de la infraestructura de los proveedores de las redes y servicios de
telecomunicaciones, tales como Picoceldas o Microceldas, que por sus caracteristicas en dimensién y peso puedan ser instaladas sin la
necesidad de obra civil para su soporte, estaran autorizadas para ser instaladas sin mediar licencia de autorizacién de uso del suelo, siempre y
cuando respeten la reglamentacién en la materia expedida por la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) de acuerdo con lo previsto en el pardgrafo 3 del articulo 193 de la Ley 1753 de 2015.

PARAGRAFO 2. Los procedimientos que conforme a las normas vigentes deben surtirse ante el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, cuando se refiera al uso del espectro radioeléctrico; la Aeronautica Civil de Colombia, en cuanto al permiso de alturas; la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales o las Corporaciones Auténomas Regionales, cuando se requiera licencia de tipo ambiental; y ante
los curadores urbanos y las Oficinas de Planeacién de los Municipios para las licencias de construccién y/o de ocupacién del espacio publico, en
su caso, seran los Unicos tramites para la instalacion de estaciones radioeléctricas.

(Decreto 1370 de 2018, art. 1)

SECCION 2

APLICACION Y DESARROLLO

ARTICULO 2.2.2.5.2.1. Limites méximos de exposicién. Quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones deben asegurar que en
las distintas zonas de exposicién a campos electromagnéticos, el nivel de emisién de sus estaciones no exceda el limite maximo de exposicion
correspondiente a su frecuencia de operacidn, segun los valores establecidos en la Tabla 1, correspondientes al cuadro 1.2/K.52 de la
Recomendacién UIT-T K.52 "Orientacién sobre el cumplimiento de los limites de exposicién de las personas a los campos electromagnéticos".

Se deberd delimitar por letreros o cualquier otro medio visible, la .delimitacién de las zonas de exposicién a campos electromagnéticos:

1. De pUblico en general;

2. Ocupacional;

3. Rebasamiento.

Tabla 1

Limites maximos de exposicidon segun la frecuencia de operacion.

Tipo de exposicién(Gama de frecuenciasl(?/t/er:)s'dad de campo eléctrico E I(l\ﬂ/t/m;.:l)Sldad de campo magnético H Slzr;saldeaqduﬁlzl;;cr)]ttzrllza(vc\:l;/en?zr)lda
9 - 65 KHz 610 24,4 -
0,065 - 1 MHz 610 1,6/f -
Ocupacional 1-10 MHz 610/f 1,6/f -
10-400 MHz 61 0,16 10
400 - 2.000 MHz 3 £ 0,008 /40
2 - 300 GHz 137 0,36 50
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0 -150 KHz 87 3 -

0,15 - 1 MHz 87 0,73/f N
PUblico en general 1-10 MHz 87/ 0,73/f N

10 - 400 MHz 28 0,073 >

400 - 2.000 MHz 1,375 00037 72 500

2 - 300 GHz b1 0,16 10

NOTAS:

NOTA 1. fes la indicada en la columna gama de frecuencias.

NOTA 2. Para frecuencias entre 100 kHz y 10 GHz., el tiempo de promediacién es de 6 minutos.

NOTA 3. Para frecuencias hasta 100 kHz, los valores de cresta pueden obtenerse multiplicando el valor eficaz por (»1,414). Para impulsos de
duracién en, la frecuencia equivalente aplicable debe calcularse como f = 1/(2tp).

NOTA 4. Entre 100 KHz y 10 MHz, los valores de cresta de las intensidades de campo se obtienen por interpolacion desde 1,5 veces la cresta a
100 MHz hasta 32 veces la cresta a 10 MHz. Para valores que sobrepasen 10 MHz, se sugiere que la densidad de potencia de onda plana
equivalente de cresta, promediada a lo largo de la anchura del impulso, no sobrepase 1000 veces el limite S,,, 0 que la intensidad de campo no
sobrepase los niveles de exposicién de intensidad de campo indicados en el cuadro.

NOTA 5. Para frecuencias superiores a 10 GHz, el tiempo de promediacién es de 68/f*” minutos (f en GHz).

PARAGRAFO . Aun cuando los niveles de emisién de las distintas estaciones radioeléctricas que se encuentran dentro de una determinada zona
ocupacional, cumplan de manera individual con los limites sefialados en la Tabla 1, se debe verificar que el nivel de exposicién porcentual para
campo eléctrico o magnético sea menor a la unidad, menor al ciento por ciento (100%), segln la banda de frecuencia estudiada. Este nivel se
calculara segun las expresiones dadas en el numeral 1.3 del Apéndice | de la Recomendacién UIT-T K.52, "Orientacién sobre al cumplimiento de
los limites de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos”, las cuales se muestran a continuacién. De acuerdo con los limites de
aplicacién de las formulas, para el rango de frecuencias entre 100 KHz y 10 MHz se tienen dos resultados para campo eléctrico (E1 y E2) y dos
para campo magnético (B1 y B2), se debe tomar el resultado mas elevado para la verificacién de cada campo.

TABLA 2
Calculo del Nivel de Exposicién Porcentual

(exposicion simultanea a multiples fuentes).

Ei |es la intensidad de campo eléctrico a la frecuencia i (usando un medidos de banda angosta)
Ei,i les el limite de referencia a la frecuencial (tabla 1)
Para campo Hj [Es la intensidad de campo magnético a la frecuencia j ( usando un medidor de banda angosta)
Frecuencias entre 9 [eléctrico: HI,.jles el limite de referencia a la frecuencia j (tabla,1)
KHz Y 10 MHz Para campo a= [610 V/m para exposicion ocupacional y 87 V/m para exposicion del piblico en general
magnético b= [24,4 A/m para exposicién ocupacional y 5 A/m para exposicion del publico en general
El=[Resultado de la sumatoria para campo eléctrico en este rango de frecuencia
B1=[Resultado de la sumatoria para campo eléctrico en este rango de frecuencias
Ei [Es la intensidad de campo eléctrico a la frecuencia i (usando un medidos de banda angosta)
Ei,i les el limite de referencia a la frecuencial i (tabla 1)
Para campo Hj [Es la intensidad de campo magnético a la frecuencia j ( usando un medidor de banda angosta)
Frecuencias Entre  [eléctrico: HI,j les el limite de referencia a la frecuencia j (tabla,1)
100 KH: y 300 Para campo c= |610/f V/m (f en MHz) para exposicién ocupacional y 87/f'” V/m para exposicién del piblico en general
magnético d= [1,6/f A/m (f en MHz) para exposicién ocupacional y 0.73/f para exposicién del publico en general
E2=|Resultado de la sumatoria para campo magnético en este rango de frecuencia
B2=|Resultado de la sumatoria para campo magnético en este rango de frecuencias
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(Decreto 195 de 2005, art. 4)

ARTICULO 2.2.2.5.2.2. Superacién de los limites méximos de exposicién. En caso de que en alguna zona ocupacional el nivel de exposicién
porcentual llegase a ser mayor a la unidad, debe medirse el nivel de emisién de cada fuente radiante o estacion radioeléctrica, e identificar
cudles de ellas superan el limite méximo de exposicién correspondiente a su frecuencia de operacién. Aquellas fuentes radiantes o estaciones
radioeléctricas que lo superen deben ajustarse empleando técnicas de mitigacién que permitan mantener los niveles de emisién dentro de los
margenes permitidos, tales como: Aumentar la altura de las antenas, uso de apantallamientos o mecanismos similares de proteccién, limitar la
accesibilidad de personas a la zona ocupacional en cuestion, reducir la potencia de emisién, trasladar la fuente de radiacion a otro sitio, entre
otras, hasta que cada una de ellas emita por debajo de su respectivo limite. Cuando el tamafio del predio lo permita, se podra trasladar la
delimitacién de las zonas de exposicién a campos electromagnéticos, siempre y cuando la nueva delimitacién entre la zona ocupacional y la de
publico en general siga estando dentro del predio donde se encuentran las estaciones radioeléctricas.

Si una vez cumplido lo anterior, el nivel de exposicién porcentual continuase siendo mayor a la unidad, todas las fuentes radiantes debe
mitigarse proporcionalmente al aporte que realiza dicha fuente radiante a la sumatoria de la Tabla 2, articulo 2.2.2.5.2.1. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones establecerd un procedimiento de ayuda para definir dicho porcentaje mediante resolucién.

Independientemente del cumplimiento de los niveles, quienes operen estaciones radioeléctricas, deben incluir dentro de las medidas de
proteccion para los trabajadores, controles de ingenieria y administrativos, programas de proteccién personal y vigilancia médica, conforme lo
establecido en la normatividad vigente de atencién y prevencién de riesgos profesionales o las que establezcan las autoridades competentes en
salud ocupacional, en especial, las contenidas en el Decreto-ley 1295 de 1994 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para efectos de la Declaracion de Conformidad de Emisién Radioeléctrica, DCER, quienes presten servicios y/o actividades de
telecomunicaciones; podran tipificar antenas para homologar las mediciones, siempre y cuando las condiciones de propagacion e instalacién
sean equivalentes.

Independientemente de la tipificacién se deben medir todas las estaciones radioeléctricas que se encuentren a menos de 150 metros de centros
educativos, centros geriatricos y centros de servicio médico. De la misma forma, si adyacentes a la estacion radioeléctrica existen edificios cuya
altura sea comparable a la altura de la fuente radiante, deberdn buscarse hot spots en dichos edificios también. La responsabilidad de los
representantes legales se mantendra en los términos establecidos en el numeral 3 del articulo 2.2.2.5.1.3. del presente Decreto.

(Decreto 195 de 2005, art. 5)

ARTICULO 2.2.2.5.2.3. Plazos de cumplimiento. Quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones, deberan entregar al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en un plazo no superior a dos (2) afios la Declaracién de Conformidad de Emisién
Radioeléctrica de todas sus estaciones radioeléctricas, en el que hardn constar el cumplimiento de los limites y condiciones establecidos en el
presente capitulo. La declaraciéon DCER se entendera presentada bajo la gravedad de juramento.

Los dos afios serdn contados a partir de la entrada en vigencia de la resolucién que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones expida para definir la metodologia de medicién y el contenido del formato DCER.

Quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones, deberan entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones informes de avance de las mediciones en el formato DCER cada seis (6) meses, es decir, a los seis, a los doce y a los dieciocho
meses de definida la metodologia de medicién y el contenido del formato DCER.

Los prestadores de servicios y/o actividades de telecomunicaciones deberan priorizar y realizar sus mediciones teniendo en consideracion las
zonas con mayor concentracion de antenas respecto a mayor densidad poblacional.
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se reserva la facultad de verificar e inspeccionar, de oficio o a solicitud de
parte, la informacién suministrada, y podra reglamentar el cobro de las mediciones que deba realizar a solicitud de parte.

De igual forma se realizard cuando se requiera verificar las multiples fuentes de radiacién que se encuentren en un mismo lugar. La verificaciéon
del cumplimiento versara al menos del cumplimiento con los limites de exposicién y con la delimitacién de las zonas:

1. De publico en general:

2. Ocupacional, y de

3. Rebasamiento.

Quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones, deberan actualizar la Declaracién de Conformidad de Emisién Radioeléctrica
cada cuatro afios, contados a partir de la entrega de la Declaraciéon de Conformidad de Emisién Radioeléctrica anterior, Dicha DCER deberd
soportarse de igual forma con las respectivas mediciones.

(Decreto 195 de 2005, art. 6)

ARTICULO 2.2.2.5.2.4. Vigilancia y control. En ejercicio de las funciones de vigilancia y control y sin perjuicio de las funciones atribuidas a las
entidades territoriales en relacién con la ordenacién y uso del suelo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, o la Agencia Nacional del Espectro, en el marco de
lo dispuesto en el Decreto-ley 1295 de 1994, la Ley 99 de 1993 y demds normas pertinentes, impondran las sanciones derivadas del
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Titulo.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o la Agencia Nacional del Espectro, dentro del marco de sus competencias,
impondran sanciones a quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones que no cumplan con las condiciones y limites de
exposicion de las personas a campos electromagnéticos.

En materia de salud publica, corresponde a las entidades territoriales ejercer las funciones de inspeccidn, vigilancia y control conforme a lo
dispuesto en la Ley 715 de 2001, para lo cual podran aplicar las medidas de seguridad e imponer las sanciones correspondientes, en virtud de lo
establecido en los articulos 576 y siguientes de la Ley 92 de 1979.

Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion de las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar en materia de medio ambiente y
recursos naturales renovables conforme lo dispone el articulo 85 de la Ley 99 de 1993, por parta de las autoridades ambientales.

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones o la Agencia Nacional del Espectro, dentro del marco de sus
competencias, podran inspeccionar de oficio o a solicitud de parte la instalacién y niveles de las fuentes radiantes, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas establecidas en el presente Titulo y demds normas aplicables, para lo cual podra, segun, lo considere necesario,
efectuar directamente las pruebas de conformidad de estaciones radioeléctricas o acreditar peritos que cumplan con lo establecido en el
presente articulo y que no se encuentren incursos en conflicto de intereses respecto a los inspeccionados.

Cuando la medicidn se realice a solicitud de parte, los gastos de la medicién estaran a cargo del responsable de la estacién radioeléctrica que
presta servicios y/o actividades de telecomunicaciones, si estd incumpliendo lo indicado en la presente normativa. Si estd cumpliendo, el
responsable de los gastos de la medicion sera el solicitante.
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(Decreto 195 de 2005, art. 7)

ARTICULO 2.2.2.5.2.5. Prueba suficiente. Las entidades territoriales, en el procedimiento de autorizacién para la instalacién de antenas y demas
instalaciones radioeléctricas, en ejercicio de sus funciones de ordenamiento territorial, deberédn admitir como prueba suficiente para el
cumplimiento de dicho requisito, la copia de la Declaracién de Conformidad de Emisién Radioeléctrica con la marca oficial de recibido del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

PARAGRAFO . Para la autorizacién de instalacién de las antenas y demas instalaciones radioeléctricas, los municipios y distritos deberan tener en
cuenta las disposiciones que en materia de medio ambiente y recursos naturales renovables hayan expedido las autoridades ambientales
conforme lo dispone el articulo 10 de la Ley 388 de 1997 y la compatibilidad con el uso del suelo definido en el respectivo Plan de Ordenamiento
Territorial.

(Decreto 195 de 2005, art. 8)

ARTICULO 2.2.2.5.2.6. Evaluacién periddica. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacién con el
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Salud y Proteccién Social, revisaran peridédicamente las restricciones
basicas y los niveles de referencia adoptados por el Gobierno Nacional, a la luz de los nuevos conocimientos, de las novedades de la tecnologia y
de las aplicaciones de las nuevas fuentes y practicas que dan lugar a la exposiciéon a campos electromagnéticos, con el fin de garantizar el nivel
de proteccién mas adecuado al medio ambiente, a los trabajadores y la comunidad en general. Para la evaluacién podra invitarse para presentar
sus opiniones, a personas de los distintos sectores de la sociedad, del académico, gremios y ciudadanos interesados en el tema.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adaptara la metodologia de medicién y los procesos de verificaciéon de
cumplimiento, mediante resolucién motivada, cuando tal necesidad se evidencie de la revisién y evaluacién anual de las restricciones basicas y
los niveles de referencia de que trata el parrafo anterior.

(Decreto 195 de 2005, art; 9)

ARTICULO 2.2.2.5.2.7. Condicién para la instalacién de nuevas estaciones radioeléctricas, dentro o alrededor de una zona ocupacional ya
establecida. La instalacidn y operacién de Estaciones radioeléctricas dentro, o en las cercanias de una zona ocupacional ya establecida, esta
condicionada a que el nivel de exposicién porcentual en dicha zona, sea menor o igual a la unidad, es decir, menor o igual al ciento por ciento
(100%), de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.2.5.2.1. del presente Decreto.

(Decreto 195 de 2005, art. 10)

ARTICULO 2.2.2.5.2.8. Coexistencia de las antenas transmisoras sobre una misma infraestructura de soporte o en las zonas de exposicién de que
trata el numeral 29 del articulo 2.2.2.5.1.3. En el caso de que en una estacién radioeléctrica, mas de una persona natural o juridica autorizada
para el uso del espectro, requiera emplazar sus antenas transmisoras sobre la misma infraestructura de soporte, tales como: Torres, mastiles,
edificaciones, entre otras, deben verificar que el nivel de exposicién porcentual no exceda a la unidad, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.2.2.5.2.1. del presente Decreto. En tal sentido, los operadores de Estaciones radioeléctricas se suministraran mutuamente los datos
técnicos necesarios para realizar el estudio y verificar el cumplimiento individual y conjunto.

PARAGRAFO . En caso de presentarse diferencias con ocasién del cumplimiento de los limites de exposicién, en las zonas donde se presentan
multiples fuentes radiantes, y los propietarios de las mismas no ajustan la radiacién de la estacién radioeléctrica o deméas condiciones para el
cumplimiento del Nivel de Exposicién Porcentual, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones impondra las sanciones a
que haya lugar por el incumplimiento de lo establecido en el presente Titulo, bajo condiciones que permitan promover la cobertura nacional de

7 .z
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entre un acceso eficiente y un acceso igualitario propendiendo por que los grupos de poblaciéon de menores ingresos econémicos, los residentes
en areas urbanas y rurales marginales o de frontera, las minorias étnicas y en general los sectores mas débiles o minoritarios de la sociedad
accedan a los servicios de telecomunicaciones.

(Decreto 195 de 2005, art. 11)

ARTICULO 2.2.2.5.2.9. Alturas y distancias de seguridad para la instalacién de antenas transmisoras. Los operadores de estaciones
radioeléctricas deberdn consultar los lineamientos contenidos en los textos y cuadros de la Recomendacién UIT-T K. 52, segln corresponda, para
la determinacién de las distancias y/o alturas necesarias para determinar la zona de rebasamiento y delimitar la zona ocupacional, alrededor de
las antenas a la cual debe limitar el acceso del publico en general, por medio de barreras fisicas y sefializacién adecuada.

(Decreto 195 de 2005, art. 12)

SECCION 3
MEDICIONES DE LOS LiMITES DE RADIACION

ARTICULO 2.2.2.5.3.1. Requisitos de quienes realicen las mediciones. Para el cumplimiento de los limites de emisiones radioeléctricas, los
prestadores de servicios y/o actividades de telecomunicaciones deberadn contratar sus mediciones con terceros, dichas mediciones deberan
cumplir las siguientes condiciones:

1. Indicar los sistemas de medicién de banda ancha y banda angosta, especificando su nimero de serial y los certificados de calibracién vigente.
La fecha de Ultima calibracién no podrd haberse realizado en un periodo superior a un afio,

2. Garantizar que la presentacion de las mediciones seran avaladas con la firma de un ingeniero eléctrico, electrénico, de telecomunicaciones u
otra carrera con especializacion afin, que haya tenido experiencia demostrada en mediciones relacionadas con este tipo de estudios. De todas
formas el operador debera garantizar la idoneidad de este profesional;

3. Cumplir con los requisitos contemplados en el Programa de Salud Ocupacional de la empresa para la cual laboran.

En el caso de realizar las mediciones con terceros, estos deberan inscribirse previamente ante la autoridad competente, acreditando experiencia
en mediciones del espectro radioeléctrico mediante una (1) certificacién de servicio prestado a satisfaccion.

(Decreto 195 de 2005, art. 13)

ARTICULO 2.2.2.5.3.2. Condiciones de las mediciones. Las mediciones deben estar soportadas por un reporte y memoria del cumplimiento de la
metodologia de las mismas, el cual debera ser almacenado, por quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones, por lo menos
durante cuatro afios, a disposicién del Ministerio de Salud y Proteccién Social y de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para cuando estos lo requieran, con fines de verificar el cumplimiento de las limitantes
impuestas a las emisiones radioeléctricas de que trata el presente Titulo.

El reporte debe ser entregado a mas tardar, dentro de los diez (10) dias habiles después de realizada la solicitud del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

El reporte debe incluir:
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1. Los resultados de las mediciones realizadas del nivel de intensidad de campo eléctrico (E) o de la intensidad de campo magnético (H) y el
nivel de exposicién porcentual irradiado;

2. Copia de los certificados de calibracién con vigencia no mayor a un (1) afio, expedida por el fabricante o laboratorio debidamente autorizado
por el fabricante de todos los instrumentos de medida utilizados;

3. Fotografias de la estacién radioeléctrica objeto de medicién, en las cuales se debe poder observar:

Las antenas transmisoras instaladas,

Las zonas de exposicién a campos electromagnéticos respectivas.

Puertas o demas medios de acceso al sitio.

4. Un plano del emplazamiento en el que delimiten las zonas de rebasamiento, zona ocupacional con su respectivo medio de encerramiento y la
zona de publico en general;

5. Procedimiento o metodologia utilizada para realizar las mediciones.

La medicién corresponde a puntos de la zona de campo lejano, luego solamente bastara la mediciéon de una de las tres magnitudes de campo
electromagnético (intensidad de campo eléctrico, intensidad de campo magnético o densidad de potencia), las demds se podran obtener a partir
de las ecuaciones que describe la onda electromagnética plana:

Dénde:

E es la magnitud de la intensidad de campo eléctrico.

H es la magnitud de la intensidad de campo magnético; y

n es la impedancia caracteristica del medio que en el aire vale 377

Dénde:

S es la magnitud de la densidad de potencia.
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E es la magnitud de la intensidad de campo eléctrico; y

H es la magnitud de la intensidad de campo magnético.

En caso de realizar modificaciones en las Estaciones radioeléctricas instaladas, que impliquen la alteracién de los niveles de campo
electromagnético emitidos, los operadores de Estaciones radioeléctricas deben realizar un nuevo reporte de mediciones. En el reporte de
mediciones deben especificarse las modificaciones realizadas, destacando el impacto al nivel de exposicién porcentual.

(Decreto 195 de 2005, art. 14)

ARTICULO 2.2.2.5.3.3. Metodologia de medicién. La metodologia para evaluar la conformidad de las Estaciones radioeléctricas sera establecida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante resolucién.

(Decreto 195 de 2005, art. 15)

SECION 4
REQUISITOS UNICOS

ARTICULO 2.2.2.5.4.1. Requisitos (inicos para la instalacion de estaciones radioeléctricas en telecomunicaciones. En adelante para la instalacién
de Estaciones Radioeléctricas para aquellos que operen infraestructura de telecomunicaciones, y para los tramites, que se surtan ante los
diferentes entes territoriales, se deberd relacionar la siguiente informacién:

1. Acreditacién del Titulo Habilitante para la prestacién del servicio y/o actividad, bien sea la ley directamente, o licencia, permiso o contrato de
concesion para la prestacion de servicios y/o actividades de telecomunicaciones, segln sea el caso.

2. Plano de localizacién e identificacién del predio o predios por coordenadas oficiales del pais, de acuerdo con las publicaciones cartogréficas
del Instituto Geografico Agustin Codazzi y/o levantamientos topogréficos certificados, indicando con precisién la elevacién del terreno sobre el
cual se instalard la estacidn, la ubicacidn, distribucién y altura de las torres, antenas y demds elementos objeto de instalacién y la localizacién de
la sefializacion de diferenciacién de zonas, todo ello mostrando claramente la dimensién y/o tamafio de las instalaciones. Adicionalmente, se
debe incluir la relacién de los predios colindantes con sus direcciones exactas y los estudios que acrediten la viabilidad de las obras civiles para
la instalacién de las torres soporte de antenas.

Cuando sea necesario adelantar obras de construccién, ampliacién, modificacién o demolicién de edificaciones, se debera adjuntar la respectiva
licencia de construccion expedida por el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente.

3. El prestador de servicios y/o actividades de telecomunicaciones debe presentar ante la entidad territorial correspondiente (distrito o
municipio), dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a su instalacién copia, de la Declaracién de Conformidad Emisién Radioeléctrica,
DCER, con sello de recibido del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que incluya la estacién radioeléctrica a
instalar.

PARAGRAFO 1. Los procedimientos que conforme a las normas vigentes deben surtirse ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, cuando se refiera al uso del espectro electromagnético; la Aeronautica Civil de Colombia, en cuanto al permiso de instalacién
de Estaciones Radioeléctricas; el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o las Corporaciones Auténomas Regionales, cuando se requiera
licencia, permiso u otra autorizacién de tipo ambiental; y ante los curadores urbanos y las Oficinas de Planeacién de los Municipios y Distritos
para las licencias de construccién y/o de ocupacién del espacio publico, en su caso, serdn los Unicos tramites para la instalacién de Estaciones

Radioeléctricas de Telecomunicaciones.
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PARAGRAFO 2. Quienes presten servicios y/o actividades de telecomunicaciones, deberan ubicar las estaciones radioeléctricas, de acuerdo con
los reglamentos aeronduticos y demds normas expedidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, UAEAC.

(Decreto 195 de 2005, art. 16)

SECCION 5
DISPOSICIONES FINALES SOBRE RADIACIONES NO IONIZANTES

ARTICULO 2.2.2.5.5.1. Fuentes radiantes con frecuencias menores a 300 MHZ. Si |a fuente radiante utiliza frecuencias menores a los 300 MHz y
por lo tanto las regiones de campo cercano poseen varios metros de didmetro, se utilizaran los pardmetros que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones determine mediante resolucién motivada.

(Decreto 195 de 2005, art. 17)

CAPITULO 6
REGLAMENTACION DEL ARTICULO 52 DE LA LEY 1453 DE 2011
DE LA INTERCEPTACION LEGAL DE COMUNICACIONES

ARTICULO 2.2.2.6.1. Definicién de interceptacion legal de comunicaciones. La interceptacién de las comunicaciones, cualquiera que sea su
origen o tecnologia, es un mecanismo de seguridad publica que busca optimizar la labor de investigacion de los delitos que adelantan las
autoridades y organismos competentes, en el marco de la Constitucién y la ley.

(Decreto 1704 de 2012, art. 1)

ARTICULO 2.2.2.6.2. Deber de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que desarrollen su actividad comercial en el territorio nacional deberdn implementar y garantizar en todo momento la
infraestructura tecnoldgica t:ec:esaria que provea los puntos de conexién y de acceso a la captura del tréfico de las comunicaciones que cursen
por sus redes, para que los organismos con "funciones permanentes de Policia Judicial cumplan, previa autorizacién del Fiscal General de la
Nacién o su delegado, con todas aquellas labores inherentes a la interceptacién de las comunicaciones requeridas.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn atender oportunamente los requerimientos de interceptacion de
comunicaciones que efectle el Fiscal General de la Nacién, de conformidad con lo establecido en el presente capitulo y en el régimen legal
vigente, para facilitar la labor de interceptacién de los organismos permanentes de policia judicial.

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra, en los casos en que lo estime necesario, definir las
especificaciones técnicas de los puntos de conexién y del tipo de trafico a interceptar e imponer a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, mediante resoluciones de caracter general, modelos y condiciones técnicas y protocolos sistematicos a seguir, para atender
las solicitudes de Interceptacion que efectue el Fiscal General de la Nacion.

(Decreto 1704 de 2012, art. 2)

ARTICULO 2.2.2.6.3. Transporte de la informacién. La autoridad que ejecute la interceptacion asumira los costos de transporte de la informacién
desde los puntos de conexion acordados con los proveedores de redes y servidos de telecomunicaciones hasta el sitio que para tal fin se
disponga.
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Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones adoptaran las medidas necesarias para que la interceptacion y transporte de las
comunicaciones se adelanten en condiciones éptimas, agiles, oportunas y seguras.

(Decreto 1704 de 2012, art. 3)

ARTICULO 2.2.2.6.4. Informacidn de los suscriptores. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, una vez cumplidos los
requisitos legales a que haya lugar, deberan suministrar a la Fiscalia General de la Nacién a través del grupo de Policia Judicial designado para la
investigacion del caso, los datos del suscriptor, tales como identidad, direccion de facturacién y tipo de conexidn. Esta informacién debe
entregarse en forma inmediata.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn mantener actualizada la informacién de sus suscriptores y conservada por
el término de cinco afios.

(Decreto 1704 de 2012, art. 4) (Se excluyen apartes suspendidos provisionalmente mediante Auto de 31 de julio de 2013, confirmado mediante
Auto de 15 de abril de 2014.)

ARTICULO 2.2.2.6.5. Informacidn de ubicacién. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, siempre que asi se requiera para
efectos propios de la interceptacién de comunicaciones, deberan suministrar a la Fiscalia General de la Nacién o demas autoridades
competentes, a través de los organismos con funciones permanentes de policia judicial, la informacién especifica contenida en sus bases de
datos, tal como sectores, coordenadas geograficas y potencia, entre otras, que contribuya a determinar la ubicaciéon geografica de los equipos
terminales o dispositivos que intervienen en la comunicacién. Esta informacién deberd suministrarse en linea o en tiempo real en los casos que
asi se requiera.

(Decreto 1704 de 2012, art. 5)

ARTICULO 2.2.2.6.6. Confidencialidad. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los funcionarios de la Fiscalia General de la
Nacién y aquellos que ejerzan funciones de Policia Judicial que tengan acceso a cualquier tipo de informacién o datos con ocasién o en ejercicio
de sus funciones o participen en actividades relacionadas con la interceptacién de comunicaciones, se obligan a garantizar la reserva de los
datos y la confidencialidad de la informacidn, so pena de las investigaciones penales y disciplinarlas a que haya lugar

(Decreto 1704 de 2012, art. 6)

ARTICULO 2.2.2.6.7. Aplicacidn del régimen de sanciones e infracciones. A los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
incumplan con las disposiciones previstas en el presente capitulo se les aplicara el régimen de infracciones y sanciones previsto en la Ley 1341
de 2009 y demas normas reglamentarlas y concordantes, sin perjuicio de las acciones y responsabilidades de indole administrativa y penal.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dentro del marco de las competencias asignadas por la ley, ejercera labores
de inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente capitulo.

(Decreto 1704 de 2012. art. 7)

"CAPITULO 7
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(Subrogado pro el Decreto 821 de 2022)

REGLAS PARA LA CESION DE LOS PERMISOS DE USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 2.2.2.7.1. Objeto y 4mbito de aplicacién. El presente capitulo establece las reglas para la cesién de los permisos para el uso del
espectro radioeléctrico, que deberdn observar los titulares de permisos de uso de espectro radioeléctrico y los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones que se encuentren en el régimen de habilitacién general.

PARAGRAFO. Las reglas establecidas en el presente capitulo no aplicarén en los siguientes casos:

1. Los permisos de uso del espectro radioeléctrico para la defensa y seguridad nacional, asi como para programas sociales del Estado o para la
atencién y prevencién de situaciones de emergencia y seguridad publica.

2. Los permisos de uso del espectro radioeléctrico para la prestacién del servicio de radiodifusién sonora, los cuales continuaran rigiéndose por
las reglas especiales previstas en el Articulo 59 de la Ley 1341 de 2009 o aquella norma que lo modifique, sustituya o adicione.

3. Los proveedores del servicio de televisién abierta radiodifundida que conserven sus concesiones, licencias, permisos y autorizaciones bajo el
régimen de transicion, se les aplicaran las reglas previstas en cada titulo habilitante segun corresponda.

*jurisprudencia*

ARTICULO 2.2.2.7.2. Condiciones generales aplicables a la cesién de permisos de uso del espectro radioeléctrico. Los titulares de permisos de
uso del espectro radioeléctrico que pretendan obtener autorizacién por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para ceder el respectivo permiso no podran estar incursos en ninguna de las inhabilidades a que se refiere el Articulo 14 de la
Ley 1341 de 2009 o aquella que lo modifique, sustituya o adicione.

El titular de permisos de uso del espectro radioeléctrico que solicite autorizacién al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para ceder el respectivo permiso deberd estar cumpliendo, a la fecha de la cesién, con todas las obligaciones dispuestas en el
acto de asignacion del permiso de uso de espectro y con cualquier obligacién de hacer, con los planes minimos de expansion o de actualizacién,
renovacién o modernizacién tecnoldgica, si se hubieren establecido, asi como con las condiciones técnicas de uso y explotacién del espectro,
fijadas en el acto administrativo que asigna el permiso de uso cuya cesién se solicita.

Para tal efecto, se verificard si existen actos administrativos sancionatorios en firme relacionados con el permiso de uso del espectro
radioeléctrico objeto de la solicitud de cesidén, caso en el cual deberd igualmente verificarse si se acredité el cumplimiento del hecho que generd
la respectiva sancién.

Para garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios y las finalidades de las obligaciones establecidas en el acto de asignacién, asi
como frente a las demas obligaciones contenidas en el permiso de uso del espectro objeto de cesidn, el cesionario deberad asumir el
cumplimiento de todas aquellas obligaciones que se encuentren en el permiso a ceder, especialmente los planes minimos de expansién o de
actualizacién, ampliacién de cobertura, renovacién o modernizacién tecnoldgica, y las condiciones técnicas de uso y explotacién del espectro,
incluyendo la ejecucién de obligaciones de hacer si se hubieren establecido, asi como las derivadas de procedimientos de investigaciones
respecto a obligaciones del permiso. Todas estas obligaciones, asi como el plazo de cumplimiento para aquellas que se encuentren en curso o
cuyo cumplimiento integral se desarrolle dentro del plazo de vigencia del permiso, seran incorporadas al acto de autorizacion de la cesion que
expedird el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Quien pretenda ser cesionario de un permiso de uso del espectro radioeléctrico deberd estar incorporado en el Registro Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones. Lo anterior, sera verificado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La cesion del permiso de uso del espectro radioeléctrico no implica la transmisidn de las condiciones o calidades particulares que son predicadas
de las partes con independencia del permiso, por tanto, la cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico no implica la transmisién de la
condicion de operador entrante o de operador establecido, segin corresponda.

Asi mismo, se debera dar cumplimiento a lo establecido por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones en el ejercicio de sus competencias,
en relacién con el mecanismo de identificacion de la red de acceso desde la que se origina el trafico u otras determinaciones que la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones adopte, segln ello aplique.

*jurisprudencia*
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ARTICULO 2.2.2.7.3. Requisitos de la solicitud de autorizacién de la cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico. Los solicitantes de la
autorizacion de la cesion del permiso de uso del espectro radioeléctrico deberdn presentar ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones el documento de cesidn, el cual deberd contener los siguientes requisitos:

3.1. Identificacién del permiso de uso del espectro radioeléctrico respecto del cual se solicita autorizacién para su cesién, incluyendo el nimero y
fecha del acto administrativo que contiene dicho permiso, asi como sus modificaciones y correcciones.

3.2. Estar suscrito por cedente y cesionario, quienes deben manifestar su voluntad libre y expresa de realizar la cesidon del permiso respectivo,
solicitando autorizacién para tal efecto por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la aceptacién de que, en
caso de que se autorice la cesidn, ésta incluira los elementos de que trata el Articulo 2.2.2.7.4 de este mismo Decreto o aquel que lo modifique,
sustituya o adicione.

3.3. Declaracion suscrita por el cedente y el cesionario en el que manifiesten que no se encuentran incursos en causal de inhabilidad, conforme
lo previsto en el articulo 14 de la Ley 1341 de 2009 o aquel que lo modifique, sustituya o adicione.

3.4. Declaracion de que la cesion cumple con los topes de espectro definidos en el Articulo 2.2.2.4.1 del Decreto 1078 de 2015, o aquel que lo
modifique, sustituya o adicione.

3.5. Declaracion por parte del cedente y el cesionario en cuanto a que la cesién solicitada incluye la obligacién de mantener los requisitos,
condiciones de calidad, garantias del uso, acceso y beneficio comin del espectro, establecidos en el permiso otorgado inicialmente al cedente y
en ningln caso podra haber desmejora de las condiciones fijadas en el permiso, asi se realice la cesién de solo una fraccién del ancho de banda
de lo autorizado en el permiso o también en el evento en que el plazo de la cesidn sea inferior al tiempo restante de la vigencia del permiso. Asi
mismo, la declaracion de la forma como se ejecutaran las obligaciones pecuniarias o de ampliacién de cobertura y capacidad que aln no sean
exigibles a la fecha de la cesion y la responsabilidad de su cumplimiento, de acuerdo con las condiciones definidas en el permiso de uso de
espectro radioeléctrico o aquellas que fije el Ministerio.

3.6. En el caso de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, una descripcién pormenorizada por parte del cedente, del estado
en que se encuentra la prestacion del servicio al momento de la presentacién de la solicitud de autorizacién de la cesién, el (los) servicio(los)
prestado(s), la(s) tecnologia(s) utilizada(s), el nimero de usuarios por servicio y tecnologia, y la informacién geografica de cobertura.

3.7. Acciones que implementaran el cedente y el cesionario para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio. Para ello, deberan
demostrar técnicamente cdmo se mantendra la ininterrumpida y eficiente prestacion del servicio, y debera cumplir segln lo establecido en el
permiso de uso del espectro radioeléctrico, con el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CNABF) y en la regulacion vigente
en la materia.

3.8. La presentacién de un plan de operacién, por parte del cesionario, en el que especifique cémo utilizara el permiso de uso de espectro que
recibird en virtud de la cesién. Deberd incluir informacién detallada de la infraestructura que planea desplegar, las acciones que implementara
durante el tiempo en que permanezca como titular del permiso que permitan verificar que se ajustara al Cuadro Nacional de Atribucién de
Bandas de Frecuencias (CNABF) y a la regulacién vigente que le sea aplicable. Este plan deberd incluir la indicacién precisa de las obligaciones
del permiso de uso del espectro radioeléctrico que, con ocasion de la cesidn, estardn a cargo del cedente y del cesionario.

3.9. La delimitacién geogréfica que comporta la cesion podré ser nacional o regional. En este Gltimo caso con cualquier tipo de delimitacion
geogréfica, la cual ademas podré ser conformada por una o mas regiones.

3.10. El rango de frecuencias objeto de cesidn, que podra recaer sobre una fraccion o la totalidad del ancho de banda del permiso.

3.11. El plazo de la cesion podré ser hasta por el tiempo restante de vigencia del permiso. En caso de que el plazo de la cesion sea inferior al
tiempo restante de la vigencia del permiso, transcurrido este tiempo el permiso retornara al cedente sin desmejora de los requisitos, condiciones
de calidad, garantias del uso, acceso y beneficio comun del espectro, establecidos en el permiso otorgado inicialmente al cedente. En caso de
que el plazo de la cesidn sea inferior al tiempo restante de la vigencia del permiso, deberd presentarse declaracién tanto del cedente como del
cesionario de que asumen la responsabilidad solidaria frente al cumplimiento de las obligaciones derivadas del permiso de uso del espectro
objeto de la solicitud.

3.12. Acreditacién de que el cesionario cumple con las condiciones dispuestas en la Ley y el reglamento para ser titular de permisos para uso del
espectro radioeléctrico.

3.13. Anexar los certificados de existencia y representacion legal del cedente y cesionario, expedidos con maximo treinta (30) dias calendario de
antelacion a la presentacién de la solicitud, o aquellos correspondientes a la identificacién de la persona natural, si el cesionario no es un
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

3.14. Presentar las condiciones fijadas para la cesién donde se evidencie el objeto del negocio juridico a suscribir y las obligaciones de las partes.
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ARTICULO 2.2.2.7.4. Trémite de la solicitud de autorizacién de la cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones resolverd y notificard la solicitud de autorizacion de cesién del permiso de uso del espectro
radioeléctrico dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacién. En caso de que no fuere posible resolver la solicitud en ese
plazo, se aplicara lo dispuesto en el paragrafo del articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para decidir, el Ministerio podra solicitar los conceptos de otras autoridades, en el marco de sus competencias, caso en el cual el plazo para
decidir la solicitud se entenderd suspendido hasta que la autoridad respectiva emita el concepto que se le haya solicitado.

De ser necesario, dentro de ese mismo término, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra solicitar ajustes o
aclaraciones, y en general requerir cualquier otro aspecto relacionado con la solicitud de autorizacién de la cesién del permiso de uso de
espectro radioeléctrico, caso en el cual se dard aplicacién a lo previsto en el Articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

La presentacion de la solicitud de autorizacién de la cesién no genera derecho alguno a favor de los solicitantes y, en todo caso, se somete al
pronunciamiento de fondo que, mediante resolucién profiera el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, atendiendo a
los elementos descritos en este capitulo.

*jurisprudencia*

ARTICULO 2.2.2.7.5. Contenido del acto de autorizacién de la cesién del permiso para el uso del espectro radioeléctrico. En la resoluciéon que
autoriza la cesién de un permiso de uso del espectro radioeléctrico, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
establecerd, como minimo, las siguientes disposiciones:

5.1. Las condiciones y obligaciones que deberd cumplir el cedente, incluyendo las obligaciones pecuniarias, de hacer o de ampliaciéony
expansion de cobertura, actualizacién, renovacién o modernizacién tecnoldgica y demas impuestas en el permiso que haran parte de las
condiciones de ejecucién de la autorizacién de cesién, de acuerdo con las particularidades de la cesién.

5.2. Las condiciones y obligaciones que deberd cumplir el cesionario, incluyendo las obligaciones pecuniarias, de hacer o de ampliacién y
expansion de cobertura, actualizacién, renovacién o modernizacién tecnoldgica y demas impuestas en el permiso que haran parte de las
condiciones de ejecucién de la autorizacién de cesién, de acuerdo con las particularidades de la cesién.

5.3. La indicacién expresa de responsabilidad solidaria del cedente y cesionario frente al cumplimiento de las obligaciones derivadas del permiso
de uso del espectro objeto de la solicitud, en caso de que el plazo de la cesién sea inferior al tiempo restante de la vigencia del permiso.

5.4. Los criterios y elementos que deberd atender el plan de qué trata el numeral 3.8 del Articulo 2.2.2.7.3 presentado con la solicitud de
autorizacién de cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico, atendiendo a los mandatos legales de uso eficiente del espectro
radioeléctrico y maximizacién del bienestar social, asi como la garantia de que no se desmejora el servicio, y las condiciones particulares a que
haya lugar para dar inicio a la explotacién del permiso por parte del cesionario y la cesacién del uso por parte del cedente de modo que no se
afecte la prestacién del servicio. Estos planes y/o medidas técnicas serdn parte integral de la autorizacion de cesién y de su ejecucion, en virtud
de las caracteristicas del permiso a ceder.

5.5. La indicacién expresa sobre el estado de la ejecucién de obligaciones de ampliacion y expansion de cobertura o de las obligaciones de
hacer, y las responsabilidades hasta la finalizacién de su ejecucién cuando estas Ultimas hayan sido establecidas como mecanismo de pago de la
contraprestacién econémica por el uso del espectro radioeléctrico.

5.6. La delimitacién geografica que comporta la cesién, o cualquier otro tipo de delimitacién geogréfica a nivel regional.
5.7. El rango de frecuencias objeto de cesidn, que podra recaer sobre una fraccién o la totalidad del ancho de banda del permiso.
5.8. El plazo de la cesién.

5.9. Las garantias que debe otorgar el cesionario, de acuerdo con los amparos previstos en el permiso de uso del espectro radioeléctrico, asf
como las contempladas en el régimen de garantias en materia de telecomunicaciones y servicios postales definido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

5.10. Las condiciones técnicas y econémicas de mercado que se evidencien al momento de la autorizacién de la cesién.

*jurisprudencia*

ARTICULO 2.2.2.7.6. Procedimientos administrativos en curso. La autorizacién de cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico no
implicard la terminacién ni modificacién de los procedimientos administrativos en curso, los cuales continuaran su tramite de acuerdo con las
normas aplicables, respecto de la persona objeto del procedimiento. Asi mismo, los procedimientos administrativos en curso no afectaran el
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*jurisprudencia*

ARTICULO 2.2.2.7.7. Efecto de la autorizacién de la cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico. La autorizacién previa y expresa de
cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es un
elemento esencial de la cesién. En consecuencia, el acuerdo que tenga por objeto una cesién que no cuente con la autorizacién referida no
producird efectos juridicos frente al Ministerio y no modifica la titularidad del permiso de uso del espectro radioeléctrico.

La solicitud de autorizacién de cesion del permiso de uso del espectro radioeléctrico se realiza bajo la cuenta y riesgo de cedente y cesionario, y
no daréa derecho a reclamacién alguna en contra del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Una vez en firme el acto administrativo que autoriza la cesidon del permiso de uso del espectro radioeléctrico, el cesionario asumira los derechos
y deberes del permiso y las obligaciones que sean impuestas en el acto de autorizacién y que deberan ser proporcionales con las caracteristicas
y condiciones de cada cesion. Asi mismo, respondera ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por la cabal
ejecucion de todas las condiciones impuestas en los citados actos administrativos. Lo anterior sin perjuicio de los establecido en el numeral 3.11
del Articulo 2.2.2.7.3 de este Decreto.

*jurisprudencia*

ARTICULO 2.2.2.7.8. Autorizacién de la cesién del permiso de uso del espectro radioeléctrico en procesos de fusiones y escisiones empresariales.
En los procesos de fusiones y escisiones empresariales que hayan sido debidamente autorizados por las entidades competentes en la materia, el
uso del espectro radioeléctrico a favor de la respectiva sociedad a la cual se transmite la titularidad del permiso estd condicionada al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 2.2.2.7.3. del presente Decreto, segun ello aplique. Estos requisitos deberan
acreditarse ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en forma previa al inicio del uso del espectro
radioeléctrico.

(Adicionado por el Art. 1 del Decreto 934 de 2021)

TiTULO 3
DE LAS TELECOMUNICACIONES DEL SERVICIO MOVIL MARITIMO
CAPITULO 1
DEFINICIONES

ARTICULO 2.2.3.1.1. Servicio Mévil Maritimo. El servicio mévil maritimo es el servicio de telecomunicaciones mévil que se presta entre
estaciones costeras y estaciones de barco, entre estaciones de barco o entre: estaciones de comunicaciones a bordo asociadas que seran
utilizadas para labores propias del medio maritimo y fluvial.

El servicio mévil maritimo incluye el servicio auxiliar de ayuda el cual tiene por objeto la seguridad de la vida humana y socorro en aguas
territoriales y puertos de la Republica de Colombia.

(Decreto 2061 de 1996, art. 1)

ARTICULO 2.2.3.1.2. Definiciones. Para efectos del presente titulo, se adoptan entre otras las siguientes definiciones, tomadas en lo pertinente,
del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, y sin perjuicio de las que establezca el Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias -CNABF:

CORRESPONDENCIA PUBLICA: Toda telecomunicacién que deban aceptar para su transmisién las oficinas y estaciones por el simple hecho de
hallarse a dicpncirién del pl'lhlirn
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ESTACION: Uno o mas transmisores o receptores, o una combinacién de transmisores y receptores, incluyendo las instalaciones accesorias,
necesarios para asegurar un servicio de radiocomunicacién, o el servicio de radioastronomia en un lugar determinado.

Las estaciones se clasificaran segln el servicio en el que participen de una manera permanente o temporal.

ESTACION COSTERA: Estacion terrestre del servicio mévil maritimo.

ESTACION DE BARCO: Estacién mévil del servicio mévil maritimo a bordo de un barco no amarrado de manera permanente y que no sea una
estacion de embarcacion o dispositivo de salvamento.

ESTACION DE COMUNICACIONES A BORDO: Estacién mévil de baja potencia del servicio maritimo destinada a las comunicaciones internas a
bordo de un barco, entre un barco y sus botes y balsas durante ejercicios u operaciones de salvamento, o para las comunicaciones dentro de un
grupo de barcos empujados o remolcados, asi como para instrucciones de amarre y atraque.

ESTACION DE EMBARCACION O DISPOSITIVO DE SALVAMENTO: Estacién mévil del servicio mévil maritimo o del servicio aeronautico, destinada
exclusivamente a las necesidades de los ndufragos e instalada en una embarcacion; balsa o cualquier otro equipo o dispositivo de salvamento.

ESTACION DE RADIOBALIZA DE LOCALIZACION DE SINIESTROS: Estacién del servicio mévil cuyas emisiones estan destinadas a facilitar las
operaciones de bldsqueda y salvamento.

ESTACION MOVIL: Estacién del servicio mévil destinada a ser utilizada en movimiento o mientras este detenida en puntos no determinados.

ESTACION PORTUARIA: Estacién costera del servicio de operaciones portuarias.

ESTACION TERRENA COSTERA: Estacidn terrena del servicio fijo por satélite o en algunos casos del servicio mévil maritimo por satélite instalada
en tierra, en un punto determinado, con el fin de establecer un enlace de conexidn en el servicio mévil maritimo por satélite.

ESTACION TERRENA DE BARCO: Estacién terrena mévil del servicio mévil maritimo por satélite instalada a bordo de un barco.

ESTACION TERRESTRE: Estacién del servicio mévil, no destinada a ser utilizada en movimiento.

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION: Servicio que implica la transmisién, la emisién o la recepcién de ondas radioeléctricas para fines especificos
de telecomunicacion.

SERVICIO FIJO: Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados.

SERVICIO MOVIL: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones méviles y estaciones terrestres o entre estaciones méviles.

SERVICIO MOVIL MARITIMO: Servicio entre estaciones costeras y estaciones de barco, entre estaciones de barco, o entre estaciones de
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salvamento y las estaciones de radiobaliza de localizacién de siniestros.

SERVICIO DE MOVIMIENTO DE BARCOS: Servicio de seguridad dentro del servicio mdvil maritimo, distinto del servicio de operaciones portuarias,
entre estaciones costeras y estaciones de barco, entre estaciones de barco, cuyos mensajes se refieren nicamente a los movimientos de los
barcos.

Quedan excluidos de este servicio los mensajes con caracter de correspondencia publica.

SERVICIO DE OPERACIONES PORTUARIAS: Servicio mévil maritimo en un puerto o en sus cercanias, entre estaciones costeras y estaciones de
barco, o entre estaciones de barco, cuyos mensajes se refieren Unicamente a las operaciones, movimiento y seguridad de los barcos y, en casos
de urgencia, a la salvaguardia de las personas.

Quedan excluidos de este servicio los mensajes con caracter de correspondencia publica.

TRANSMISOR DE SOCORRO DE BARCO: Transmisor de barco para ser utilizado exclusivamente en una frecuencia de socorro, con fines de
socorro, urgencia o seguridad.

PARAGRAFO . Se adoptan ademas las siguientes definiciones:

AGENTE MARITIMO O FLUVIAL Representante en tierra del armador, para todos los efectos relacionados con la nave, para lo cual requiere
licencia de la autoridad maritima o fluvial competente.

ARMADOR: La persona natural o juridica que sea o no propietaria de la nave, la apareja, pertrecha y expide a su propio nombre y por su cuenta y
riesgo, percibe las utilidades que produce y soporta tedas las responsabilidades que la afectan. La persona que figure en la respectiva matricula
como propietario de una nave se reputara armador, salvo prueba en contrario. (Articulo 1473 Cddigo de Comercio).

ASTILLEROS Y TALLERES DE REPARACIONES NAVALES O DE EMBARCACIONES FLUVIALES: Establecimientos comerciales autorizados y registrados
por la autoridad competente y dedicados a la construccién, reparaciéon y mantenimiento de naves y embarcaciones.

CAPITANIA DE PUERTO: Dependencia regional de la Direccién General Maritima que ejerce las funciones de esa entidad, en el 4rea asignada por
la ley y los reglamentos.

CUERPO DE GUARDACOSTAS: Son motonaves comandadas y tripuladas por personal de la Armada Nacional, cuya funcién es vigilar las aguas
maritimas delimitadas por las fronteras, haciendo respetar la ley y la soberania nacional en su jurisdiccién.

DIMAR: La Direccién General Maritima es la autoridad maritima de orden nacional que se encuentra a cargo de la ejecucién de las politicas del
Gobierno sobre la materia y cuyo objeto consiste en dirigir, coordinar y controlar las actividades maritimas.

EMBARCADERO: Instalacién portuaria destinada al cargue y descargue o embarque y desembarque de pasajeros de naves menores.

EMPRESA DE PILOTAJE: Sociedad especializada en prestar el servicio de pilotaje en un puerto especifico, que debe estar registrada y en posesion
de licencia vigente expedida por la autoridad maritima o fluvial competente.
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MARINAS: Establecimiento de comercio registrado y autorizado por la autoridad competente para prestar servicios a naves menores y
embarcaciones destinadas a la recreacién y el turismo.

MOTONAVE: Nave cuya propulsion se realiza a través de motor, se encuentre este dentro o fuera de borda.

MUELLE: Instalaciéon portuaria destinada al cargue y descargue de naves o al embarque y desembarque de pasajeros.

NAVE: Es toda construccion principal o Independiente, Idénea para la navegacion y destinada a ella, cualquiera que sea su sistema de
propulsion.

NAVE MAYOR: Nave cuyo peso tonelaje neto sea o exceda de 25 toneladas.

NAVE MENOR O EMBARCACION: Nave cuyo peso tonelaje neto sea inferior a 25 toneladas.

OPERACIONES, MARITIMAS, PORTUARIAS Y FLUVIALES: Agenciamiento (sic) de naves. Buceo y salvamento, Cargue y descargue de buques,
Control de trafico maritimo y fluvial, Construccién y reparaciéon, Embarque y desembarque de pasajeros, Navegacion. Pilotaje, Remolque y
Seguridad y Soberania.

OPERADOR FLUVIAL: Persona natural o juridica autorizada por autoridad competente que realiza una o varias de las operaciones antes
mencionadas en el rio.

OPERADOR MARITIMO: Persona natural o juridica autorizada por autoridad competente que realiza una o varias de las operaciones antes
mencionadas en el mar.

OPERADOR PORTUARIO: Persona natural o juridica inscrita y autorizada por la autoridad competente que realiza una o varias de las operaciones
antes mencionadas en los puertos.

PILOTOS PRACTICOS. Profesional titulado por la autoridad maritima o fluvial competente, experto en el conocimiento de una zona maritima,
fluvial o puerto especifico, que asesora a los capitanes en las maniobras de las naves.

REMOLCADOR: Nave mayor especializada en el apoyo a naves y artefactos navales, para maniobras, rescate y remolque.

RR: Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-.

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE: Entidad adscrita al Ministerio de Transporte, cuyas funciones son ejercidas respecto de las
actividades relacionadas con los puertos embarcaderos y muelles costeros.

TRN: Tonelaje de registro neto.
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CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.3.2.1. Incorporacién de normas de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones. Por virtud del presente titulo, se incorporan las
disposiciones del "Manual para uso del servicio mévil maritimo y mévil maritimo por satélite" de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
UIT.

(Decreto 2061 de 1996, art. 3)

ARTICULO 2.2.3.2.2. Legitimacién para solicitar licencias. Sélo las personas naturales o juridicas que ejecuten operaciones maritimas, portuarias
y/o fluviales debidamente reconocidas por la autoridad competente y requieran utilizar las bandas de frecuencias atribuidas al servicio mévil
maritimo, podran solicitar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el otorgamiento de una licencia que le permita el
acceso a las mismas.

La solicitud debera cumplir con los requisitos establecidos en este titulo.

(Decreto 2061 de 1996, art. 4)

ARTICULO 2.2.3.2.3. Competencia para expedir licencias. Corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
otorgar las licencias para la utilizacién de las bandas atribuidas al servicio mévil maritimo, a quienes cumplan los requisitos exigidos en este
titulo.

El titular de la licencia estard igualmente autorizado para autorizar las bandas de frecuencia atribuidas a los servicios auxiliares de ayuda.

PARAGRAFO . El otorgamiento de la licencia no autoriza al titular de la misma para prestar servicios de telecomunicaciones, ni para permitir a
terceros el acceso y utilizacién de las bandas atribuidas al servicio mdvil maritimo, ni tampoco para conectarse a la red telefénica publica
conmutada.

(Decreto 2061 de 1996, art. 5)

ARTICULO 2.2.3.2.4. Prohibicién de instalacién de estaciones sin la correspondiente licencia. Ninguna persona natural o juridica de caracter
publico o privado podréd instalar o utilizar una estacién transmisora y/o receptora sin la correspondiente licencia expedida por el Ministerio de
conformidad a las disposiciones del presente titulo.

(Decreto 2061 de 1996, art. 6)

ARTICULO 2.2.3.2.5. Obligaciones de los licenciatarios. Las personas autorizadas para utilizar las bandas atribuidas al servicio mévil maritimo
deberdn dar cumplimiento a las siguientes disposiciones:

1. Las telecomunicaciones relacionadas con la seguridad de la vida humana, como las telecomunicaciones de socorro, tendran derecho absoluto
a la transmisién y gozaran, en la medida en que sea técnicamente viable, de prioridad absoluta sobre todas las demas telecomunicaciones,
conforme a los convenios internacionales y teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la UIT;
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2. Todas las estaciones estaran obligadas a limitar su potencia radiada al minimo necesario para asegurar un servicio satisfactorio;

3. Con el fin de evitar las interferencias, las estaciones elegiran y utilizaran transmisores y receptores que se ajustaran a lo dispuesto en el
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT segun los Apéndices 7 y 8;

4. Se deberd evitar que se causen interferencias a las frecuencias de socorro y seguridad internacionalmente establecidas de acuerdo con el
articulo 38 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT;

5. Cumplir las normas de orden técnico contenidas en esta reglamentacién y las demas normas nacionales e internacionales vigentes sobre la
materia;

6. Operar bajo procedimientos técnicos adecuados con el fin de evitar interferencias perjudiciales en la banda o a otros servicios.

7. Usar en todo momento un lenguaje decoroso que no atente contra la moral y las buenas costumbres;

8. Transmitir los mensajes con exactitud y fidelidad, dando la identificacién y localizacién precisas;

9. Se prohibe a todas las estaciones:

9.1. Las transmisiones inutiles.

9.2. La transmisién de sefiales y de correspondencia superfluas.

9.3. La transmisién de sefiales falsas y engafiosas.

9.4. La transmision de sefiales sin identificacién, salvo los casos previstos en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

9.5. La interceptacién, sin autorizacion, de radiocomunicaciones no destinadas al uso publico general.

9.6. La divulgacién del contenido o simplemente de la existencia, la publicacién o cualquier otro uso, sin autorizacion, de toda clase de
informacién obtenida mediante la interceptacién de las radiocomunicaciones a que se refiere el numeral, 9.5 anteriormente citado.

9.7. Utilizar los canales de radio con fines publicitarios, difusién de temas religiosos y politicos.

9.8. Las transmisiones deberan ser cortas precisas y concisas.

(Decreto 2061 de 1996, art. 7)
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de frecuencias y los canales radioeléctricos atribuidos al servicio auxiliar de ayuda del servicio mévil maritimo sélo podran utilizarse con este fin.
Le corresponde a la Agencia Nacional del Espectro ejercer las funciones de control y vigilancia, para que los titulares de la licencia de utilizacién
de las bandas de frecuencias atribuidas al servicio mévil maritimo hagan buen uso de estas y cumplan con las disposiciones de este titulo.

(Decreto 2061 de 1996, art. 8)

ARTICULO 2.2.3.2.7. Prestacién de servicios de telecomunicaciones a terceros mediante estaciones costeras. Quienes presten servicios de
telecomunicaciones a terceros o de correspondencia publica nacional y/o internacional, a través de las estaciones costeras que utilicen las
bandas atribuidas al servicio mévil maritimo mediante estaciones méviles o fijas dedicadas a este fin, deberan tener la calidad de proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, y estaran subordinados al cumplimiento de las normas previstas en este titulo y a lo establecido por
los reglamentos internacionales.

(Decreto 2061 de 1996, art. 9)

ARTICULO 2.2.3.2.8. Finalidad del uso del espectro radioeléctrico en el servicio mévil maritimo. Es deber del Estado, a través de la Direccién
General Maritima DIMAR y demés autoridades competentes dirigir, coordinar y controlar las actividades y operaciones maritimas y fluviales. En
desarrollo de esta obligacion utilizara el espectro radioeléctrico para proteger y garantizar la seguridad de la vida humana, y prestar asistencia
en caso de emergencia en concordancia con los convenios internacionales.

(Decreto 2061 de 1996, Capitulo Ill; en concordancia con el Decreto Ley 4169 de 2011, arts. 1, 3.)

CAPITULO 3
DE LAS LICENCIAS PARA EL ACCESO A LAS BANDAS DE FRECUENCIAS ATRIBUIDAS AL SERVICIO MOVIL MARITIMO

ARTICULO 2.2.3.3.1. Expedicién de licencias. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones expedird licencias para la
utilizacién de las bandas de frecuencias atribuidas al servicio mévil maritimo a personas naturales o juridicas que realicen operaciones
maritimas, portuarias y fluviales, debidamente reconocidas por la autoridad maritima o fluvial competente.

(Decreto 2061 de 1996, art. 60)

ARTICULO 2.2.3.3.2. Obligatoriedad de contar con licencia para estaciones que utilicen bandas del servicio mévil maritimo. Las estaciones que
utilicen las bandas del servicio mévil maritimo atribuidas por el presente titulo, deberdn poseer una licencia expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Las licencias para las estaciones serdn autorizadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el mismo acto que
otorgue la licencia para la utilizacién de las bandas de frecuencias atribuidas al servicio mévil maritimo a que se refiere el Articulo 2.2.3.4.1. de
este decreto.

PARAGRAFO 1. Se exceptuan del requerimiento establecido en el presente Articulo, las naves de bandera extranjera, las que deberan portar
siempre a bordo la licencia expedida por la autoridad competente del pais donde las mismas se encuentren matriculadas,

PARAGRAFO 2. De la misma forma, las naves menores o embarcaciones, cuyo (nico mecanismo de impulsién sean los remos y que se dediquen
al transporte de personal, a la pesca artesanal o a las actividades deportivas, no estardn obligadas a tramitar y obtener la licencia a que se
refiere el presente articulo.
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(Decreto 2061 de 1996, art. 61)

ARTICULO 2.2.3.3.3. Licencia para naves mayores, naves menores y embarcaciones que realicen navegacién internacional. Cuando se trate de
naves mayores, naves menores y embarcaciones que realicen navegacion internacional, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones expedird una licencia internacional, que autorizara la utilizacién de las bandas del servicio mévil maritimo, asi como el distintivo
de llamada internacional. Igualmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones expedira la correspondiente
certificacién basada en la resolucién que expida la licencia.

La licencia y la certificacion de que trata este articulo tendran una vigencia de cinco (5) afios prorrogables en los términos que establezca la ley.

(Decreto 2061 de 1996, art. 62)

ARTICULO 2.2.3.3.4. Licencia para naves menores y estaciones costeras que realicen operaciones maritimas. Cuando se trate de naves menores
y de estaciones costeras que realicen operaciones maritimas, portuarias y/o fluviales reconocidas por la autoridad maritima o fluvial competente
que realicen navegacién nacional, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones expedird una licencia nacional, que
autorizard la utilizaciéon de las bandas del servicio mévil maritimo, asi como el distintivo de llamada nacional.

La licencia de que trata este Articulo tendra una vigencia de cinco (5) afios prorrogables en los términos que establezca la ley.

(Decreto 2061 de 1996, art. 63)

ARTICULO 2.2.3.3.5. Obligaciones adicionales para las naves mayores que realicen navegacion internacional. Las naves mayores que realicen
navegacion internacional, ademas de poseer la licencia, deberdn dar cumplimiento a las siguientes disposiciones:

1. Poseer una estacién radiotelefénica en la banda de VHF marina que contenga los canales atribuidos, de acuerdo con la tabla 16 del Articulo
2.2.3.3.35. del presente decreto.

2. Poseer las estaciones radiotelegréficas en bandas de VLF, LF, MF y HF necesarias y suficientes atribuidas al servicie mévil maritimo para
garantizar la seguridad y operatividad de la navegacion.

3. Contar con un operador radiotelegrafico y/o radiotelefénico debidamente licenciado.

4. Poseer un registro en el que se anotaran, en el momento que ocurran y con indicacién de la hora de ocurrencia, los siguientes eventos:

4.1. Todas las comunicaciones relativas al trafico de socorro, integramente;

,4.2. Las comunicaciones de urgencia y seguridad;

4.3. La escucha efectuada durante los periodos de silencio en la frecuencia internacional de socorro;
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4.5, Los incidentes de servicio de toda clase;

4.6. La situacién del barco, al menos una vez por dia, si el reglamento de a bordo lo permite;

4.7. El comienzo y él final de cada periodo de servicio.

5. La lista alfabética de distintivos de llamada de las estaciones que toman parte en el servicio mévil maritimo.

6. EI Nomenclator de estaciones costeras.

7. El Nomenclator de estaciones de barco (facultativamente el suplemento).

8. El manual para uso de los servicios mévil maritimo y mévil maritimo por satélite.

9. Las tarifas telegraficas de los paises a los que la estacién transmite mas a menudo radiotelegramas.

(Decreto 2061 de 1996, art. 64)

ARTICULO 2.2.3.3.6. Obligaciones adicionales para las naves menores que realicen navegacién internacional. Las naves menores que realicen
navegacion internacional, ademas de poseer la licencia, deberdn dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en los numerales 1 a 5 del
articulo anterior.

Las naves menores que no realicen navegacion internacional, ademas de poseer la licencia, deberan disponer a bordo, al menos de una estacién
radiotelefénica en la banda de VHF marina con capacidad de operar en los canales atribuidos para el servicio mévil maritimo, de acuerdo con la
tabla 16 del Articulo 2.2.3.3.35. del presente decreto.

(Decreto 2061 de 1996, art. 65)

ARTICULO 2.2.3.3.7. Obligaciones adicionales de las personas naturales o juridicas titulares de una licencia para utilizar las bandas del servicio
mdévil maritimo. Las personas naturales o juridicas titulares de una licencia para utilizar las bandas del servicie mévil maritimo, deberan
identificar plenamente sus equipos de radiocomunicaciones y expedir carné personalizado a cada uno de los operadores de éstos,
responsabilizandose en todo caso del uso que dichas personas hagan de los equipos.

(Decreto 2061 de 1996, art. 66)

ARTICULO 2.2.3.3.8. Modificacién de la licencia. El titular de una licencia deberd presentar solicitud de modificacién de la misma, cuando se
presente cualquiera de los siguientes eventos:

Venta de la motonave. En cuyo caso el cesionario debera cumplir con los requisitos exigidos para ser titular, en los términos establecidos en la
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Cambio de nombre de la motonave.

Cambio de razon social de las empresas que realicen operaciones maritimas, portuarias o fluviales.

La solicitud a que se refiere el presente Articulo deberd presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la ocurrencia del hecho que la motive.

(Decreto 2061 de 1996, art. 67)

ARTICULO 2.2.3.3.9. Término de expedicién de la licencia para nave mayor y para nave menor que realice navegacion internacional. El Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con un (1) mes a partir de la recepcion de la totalidad de la documentacién
relacionada con la solicitud de licencia internacional para nave mayor y para nave menor que realice navegacion internacional, para la
expedicién de la licencia y el certificado correspondiente.

(Decreto 2061 de 1996, art. 69)

ARTICULO 2.2.3.3.10. Término de expedicién de la licencia para nave menor o embarcacién y para estaciones costeras que realicen operaciones
maritimas, portuarias y/o fluviales. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con dos (2) meses, a partir de la
recepcién de la totalidad de la documentacién relacionada con la solicitud de licencia nacional para nave menor o embarcacién y para
estaciones costeras que realicen operaciones maritimas, portuarias y/o fluviales, reconocidas por la autoridad maritima o fluvial competente que
realicen navegacién nacional.

(Decreto 2061 de 1996, art. 70)

CAPITULO 4
DE LOS REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIAS PARA EL ACCESO A LAS BANDAS DE FRECUENCIAS ATRIBUIDAS AL SERVICIO MOVIL MARITIMO

ARTICULO 2.2.3.4.1. Requisitos para la obtencion de la licencia para el uso de las bandas del servicio mévil maritimo. Para obtener la licencia
que autoriza la utilizacién de las bandas del servicio moévil maritimo, los interesados deberdan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones suscrita por la persona natural o por el representante de
la persona juridica. Esta solicitud también podra presentarse mediante apoderado en los términos del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo;

2. Certificado de existencia y representacion legal vigente, cuando se trate de persona juridica o fotocopia de la cédula de ciudadania cuando se
trate de persona natural;

3. Certificacion expedida por la autoridad maritima o fluvial competente que contenga la siguiente informacion:

Concepto sobre la conveniencia y necesidad del peticionario para la utilizacién de las bandas del servicio mévil maritimo. Este concepto no sera
necesario cuando se trate de solicitud de licencia para naves.
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Certificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar, de acuerdo con el formato disefiado para tal fin.

Certificaciéon de inspeccién de los equipos de radiocomunicaciones.

Constancia de la presentacion del certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes ante la DIMAR, expedido por el Consejo
Nacional de Estupefacientes del Ministerio de Justicia, para operaciones maritimas.

(Decreto 2061 de 1996, art. 72)

ARTICULO 2.2.3.4.2. Requisitos para obtener la licencia de operador radiotelegrafista o radiotelefonista del servicio mévil maritimo. Para optar la
licencia de operador radiotelegrafista o radiotelefonista del servicio mévil maritimo, los peticionarios deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita por el interesado dirigida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los términos del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo;

2. Fotocopia del documento de identificacion;

3. Titulo o certificacién que acredite idoneidad para desempefiar las funciones de radioperador en la modalidad solicitada;

4. Recibo de la consignacién pagada a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, incluyendo los datos personales
del peticionario.

(Decreto 2061 de 1996, art. 73)

ARTICULO 2.2.3.4.3. Solicitud de prérroga de la licencia. La solicitud de prérroga de la licencia deber& cumplir con los mismos requisitos
contemplados en los articulos 2.2.3.5.1.y 2.2.3.5.2., para cada caso. Para la prérroga de la licencia de radioperadores, el numeral 3 del articulo
2.2.3.5.2. se puede suplir con la copia de la licencia que se desea prorrogar.

(Decreto 2061 de 1996, art. 74)

CAPITULO 5

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

ARTICULO 2.2.3.5.1. Caracteristicas técnicas esenciales de los equipos de radiocomunicacién. Son caracteristicas técnicas esenciales de los
equipos de radiocomunicacién utilizados en el servicio mévil maritimo, las siguientes:

Equipos mdviles:

Potencia radiada aparente (p.r.a.)
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Ancho de banda

Bandas de frecuencias

Equipos fijos

Potencia radiada aparente (p.r.a.)

Ancho de banda

Bandas de frecuencias

Ubicacién

(Decreto 2061 de 1996, art. 75)

ARTICULO 2.2.3.5.2. Caracteristicas técnicas de los transmisores de banda lateral tnica para la radiotelefonia. Las caracteristicas técnicas de los
transmisores de banda lateral Unica utilizados para la radiotelefonia en el servicio mévil maritimo, en las bandas comprendidas entre 1606,5 kHz
y 27500 kHz seran las siguientes:

1. Potencia de la portadora:

Para las emisiones de clase J3E, la potencia de la portadora sera por lo menos de 40 dB inferior a la potencia de cresta de la envolvente de la
emision.

2. Las estaciones costeras y las de barco transmitirédn en la banda lateral superior solamente.

3. La banda de audiofrecuencia transmitida debe extenderse de 350 Hz a 2700 Hz y la variacién de amplitud en funcién de la frecuencia no sera
superior a 6 dB.

4. La frecuencia de la portadora de los transmisores se mantendra dentro de las tolerancias especificadas en el apéndice 7 del RR.

5. La modulacién de frecuencia no deseada de la onda portadora debe ser lo suficientemente reducida para no crear distorsiones perjudiciales.

6. Cuando se utilicen emisiones de clase H3E o J3E, la potencia de toda la emisién no deseada aplicada a la linea de alimentacién de la antena
en toda frecuencia debe mantenerse, cuando el transmisor funcione con su potencia en la cresta de la envolvente, dentro de los limites que se
indican en el cuadro siguiente:

Decreto 1078 de 2015 Sector de 47 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Diferencia A entre la frecuencia de la emision Atenuacion minima respecto a la potencia
no deseada v 1a frecuencia asignada (kHz) n la cresta de la envolvente
1.5<A=45 31dB
45<A=T35 38dB
| 43 dB sin que la potencia de la emision no deseada
75<A :
supere los 50 mW

(Decreto 2061 de 1996, art. 76)

ARTICULO 2.2.3.5.3. Caracteristicas técnicas de transmisores y receptores en la banda de 156-174 MHz. Las caracteristicas técnicas de los
transmisores y receptores utilizados en el servicio mévil maritimo, en la banda de 156-174 MHz. seran las siguientes:

1. Se utilizara Unicamente la modulacién de frecuencia con una preacentuacion (sic) de 6 dB por octava (modulacién de fase).

2. La desviacién de frecuencia correspondiente al 100% de modulacién se aproximara lo mds posible a 5 kHz. En ningln caso excedera de 5 kHz.

3. la tolerancia de frecuencia de frecuencia de las estaciones costeras y de barco serd de 10 millonésimas.

4. Cuando se transmita en una: de las frecuencias indicadas en la tabla 16, la radiacién de cada estacién debera estar, en su origen, polarizada
verticalmente.

5. La banda de audiofrecuencia se limitard a 3000 Hz.

6. La potencia media de los transmisores de estaciones de barco debera poder reducirse rapidamente a un valor inferior o igual a 1 vatio,
excepto en el caso de los equipos de llamada selectiva digital, que funcionan en 156,525 MHz (canal 70), en cuyo caso la posibilidad de reducir
la potencia es optativa.

7. Las estaciones que utilicen la llamada selectiva digital deberan poseer las siguientes caracteristicas:

7.1. Sensibilidad para determinar la presencia de una sefial en 156,525 MHz (canal 70), y

1.2. Prevencidn automatica de la transmisién de una llamada, excepto para las llamadas de socorro y seguridad, cuando el canal este ocupado
por llamadas.

8. El resto de las caracteristicas de los transmisores y receptores en relacién con la utilizacion de la llamada selectiva digital deben cumplir las
recomendaciones pertinentes de la UIT-R.

(Decreto 2061 de 1996, art. 77)
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ARTICULO 2.2.3.5.4. Modificacién de las caracteristicas esenciales del equipo de radiocomunicaciones. Cualquier cambio o modificacién de las
caracteristicas esenciales del equipo de radiocomunicaciones autorizado, requiere permiso previo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones. El titular de una licencia podra efectuar libremente el cambio o sustitucién de sus equipos, siempre y cuando conserve las
caracteristicas técnicas de los transreceptores que fueron originalmente autorizados. En este caso deberd informar al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones de los cambios realizados durante los treinta dias siguientes a la ocurrencia del hecho.

(Decreto 2061 de 1996, art. 78)

ARTICULO 2.2.3.5.5. Prohibicién de interferencias perjudiciales a las comunicaciones de socorro, alarma, urgencia o seguridad. Se prohibe toda
emisién que pueda causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de socorro, alarma, urgencia o seguridad, transmitidas en las
frecuencias atribuidas al servicio auxiliar de ayuda, del servicio mévil maritimo.

Se prohibe la transmisién de sefial de alarma completa, con fines de prueba en cualquier frecuencia, excepto para las pruebas esenciales
coordinadas con las autoridades competentes. Como excepcién a lo dispuesto, se permitirdn estas pruebas cuando el equipo radiotelefénico
esté Unicamente previsto para funcionar en la frecuencia internacional de socorro, de 2182 kHz o de 156,8 MHz. en cuyo caso se tendra que
utilizar una antena artificial adecuada.

(Decreto 2061 de 1996, art. 79)
CAPITULO 6

PERSONAL ESPECIALIZADO AL SERVICIO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 2.2.3.6.1. Calidades técnicas de los operadores de equipos de telecomunicaciones del servicio mévil maritimo. El personal técnico que
opere equipos de telecomunicaciones en las bandas atribuidas al servicio mévil maritimo, debera acreditar idoneidad como operador
radiotelegrafista y/o radiotelefonista, condicién que deben verificar fehacientemente los armadores que requieran utilizar los servicios de estos
operadores.

(Decreto 2061 de 1996, art. 80)

ARTICULO 2.2.3.6.2. Elementos de los conocimientos necesarios de los operadores radiotelegrafistas. Los elementos que estan relacionados con
los conocimientos necesarios que deben acreditar los operadores radiotelegrafistas versaran sobre las siguientes materias:

Elemento C: Cédigo Morse (CW)

Elemento L: Legislacién y reglamentacién nacional e internacional sobre telecomunicaciones.

Elemento RT: Radiotécnica aplicada a la radiotelegrafia.

Elemento PR: Practica.

(Decreto 2061 de 1996, art. 81)

ARTICULO 2.2.3.6.3. Elementos de los conocimientos necesarios de los operadores radiotelefonistas. Los elementos que estan relacionados con
los conocimientos necesarios que deben acreditar los operadores radiotelefonistas, versaran sobre las siguientes materias:
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Elemento L: Legislacion y reglamentacién nacional e internacional sobre telecomunicaciones.

Elemento RTF: Radiotécnica aplicada a la radiotelefonia.

Elemento PR: Practica.

(Decreto 2061 de 1996, art. 82)

ARTICULO 2.2.3.6.4. Verificacién de las condiciones del personal que opere equipos de telecomunicaciones del servicio auxiliar de ayuda del
servicio movil maritimo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con las condiciones que debe acreditar el personal especializado que opere equipos de
telecomunicaciones del servicio auxiliar de ayuda del servicio mévil maritimo. Igualmente podré delegar en un organismo la funcién de
comprobar la idoneidad exigida para los operadores radiotelegrafistas y/o radiotelefonistas.

(Decreto 2061 de 1996, art. 83)

CAPITULO 7
TARIFAS Y SANCIONES

ARTICULO 2.2.3.7.1. Acreditacién del pago de derechos por la licencia para naves. Para tramitar la licencia para naves, la solicitud deberé venir
acompafada del correspondiente recibo de consignacién debidamente cancelados los derechos establecidos. Dicho valor no sera reembolsable.

(Decreto 2061 de 1996, art. 86)

ARTICULO 2.2.3.7.2. Clandestinidad. Las estaciones de telecomunicaciones que utilicen las bandas atribuidas al servicio mévil maritimo sin la
respectiva licencia expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones seran consideradas clandestinas.

(Decreto 2061 de 1996, art. 88)

ARTICULO 2.2.3.7.3. Competencia para sancionar. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, le corresponderd al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante resolucién motivada la imposicién de las sanciones por la violacién de las
disposiciones consagradas en el presente titulo, y los pagos correspondientes que se causen deberan hacerse a favor del Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 2061 de 1996, art. 89)

ARTICULO 2.2.3.7.4. Sancién por modificacién de caracteristicas técnicas esenciales a las estaciones de telecomunicaciones sin autorizacién
previa. Cuando se introduzcan modificaciones de las caracteristicas técnicas esenciales autorizadas a las estaciones de telecomunicaciones del
servicio mévil maritimo, sin autorizacion previa del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se impondra una multa
equivalente a doscientos sesenta y tres coma trece (263, 13) UVT. En caso de reincidencia, el valor de la multa sera de cinco mil doscientos
sesenta y dos coma sesenta (5.262,60) UVT, y podra dar lugar a la pérdida de los derechos conferidos en la autorizacion.
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(Articulo MODIFICADO por el Art. 4 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.3.7.5. Sancién por incumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.3.2.5. El incumplimiento de lo previsto en el articulo 2. 2.3.2.5.
acarreard una sancién de doscientos sesenta y tres coma trece (263, 13) UVT y no podré expedirsele licencia, hasta tanto introduzcan las
correcciones necesarias.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 5 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.3.7.6. Sancién por incumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.3.3.8. El incumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.3.3.8
acarreara una sancién de ciento treinta y uno coma cincuenta y siete (131,57) UVT cuando no se presente la solicitud en el término sefialado. Si
el titular de la licencia no presenta la solicitud de modificacidn, dara lugar a la pérdida de los derechos conferidos en la autorizacidn.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 6 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.3.7.7. Sancién por utilizacién de frecuencias del servicio mévil maritimo para servicios diversos a los sefialados en el articulo
2.2.3.1.1. La utilizacién de las frecuencias atribuidas al servicio mévil maritimo para servicios diferentes de los descritos en el articulo 2.2.3.1.1.
del presente decreto, serdn sancionados con el pago de quinientos veintiséis coma veintiséis (526, 26) Unidades de Valor Tributario -UVT, y la
reincidencia acarreara el retiro definitivo de la licencia.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 7 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.3.7.8. Sanciones y procedimiento generales. El incumplimiento de las demés obligaciones previstas en este titulo y a cargo de los
licenciatarios, dard lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en la normatividad vigente, previo el cumplimiento del procedimiento legal.

(Decreto 2061 de 1996, art. 94)

CAPITULO 8
DISPOSICIONES FINALES DE LAS TELECOMUNICACIONES DEL SERVICIO MOVIL MARITIMO

ARTICULO 2.2.3.8.1. Aplicabilidad del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT. Al servicio mévil maritimo por satélite, ademas de las
normas pertinentes sefialadas en este Titulo, le son aplicables las disposiciones contenidas en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

(Decreto 2061 de 1996. art. 98)

TITULO 4
DE LAS TELECOMUNICACIONES DEL SERVICIO MOVIL AERONAUTICO, Y RADIONAVEGACION AERONAUTICA
CAPITULO 1
DEFINICIONES

ARTICULO 2.2.4.1.1. Definiciones. Para efectos del presente titulo se adoptan las siguientes definiciones y las contempladas para el servicio
movil aerondutico y de radionavegacion aeronautica en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT, y de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional OACI.
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CORRESPONDENCIA PUBUCA: Toda telecomunicacién que deban aceptar para su transmision las oficinas y estaciones por el simple hecho de
hallarse a disposicion del publico.

ESTACION AERONAUTICA: Estacién terrestre del servicio mévil aerondutico.

En ciertos casos, una estacién aeronautica puede estar instalada, por ejemplo, a bordo de un barco o de una plataforma sobre el mar.

ESTACION DE AERONAVE: Estacién mévil del servicio mévil aerondutico instalada a bordo de una aeronave, que no sea una estacién de
embarcacién o dispositivo de salvamento.

ESTACION MOVIL: Estacién del servicio mévil destinada a ser utilizada en movimiento o mientras esté detenida en puntos no determinados.

ESTACION MOVIL DE RADIONAVEGACION: Estacién del servicio de radionavegacién destinada a ser utilizada en movimiento o mientras esté
detenida en puntos no especificados.

ESTACION TERRENA AERONAUTICA: Estacién terrena del servicio fijo por satélite o, en algunos casos) del servicio mévil aeronautico por satélite
instalada en tierra en un punto determinado, con el fin de establecer un enlace de conexién en el servicio mévil aerondutico por satélite.

ESTACION TERRENA DE AERONAVE: Estacién terrena mévil del servicio mévil aeronautico por satélite instalada a bordo de una aeronave.

ESTACION TERRESTRE DE RADIONAVEGACION: Estacién del servicio de radionavegacion no destinada a ser utilizada en movimiento.

ESTACION TERRESTRES DE RADIOLOCALIZACION: Estacién del servicio de radiolocalizacién no destinada a ser utilizada en movimiento.

SERVICIO MOVIL: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones méviles y estaciones terrestres o entre estaciones méviles.

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO: Servicio mévil entre estaciones aeronauticas y estaciones de aeronaves, o entre estaciones de aeronave, en el
que también pueden participar las estaciones de embarcacién o dispositivo de salvamento; también pueden considerarse Incluidas en este
servicio las estaciones de radiobaliza de localizacién de siniestros que operen en las frecuencias de socorro y de urgencia designadas.

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO (R): Servicio mévil aeronéutico reservado a las comunicaciones aeronduticas relativas a la seguridad y
regularidad de los vuelos, principalmente en las rutas nacionales o internacionales de la aviacién civil.

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO (OR): Servicio mévil aeronautico destinado a asegurar las comunicaciones, incluyendo las relativas 2 la
coordinacién de los vuelos, principalmente fuera de las rutas nacionales e internacionales de la aviacién civil.

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO POR SATELITE: Servicio mévil por satélite en el que las estaciones terrenas méviles estan situadas a bordo de
aeronaves, también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones de embarcacién o dispositivo de salvamento y las estaciones
de radiobaliza de localizacién de siniestros.

R Q MOVIL AERQONA Q. (R : icaciones relativas a la
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seguridad y regularidad de los vuelos, Principalmente en las rutas nacionales o internacionales de la aviacién civil.

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO (OR) POR SATELITE: Servicio mévil aeronéutico por satélite destinado a asegurar las comunicaciones, incluyendo
las relativas a la coordinacién de los vuelos, principalmente fuera de las rutas nacionales o internacionales de la aviacién civil.

SERVICIO DE RADIONAVEGACION AERONAUTICA: Servicio de radionavegacién destinado a las aeronaves y a su explotacién en condiciones de
seguridad.

SERVICIO DE RADIONAVEGACION AERONAUTICA POR SATELITE: Servicio de radionavegacién por satélite en el que las estaciones terrenas estan
situadas a bordo de aeronaves.

PARAGRAFO . Se adoptan ademas las siguientes definiciones:

OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

UAEAC: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

FAC: Fuerza Aérea Colombiana.

Controlador: Operador de equipos en tierra para la prestacion de servicios de transito aéreo, de vigilancia, control y alerta.

(Decreto 1029 de 1998, art. 1)

CAPITULO 2

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.4.2.1. Presupuestos para acceder a frecuencias atribuidas al servicio mévil aerondutico por parte de entidades y estaciones de
radiocomunicacién y ayuda a la navegacién aérea. Las siguientes entidades y estaciones de radiocomunicacién y ayuda a la navegacion aérea
podran tener acceso a las frecuencias atribuidas al servicio mévil aeronautico y de radionavegacion aerondutica, en tanto cumplan con las
disposiciones establecidas en el presente titulo:

1. Fuerzas Armadas de Colombia;

2. Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC)

3. Las estaciones de aeronave o dispositivos de salvamento;

4. Las estaciones de radiobaliza de localizacién de siniestros;
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5. Las estaciones terrestres debidamente autorizadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones relacionadas con
el servicio mévil aerondutico, dentro de las que se cuentan:

- Los operadores de agencias de transporte aéreo.

- Los terminales y sociedades aeroportuarias.

- Empresas de aviacion.

- Escuelas de aviacion.

- Personas naturales o juridicas propietarias de aeronaves.

(Decreto 1029 de 1998, art. 2)

ARTICULO 2.2.4.2.2. Sistemas de telecomunicaciones y controles para las necesidades esenciales de la navegacién aérea. Corresponde a la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC) establecer los sistemas de telecomunicaciones y los controles requeridos para
satisfacer las necesidades esenciales de la navegacion aérea tales como:

1. Sistemas de seguridad para blusqueda y salvamento;

2. Estaciones de control aeroportuarias;

3. Seguridad de la vida humana en el espacio aéreo;

4. Seguridad de la navegacion;

5. Movimiento de aeronaves en condiciones de seguridad y confiabilidad;

6. Radionavegacién y ayudas a la radionavegacion.

(Decreto 1029 de 1998, art. 3)

ARTICULO 2.2.4.2.3. Sistemas de telecomunicaciones que requieren de licencia previa. Todos los demé&s sistemas de telecomunicaciones que no
se encuentren enmarcados dentro de los definidos en el articulo anterior, requieren de licencia previa otorgada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, deberan acogerse a las disposiciones existentes de asignacion de frecuencias, de conformidad con las
bandas atribuidas a la actividad o servicio de telecomunicaciones que se proyecte establecer.

(Decreto 1029 de 1998, art. 4)
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ARTICULO 2.2.4.2.4. Prohibicién de instalacién de estaciones sin licencia. Ningun particular o entidad publica o privada podré instalar o explotar
una estacién transmisora y/o receptora en las bandas atribuidas al servicio mévil aerondutico y a la radionavegacioén aerondutica sin la
correspondiente licencia expedida en forma apropiada y conforme a las disposiciones del presente titulo.

(Decreto 1029 de 1998, art. 5)

ARTICULO 2.2.4.2.5. Obligaciones de las entidades y estaciones de radiocomunicacién y ayuda a la navegacién aérea. Las entidades y
estaciones de radiocomunicacién y ayuda a la navegacién aérea que utilicen las bandas atribuidas al servicio mévil aeronduticoy a la
radionavegacién aerondutica deberdn dar cumplimiento a las siguientes disposiciones:

1. Las telecomunicaciones relacionadas con la seguridad de la vida humana, como las telecomunicaciones de socorro, tendran derecho absoluto
a la transmisién y gozaran, en la medida en que sea técnicamente viable, de prioridad absoluta sobre todas las deméas telecomunicaciones,
conforme a los convenios internacionales y teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la UIT;

2. Todas las estaciones estaran obligadas a controlar su potencia radiada al minimo necesario para asegurar un servicio satisfactorio;

3. Con el fin de evitar las interferencias las estaciones elegiran y utilizardn transmisores y receptores que se ajustaran a lo dispuesto por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones conforme al Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

4. Evitaran que se causen interferencias a las frecuencias de socorro y seguridad internacionalmente establecidas de acuerdo con el articulo 38
del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

5. Cumplirdn las normas de orden técnico contenidas en esta reglamentacion y las demdas normas nacionales e internacionales vigentes sobre la
materia;

6. Operaran bajo procedimientos técnicos adecuados con el fin de evitar interferencias perjudiciales en las bandas atribuidas al servicio mévil y
de radionavegacién aeronautica, a otros servicios;

7. Usaran en todo momento un lenguaje decoroso que no atente contra la moral y las buenas costumbres;

8. Transmitirén los mensajes con exactitud y fidelidad, dando la identificacién y localizacién precisas;

9. Se prohibe a todas las estaciones:

- Las transmisiones inutiles.

- La transmisidn de sefiales y de correspondencia superfluas.

- La transmision de sefialas falsas y engafiosas que perjudiquen y atenten contra la seguridad nacional y la radionavegacién aeronautica.
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(Decreto 1029 de 1998, art. 6)

ARTICULO 2.2.4.2.6. Convenio interadministrativo para la administracién y coordinacién del uso de las bandas atribuidas al servicio mévil
aerondutico (R) y el servicio de radionavegacion aerondutica. Para establecer los sistemas de telecomunicaciones y los controles requeridos para
satisfacer las necesidades de la navegacién aérea de que trata el articulo 2.2.4.2.2. del presente Decreto, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) celebraran un convento interadministrativo
para la administracion y coordinacién del uso de las bandas atribuidas al servicio mévil aeronautico (R) y el servicio de radionavegacion
aerondutica.

PARAGRAFO . La Fuerza Aérea Colombiana (FAC) coordinara las actividades relacionadas con la aviacién de las Fuerzas Armadas, ante la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) para el uso de frecuencias del servicio movil aeronautico y de la radionavegacién
aerondutica.

(Decreto 1029 de 1998, art. 7)

ARTICULO 2.2.4.2.7. Administracién de estaciones aeroportuarias destinadas a la correspondencia publica nacional y/o internacional con
estaciones terrenas de aeronave. Las estaciones aeroportuarias destinadas a la correspondencia publica nacional y/o internacional con
estaciones terrenas de aeronave, seran administradas por los operadores del servicio de larga distancia nacional e internacional autorizados, los
cuales podran operar con permiso previo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las bandas de 1545 a 1555
MHz y 1646,5 a 1656,5 MHz, quienes estaran subordinados en todo a los reglamentos nacionales e internacionales sobre la materia.

(Decreto 1029 de 1998, art. 8)

ARTICULO 2.2.4.2.8. Reporte de informacién al Ministerio de TIC por parte de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. La Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) deberd realizar el registro internacional a través de la OACI y presentar anualmente al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la informacién relativa a este registro y a las caracteristicas de las estaciones
que operen en el servicio mévil aerondutico (R) y en el de radionavegacioén aerondutica para que a su vez el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones las registre nacionalmente.

PARAGRAFO . La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) se encargara de la coordinacién de las frecuencias para uso de las
radioayudas (sic) para el servicio mévil y de radionavegacién aeronautica ante la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI); una vez
protocolizado se informara a: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 1029 de 1998, art. 9)

ARTICULO 2.2.4.2.9. Naturaleza de la operacidn de redes de telecomunicaciones que utilizan bandas atribuidas al servicio mévil aerondutico. La
operacién de redes de telecomunicaciones que utilicen las bandas de frecuencias atribuidas al servicio mévil aeronautico (OR), se consideraran
actividades tendientes a complementar los servicios que garanticen un sistema de control de tréfico aéreo en condiciones de seguridad y
confiabilidad.

(Decreto 1029 de 1998, art. 10)

ARTICULO 2.2.4.2.10. Licencia para personas naturales o juridicas propietarias de aeronaves, para el uso de las frecuencias atribuidas al servicio
mdvil aerondutico. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones previo concepto favorable de la Unidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil (UAEAC), expedird la licencia correspondiente a las personas naturales o juridicas propietarias de aeronaves, para
el uso de las frecuencias atribuidas al servicio mévil aerondutico (R) la cual se otorgard por periodos de (5) afios.
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(Decreto 1029 de 1998, art. 11)

ARTICULO 2.2.4.2.11. Otorgamiento y prérroga para la operacién de estaciones que utilicen frecuencias atribuidas al servicio mévil aerondutico.
La licencia para operar estaciones que utilicen frecuencias atribuidas al servicio mévil aerondutico (OR), se otorgara mediante resolucién
motivada, expedida por el Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La licencia se concederd por un lapso de cinco (5)
afos, prorrogables por periodos iguales. La prérroga serd procedente en la medida en que se dé cumplimiento a los requerimientos que
establezcan las disposiciones vigentes en el momento de decretarse la misma.

PARAGRAFO . El otorgamiento de la licencia no autoriza al titular de la misma para prestar servicios de telecomunicaciones, ni para permitir a
terceros el acceso y utilizacién de las bandas atribuidas al servicio mévil aerondutico ni tampoco para conectarse a la red telefénica piblica
conmutada.

(Decreto 1029 de 1998, art. 12)

ARTICULO 2.2.4.2.12. Coordinacién de servicios mévil aeronduticos por satélite (R) y (OR). Los servidos méviles aeronduticos por satélite (R) y
(OR) seran coordinados por el Ministerio de Tecnologias de la informaciéon y las Comunicaciones, de conformidad con las normas nacionales que
se expidan: a estos servicios, le son aplicables las disposiciones contenidas en el reglamento de radiocomunicaciones de la UIT y las
recomendaciones de la Organizacién de la Aviacién Civil Internacional (OACI).

(Decreto 1029 de 1998, art. 13)

ARTICULO 2.2.4.2.13. Uso de las redes de telecomunicaciones que utilicen frecuencias radioeléctricas destinadas al servicio mévil aerondutico y
a la radionavegacion aerondutica en caso de estados de excepcién. En casos de emergencia econdmica, social y ecolégica, conmocién interior,
guerra exterior y calamidad publica, el Gobierno Nacional podra hacer uso de las redes de telecomunicaciones que utilicen frecuencias
radioeléctricas destinadas al servicio mdvil aerondutico y a la radionavegacion aerondutica, para proteger y garantizar la seguridad de la vida
humana, y realizar las comunicaciones que los distintos estamentos gubernamentales requieran.

(Decreto 1029 de 1998, art. 14)

CAPITULO 3

DE LOS REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIAS

ARTICULO 2.2.4.3.1. Requisitos de la licencia para operar sistemas de telecomunicaciones abordo de aeronaves y/o estaciones fijas. La solicitud
de licencia para operar sistemas de telecomunicaciones a bordo de aeronaves y/o estaciones fijas que utilicen las bandas del servicio mévil
aerondutico (OR) por personas naturales o juridicas deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud suscrita dirigida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la cual debe contener la justificacién de la
necesidad del servicio;

2. Presentacién del formato elaborado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para este fin, debidamente
diligenciado anexando fotocopias de los catélogos técnicos de los correspondientes equipos. En caso de no existir los catélogos, una certificacién
de las caracteristicas técnicas del equipo expedida por un Ingeniero Electrénico o de Telecomunicaciones con matricula profesional vigente;
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3. Certificado de existencia y representacion legal vigente, cuando se trate de persona juridica o fotocopia de la cédula de ciudadania cuando se
trate de persona natural;

4. Matricula y/o licencia de operacién de la(s) aeronave(s) expedida por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC);

5. Visto bueno sobre la viabilidad técnica operativa del servicio solicitado, por parte de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
(UAEAC), la cual tendré diez (10) dias habiles para emitir dicho concepto a partir del dia siguiente a la radicacién que el solicitante haga ante
dicha Unidad. Si no se obtiene el visto bueno en el plazo establecido, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
procederd al tramite respectivo teniendo en cuenta la solicitud presentada por el interesado ante la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (UAEAC).

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones verificara con las demas entidades del Estado los
antecedentes judiciales, disciplinarios y administrativos de las personas naturales o juridicas solicitantes de la licencia. Si se presentaren
irregularidades, inhabilidades o incompatibilidades durante el otorgamiento de la licencia, ello serd causal para el no otorgamiento de la misma.

(Decreto 1029 de 1998, art. 24)

ARTICULO 2.2.4.3.2. Modificacién de la licencia. E| titular de una licencia deberd solicitar modificacién de la misma, cuando se presente
cualquiera de los siguientes eventos:

1. Venta de la aeronave. En cuyo caso el cesionario deberd cumplir con los requisitos exigidos para ser titular, en los términos establecidos en la
ley y en este titulo;

2. Cambio de los equipos;

3. Cambio de razén social de la empresa de aviacion.

La solicitud a que se refiere el presente articulo deberd presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la ocurrencia del hecho que la motive.

(Decreto 1029 de 1998, art. 25)

ARTICULO 2.2.4.3.3. Prérroga de la licencia. La prérroga automatica de la licencia se surtird siempre y cuando el licenciatario haya cumplido con
las condiciones de su titulo habilitante, con los requisitos y pagos de los derechos vigentes a la fecha de la prérroga, y manifieste la intencién de
formalizarla en el afio siguiente al vencimiento de la misma.

(Decreto 1029 de 1998, art. 26)

CAPITULO 4
PERSONAL ESPECIALIZADO AL SERVICIO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 2.2.4.4.1. Acreditacién de la calidad de operador de equipos de telecomunicaciones del servicio mévil aerondutico. El personal técnico
que opere equipos de telecomunicaciones del servicio mévil aerondutico debera tener una licencia expedida por la Unidad Administrativa
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Especial de Aerondutica Civil (UAEAC).

(Decreto 1029 de 1998, art. 27)

ARTICULO 2.2.4.4.2. Licencia de idoneidad para operador radiotelefonista. Las licencias de idoneidad se expediran para operador radiotelefonista
por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC), la cual elaborard los temarios y realizara las pruebas de conocimientos y
aptitudes.

(Decreto 1029 de 1998, art. 28)

ARTICULO 2.2.4.4.3. Verificacién de condiciones de los operadores de sistemas del servicio mévil aerondutico. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con las condiciones
que debe acreditar el personal especializado que opere los sistemas del servicio mévil aerondutico.

(Decreto 1029 de 1998, art. 29)

CAPITULO 5
TARIFAS Y SANCIONES

ARTICULO 2.2.4.5.1. Pago de derechos por concepto del Convenio a que se refiere el articulo 2.2.4.2.6. de este Decreto. La Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC), debera cancelar al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por el
uso de frecuencias en las bandas atribuidas al servicio mdvil aerondutico (R) y radionavegacion aeronautica la suma de cinco (5) salarios
minimos legales mensuales por el término del convenio a que se refiere el articulo 2.2.4.2.6.

(Decreto 1029 de 1998, art. 30)

ARTICULO 2.2.4.5.2. Derechos tarifarios por la licencia para operar en las frecuencias atribuidas al servicio mévil aerondutico (R). Los derechos
tarifarios correspondientes a la licencia otorgada a personas juridicas o naturales en los términos del articulo 2.2.4.2.1., para operar en las
frecuencias atribuidas al servicio mévil aerondutico (R) es de veintiséis coma treinta uno (26,31) UVT, el cual debera cancelarse al Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en periodos anuales.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 8 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.4.5.3. Derechos por el uso de frecuencias en el establecimiento de las redes privadas de telecomunicaciones para el servicio mévil
aerondutico (OR). Los derechos que se deben pagar por el uso de frecuencias en el establecimiento de las redes privadas de telecomunicaciones
para el servicio mdvil aerondutico (OR), serd el indicado en la Resolucién 1982 de noviembre 10 de 1992 o las normas que las modifiquen o las
supriman, pago que deberd efectuarse a favor del Fondo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, en periodos anuales.

(Decreto 1029 de 1998, art. 32)

ARTICULO 2.2.4.5.4. Clandestinidad. Las estaciones de telecomunicaciones que utilicen las bandas atribuidas al servicio mévil aeronutico (OR),
sin la respectiva licencia expedida por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, seran consideradas clandestinas.
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(Decreto 1029 de 1998, art. 33)

ARTICULO 2.2.4.5.5. Alteraciones no autorizadas a las caracteristicas de una estacién de telecomunicaciones del servicio mévil aerondutico (OR).
Cuando se introduzcan alteraciones a las caracteristicas de una estacién de telecomunicaciones, del servicio mévil aeronautico (OR), sin
autorizacién previa del Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, se impondran las sanciones, de conformidad con la
normatividad vigente.

(Decreto 1029 de 1998, art. 35)

ARTICULO 2.2.4.5.6. Sancidn por utilizacién de frecuencias del servicio mévil aerondutico para servicios diversos a los sefialados en el articulo
2.2.4.2.5. La utilizacién de las frecuencias atribuidas al servicio fijo y mévil aeronautico para servicios diferentes de los descritos en el articulo
2.2.4.2.5. del presente decreto, seran sancionados con el pago de 20 salarios minimos legales mensuales, y la reincidencia acarreara el retiro
definitivo de la licencia.

(Decreto 1029 de 1998, art. 36)

TITULO 5
SERVICIO DE RADIOAFICIONADOS
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.5.1.1. Servicio de radioaficionado. El servicio de radioaficionado es un servicio de radiocomunicacién que tiene por objeto la
instruccion individual, la intercomunicacidon y los estudios técnicos efectuados por aficionados debidamente autorizados que se interesan en la
radio-experimentacién con fines exclusivamente personales y sin animo de lucro.

(Decreto 963 de 2009, art. 1)

ARTICULO 2.2.5.1.2. Prestacién del servicio. El servicio de radioaficionado es un servicio especial que sera prestado mediante licencia otorgada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de conformidad con lo estipulado en el presente titulo, la Ley 94 de
1993, y las normas que los modifiquen, aclaren o adicionen, siguiendo los principios establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

El servicio de radioaficionado y radioaficionado por satélite podrd prestarse en todo el territorio nacional, incluyendo aguas territoriales y espacio
aéreo, asi como también en los lugares que por convenciones internacionales le reconozcan a Colombia el principio de extraterritorialidad.

(Decreto 963 de 2009, art. 2)

ARTICULO 2.2.5.1.3. Términos y Definiciones. Para los efectos del presente titulo se adoptan los términos y definiciones que en materia de
telecomunicaciones ha expedido la Unidn Internacional de Telecomunicaciones UIT a través de sus Organismos Reguladores, y las que se
establecen a continuacién:

ASIGNACION (de una frecuencia o de un canal radioeléctrico): Autorizacién que de una administracién para que una estacion radioeléctrica
utilice una frecuencia o un canal radioeléctrico determinado en condiciones especificadas.
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ATRIBUCION. (de una banda de frecuencias): Inscripcién en el cuadro de atribucién debandas de frecuencias, de una banda de frecuencias
determinada, para que sea utilizada por uno o varios servicios de radiocomunicacién terrenal o espacial o por el servicio de radioastronomia en
condiciones especificadas. Este término se aplica también a la banda de frecuencias considerada.

ATRIBUCION A TiTULO PRIMARIO: Los servicios de radiocomunicaciones atribuidos a tftulo primario tienen prioridad absoluta.

ATRIBUCION A TiTULO SECUNDARIO: Las estaciones de un servicio secundario:

1. No deben causar interferencia perjudicial a las estaciones de un servicio primario o de un servicio permitido a las que se les haya asignado
frecuencia con anterioridad o se les pueda asignar en el futuro;

2. No pueden reclamar proteccién contra interferencias perjudiciales causadas por estaciones de un servicio primario o de un servicio permitido
a las que se les hayan asignado frecuencias con anterioridad o se les puedan asignar en el futuro;

3. Tienen derecho a la proteccidn contra interferencias perjudiciales causadas por estaciones del mismo servicio o de otros servicios secundarios
a las que se les asignen frecuencias ulteriormente.

CERTIFICADO DE APTITUD DE RADIOAFICIONADO: Documento que acredita al titular del mismo, su capacidad para instalar y operar estaciones
de aficionados, para el correcto desarrollo y ejercicio del servicio.

ESTACION RADIOELECTRICA: Uno o més transmisores o receptores, o una combinacién de transmisores y varios receptores, incluyendo las
instalaciones accesorias, necesarios para asegurar un servicio de radiocomunicacion o el servicio de radio astronomia en un lugar determinado.

ESTACION FIJA DE AFICIONADO: Estacién radioeléctrica fija de: servicio de aficionado, utilizada con caracter permanente en una ubicacién
determinada.

ESTACION MOVIL DE AFICIONADO: Estacién radioeléctrica del servicio de aficionados, destinada a ser utilizada en movimiento o mientras esté
detenida en puntos no determinados.

ESTACION PORTATIL: Estacién del servicio mévil radioeléctrico, compuesta por elementos facilmente transportables, que posee antena y fuente
de energia incorporadas en un mismo equipo.

ESTACION REPETIDORA: Estacién radioeléctrica fija, cuyo funcionamiento se basa en la retransmisién automética de las emisiones recibidas en
la estaciéon y cuyo objeto es ampliar el alcance de las radiocomunicaciones.

POTENCIA DE PICO DE LA ENVOLVENTE (PEP): (Peak Envelope Power). La media de la potencia suministrada a la linea de alimentacién de la
antena por un transmisor en condiciones normales de funcionamiento, durante un ciclo de radiofrecuencia, tomado en la cresta méas elevada de
la envolvente de modulacion.

RADIO COMUNICACION: Toda telecomunicacién transmitida por medio de las ondas radioeléctricas.

RADIOAFICIONADO: Persona natural ejecutora del servicio de radioaficionado o radioaficionado por satélite, quien lo realizara previa autorizacién
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expresa, a través de estaciones de radioaficionado establecidas de acuerdo con las normas legales, su reglamento y los reglamentos de radio de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

REGION 2 UIT: Una de las tres regiones geograficas, segun la distribucién mundial realizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
UIT, para la planificacién, acceso y adecuada comparticién internacional del espectro radioeléctrico, correspondiente a los paises que conforman
el continente americano.

REGISTRO: Acto administrativo mediante el cual se hace una anotacién, inscripcién, admisién o reconocimiento para que produzca los efectos
previstos en las normas de telecomunicaciones.

SERVICIO FIJO: Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados.

SERVICIO DE AFICIONADOS POR SATELITE: Servicio de radiocomunicaciones que utiliza estaciones espaciales situadas en satélites de la tierra
para los mismos fines que el servicio de aficionados. La utilizacién del espectro radioeléctrico por el servicio de radioaficionado por, satélite; se
efectuard en las bandas de frecuencias atribuidas y en la forma establecida por el presente titulo.

SERVICIOS ESPECIALES: Son aquellos que se destinar, a satisfacer, sin dnimo de lucro ni comercializacién en cualquier forma, necesidades de
caracter cultural o cientifico. Forman parte de estos servicios, entre otros, el de radioaficionados, los experimentales, y los relacionados con la
investigacion industrial, cientifica y técnica.

TARJETA QSL: Tarjeta de cortesia por la confirmacién de comunicados entre estaciones de aficionado, disponible para su intercambio.

(Decreto 963 de 2009, art. 3)

ARTICULO 2.2.5.1.4. Operacién de estacién de radioaficionado. Toda persona que pretenda ser operador radioaficionado deberd obtener
autorizacién para el funcionamiento de la estacién, permiso para el uso del espectro y licencia para acceder al servicio.

Las transmisiones del operador radioaficionado sélo podran estar dirigidas a otros radioaficionados autorizados, en las frecuencias y bandas de
frecuencias atribuidas y en los tipos de emisién asignados, de conformidad con lo estipulado por el presente titulo.

En la operacidn de estaciones de radioaficionados se dard prelacién absoluta a las transmisiones relacionadas con las situaciones de socorro y
proteccién de la vida humana.

(Decreto 963 de 2009, art. 4)

CAPITULO 2
LICENCIAS

ARTICULO 2.2.5.2.1. De la licencia de radioaficionado. El servicio de radioaficionado seré prestado y ejercido mediante licencia otorgada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, previa solicitud elevada ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de conformidad con los requisitos, procedimientos, términos y demas disposiciones previstas en el presente titulo.

La licencia de radioaficionado autoriza a su titular para acceder al servicio, al espectro y para operar la estacién de radioaficionado.
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La licencia de radioaficionado se otorgard y acreditard mediante Carné personal e intransferible y sera valido en todo e; territorio nacional.

(Decreto 963 de 20009, art. 5)

ARTICULO 2.2.5.2.2. Categorias de la licencia. La licencia de radioaficionado tendré tres (3) categorias: Segunda o de Novicio; Primera o de
Experto, y de Categoria Avanzada.

Las licencias autorizan a su titular para operar estaciones radioeléctricas Unicamente en las bandas de frecuencias atribuidas al servicio de
radioaficionado, de conformidad con lo establecido en el presente titulo para cada categoria de licencia.

(Decreto 963 de 2009, art. 6)

ARTICULO 2.2.5.2.3. De los requisitos para ser titular de la licencia. La licencia de radioaficionado podra ser otorgada a personas colombianas o
extranjeras con residencia en el pais. Para el efecto, el interesado deberd presentar los siguientes documentos al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones:

1. REQUISITOS GENERALES:

1.1. Formulario de solicitud debidamente diligenciado y suscrito por el interesado. El formulario de solicitud que elabore y expida el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, debe indicar, entre otros: nombre, nacionalidad, documento de identificaciéon y direccién de
residencia.

1.2. Copia del documento de identificacion.

1.3. Copia del Certificado de Aptitud de Radioaficionado, de la categoria correspondiente.

1.4. Comprobante de consignacién a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por valor equivalente a las
contraprestaciones de la licencia, por el tiempo de vigencia de la misma.

2. REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIA DE SEGUNDA CATEGORIA O DE NOVICIO: Para obtener licencia de Segunda Categoria o de Novicio para
el servicio de radioaficionado se requiere:

2.1. Presentar todos los documentos relacionados en los requisitos generales.

3. REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIA DE PRIMERA CATEGORIA O DE EXPERTO: Para obtener licencia de Primera Categoria o de experto para
el servicio de radioaficionados se requiere:

3.1. Presentar todos los documentos relacionados en los requisitos generales.
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3.3. Demostrar actividad como radioaficionado mediante la presentacion del Libro de Guardia.

3.4. Acreditar ante El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un minimo de cuatro (4) afios de experiencia como
radioaficionado de Segunda Categoria o de Novicio, o0:

3.4.1. Acreditar dos (2) afios de experiencia como radioaficionado de Segunda Categoria e de Novicio y haber cursado comunicaciones o
realizado contactos con por lo menos cincuenta (50) estaciones de radioaficionados, de los cuales 25 sean con estaciones extranjeras de paises
diferentes. La acreditacién de las comunicaciones debera realizarse mediante presentacién de tarjetas de contacto QSL, fisicas o virtuales, o,

3.4.2. Acreditar dos (2) afios de experiencia como radioaficionado de Segunda Categoria o de Novicio y demostrar haber dado cumplimiento, en
forma indistinta. como minimo a una (1) de las actividades detalladas en el parégrafo 1 del presente articulo; actividad y cumplimiento
acreditado por una Asociacion de Radioaficionados debidamente registrada ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

4, REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIA DE CATEGORIA AVANZADA: Para obtener licencia de Categorfa Avanzada para el servicio de
radioaficionados se requiere:

4.1. Presentar todos los documentos relacionados en los requisitos generales.

4.2. Que la actual licencia de radioaficionado de Primera Categoria o de Experto, se encuentre vigente.

4.3. Demostrar actividad como radioaficionado mediante la presentacién del Libro de Guardia.

4.4. Acreditar ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un minimo de seis (6) afios de experiencia como
radioaficionado de Primera Categoria o de Experto, o:

4.4.1. Acreditar tres (3) afios de experiencia como radioaficionado de Primera Categoria o de Experto y haber cursado comunicaciones o
realizado contactos con por lo menos cien (100) estaciones de radioaficionados, de los cuales cincuenta (50) sean con estaciones extranjeras de
paises diferentes. La acreditacion de las comunicaciones debera realizarse mediante presentacion de tarjetas de contacto QSL, fisicas o
virtuales, o.

4.4.2. Acreditar tres (3) afios de experiencia como radioaficionado de Primera Categoria o de Experto y demostrar haber dado cumplimiento, en
.forma indistinta, como minimo a dos (2) de las actividades detalladas en el paragrafo primero del presente articulo; actividad y cumplimiento
acreditado por una Asociacién de Radioaficionados debidamente registrada ante El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

5. REQUISITOS PARA QUIENES POSEAN LICENCIA OTORGADA EN UN PAIS EXTRANJERO. Los radioaficionados nacionales o extranjeros que posean
licencia otorgada en un pais extranjero con el que Colombia tenga convenio de reciprocidad, que se encuentren de transito por el pais, podran
operar el servicio de radioaficionado, previo registro de su licencia en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

5.1. Presentar los documentos relacionados en los puntos 1y 2 de los requisitos generales, del presente articulo.
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5.2. Copia de la licencia de radioaficionado otorgada en el exterior, la cual deberd presentarse traducida al espafiol, si estd otorgada en idioma
diferente y legalizado el documento y su traduccién, en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia,

5.3. Comprobante de consignacion a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por el valor del registro,
equivalente a cero coma ochocientos setenta y siete (0,877) UVT.

(Numeral MODIFICADO por el Art. 9 del Decreto 2640 de 2022)

PARAGRAFO 1. Para acreditacién y ascenso de categoria los radioaficionados podran demostrar una actuacién destacada en algunos de los
siguientes temas de interés, de conformidad con los requisitos exigidos para la obtencién de licencias:

1. Haber dictado cursos de formacién de aspirantes o haber participado como expositor en seminarios o conferencias, en temas relacionados con
el servicio de Radioaficionados

2. Haber realizado escritos, articulos o publicaciones relacionados con la actividad de radioaficionados.

3. Demostrar haber construido un equipo receptor, transceptor o accesorio; para uso de radioaficionado mediante la presentacién de planos y la
explicacién del principio de funcionamiento.

4. Haber sido distinguido publicamente por hechos destacados en relacién a su actividad como radioaficionado.

5. Demostrar el haber tenido una actuacién meritoria en concursos organizados por asociaciones o entidades nacionales o extranjeras
relacionadas con los radioaficionados

6. Haberse desempefiado honorificamente como miembro directivo de una Asociacién de Radioaficionados, debidamente registrada ante
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

7. Poseer un certificado de caracter mundial que involucre mas de treinta (30) paises.

PARAGRAFO 2. No se podran presentar como antecedentes para obtener una licencia, tarjetas de contacto QSL fisicas o virtuales, que se
hubieran utilizado en ascensos anteriores, a menos que se demuestre haber repetido dichos contactos.

PARAGRAFO 3. En caso de pérdida o deterioro del Carné o licencia que acredite la calidad de radioaficionado, el Ministerio de Tecnologfas de Ia
Informacion y las Comunicaciones podra expedir duplicado del mismo. Para el efecto se requiere:

1. Solicitud escrita del interesado.

2. Adjuntar el Carné deteriorado o la denuncia de su pérdida, segun el caso.

3. Recibo de pago a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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(Decreto 963 de 2009, art. 7)

ARTICULO 2.2.5.2.4. Duracién y prérroga de la licencia. El término de duracién de las licencias, para las categorfas Avanzada y Primera o de
experto, no podra exceder de diez (10) afios, y el término de duracién de las licencias, para la categoria Segunda o de Novicio no podra exceder
de cinco (5) afios; contados a partir de la fecha de su expedicion, pudiéndose prorrogar por periodos de igual duracién.

PARAGRAFO . Solicitud de la Prérroga. Con anterioridad al vencimiento de la licencia, el licenciatario deberé solicitar al | Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones su prérroga o renovacién. Vencido el término, sin que el interesado hubiere presentado
solicitud, adjuntando los requisitos necesarios para el efecto, se entenderd expirada la vigencia de la licencia, y el titular perdera el derecho a
usar los indicativos de llamada asignados, la autorizacién para el funcionamiento de la estacién y el permiso por el derecho al uso del espectro
radioeléctrico.

PARAGRAFO . Requisitos de la Prérroga. La prérroga o renovacion de la licencia se surtird previo los siguientes requisitos:

1. Presentar los documentos relacionados en los puntos 1.1., 1.2., 1.3., y 1.4. de los requisitos generales del articulo 2.2.5.2.3. del presente
Decreto.

2. Que la actual licencia de radioaficionado se encuentre vigente.

(Decreto 963 de 2009, art. 8)

ARTICULO 2.2.5.2.5. Causales de terminacidn de la licencia. Son causales de terminacién de la licencia:

1. El vencimiento del término de su vigencia.

2. La solicitud de terminacion anticipada, expresa y por escrito del licenciatario.

3. Por muerte del licenciatario.

4. Cuando el titular de la licencia se encuentre incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad y/o prohibiciones contempladas en la
Constitucién y las leyes.

5. Cuando el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones compruebe alguna irregularidad en el uso de la licencia, previa
investigacion; el procedimiento serd el fijado por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

(Decreto 963 de 2009, art. 9)

ARTICULO 2.2.5.2.6. Reingreso. Las personas que ejercieron la actividad de radioaficionado y desean reingresar al servicio, o cuya licencia expiré
por vencimiento del término de su vigencia, podran solicitar nuevamente al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
licencia de radioaficionado en la categoria correspondiente, para lo cual se debera cumplir con los siguientes requisitos:
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1. Presentar los documentos relacionados en los puntos 1.1., 1.2., 1.3., y 1.4. de los requisitos generales del articulo 2.2.5.2.3. del presente
Decreto, y estar a paz y salvo por todo concepto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. Presentar copia de la Ultima licencia que demuestre la categoria a la que pertenecié el interesado o informar el nimero del acto
administrativo en la cual conste.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se reserva el derecho de restituir el indicativo de llamada asignado con
interioridad a la nueva licencia de reingreso.

(Decreto 963 de 2009, art.10)

ARTICULO 2.2.5.2.7. Informacidén sobre las caracteristicas técnicas. Los radioaficionados autorizados tienen la obligacién de informar al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en formulario elaborado para el efecto:

1. La descripcion de los equipos de radiocomunicacién que posean o adquieran, indicando sus caracteristicas generales y técnicas y antenas de
radiocomunicacién.

2. Direccién del lugar donde funciona la estacién o estacones, indicando el municipio y el departamento.

En caso de venta o cambio de los equipos, o de cambio de direccién de la estacién, se deberd informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones dentro de los treinta (30) dias siguientes. El Ministerio, podré aportar a las autoridades militares y de policia la
informacién suministrada por el licenciatario, cuando estas lo soliciten.

(Decreto 963 de 2009, art. 11)

CAPITULO 3
DE LA CERTIFICACION DE APTITUD DE RADIOAFICIONADO

ARTICULO 2.2.5.3.1. Certificado de aptitud de radioaficionado. Toda persona que desee obtener una licencia de radioaficionado, debera
presentar, entre otros, un Certificado de Aptitud de Radioaficionado, que acredite su idoneidad para instalar y operar estaciones de aficionados
y, para la correcta prestacion y ejercicio del servicio. Los Certificados de Aptitud de Radioaficionado, seran expedidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 963 de 2009, art.12)

ARTICULO 2.2.5.3.2. De los exdmenes de radioaficionados. Toda persona que desee obtener el Certificado de Aptitud de Radioaficionado, deberé
aprobar un examen que certifique su aptitud, ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones reglamentard lo concerniente a la presentacién de examenes de aptitud de
radioaficionado, indicando entre otros: el temario de los exdmenes tedricos y de las pruebas practicas, la forma de realizacién y evaluacién y, los
porcentajes de ponderacién y de aprobacién de los exdmenes; para lo cual, tendréd en cuenta, entre otros, las recomendaciones y normas
relacionadas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT.
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El Ministerio de Tecnologias cie la Informacién y las Comunicaciones directamente o a solicitud de interesados, podra realizar periédicamente
convocatorias publicas para la presentacion de exdmenes para la obtencién del Certificado de Aptitud de Radioaficionado, en las diferentes
categorias. La presentacion de exdmenes podra realizarse de manera presencial o a través de medios virtuales como Internet.

Los resultados se daran a conocer a los interesados directamente o a través de los diversos medios de comunicacion.

(Decreto 963 de 2009, art. 13)

ARTICULO 2.2.5.3.3. Delegacién de los exdmenes. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra delegar en las
asociaciones de radioaficionados, la realizacién de los exdmenes de aptitud y la expedicién del Certificado de Aptitud de Radioaficionado.

(Decreto 963 de 2009, art.14)

CAPITULO 4

DE LAS ASOCIACIONES DE RADIOAFICIONADOS

ARTICULO 2.2.5.4.1. Asociaciones de radioaficionados. Los radioaficionados podran asociarse a través de entidades o instituciones, para mejorar
sus conocimientos, realizar investigaciones cientificas o técnicas o establecer estaciones de radio y redes de comunicacion a nivel aficionado.

La operacion de las estaciones de las asociaciones de radioaficionado debera hacerse por parte de personas debidamente licenciadas.

(Decreto 963 de 2009, art. 15)

ARTICULO 2.2.5.4.2. Cardcter de las asociaciones. Las asociaciones de radioaficionados podran ser de caracter regional y nacional, de acuerdo
con las siguientes definiciones y requisitos sefialados en este titulo.

1. ASOCIACION REGIONAL DE RADIOAFICIONADOS. Es una persona juridica colombiana de derecho privado, sin dnimo de lucro, cuyo objetivo
principal es agrupar a los radioaficionados de una zona o regién del pais, para fomentar el estudio, la instruccién, la investigacién y la radio
experimentacién de las comunicaciones a nivel aficionado.

2. ASOCIACION NACIONAL DE RADIOAFICIONADOS. Es una persona juridica colombiana de derecho privado, sin &nimo de lucro, cuyo objetivo
principal es agrupar a los radioaficionados a nivel nacional, para fomentar el estudio, la instruccién, la investigacién y la radio experimentacion
de las comunicaciones a nivel aficionado.

(Decreto 963 de 2009, art. 16)

ARTICULO 2.2.5.4.3. Registro de las asociaciones. Las asociaciones de radioaficionados deberén solicitar su reconocimiento mediante registro al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo cual, deberdn acreditar el cumplimiento de los requisitos que se
indican en este articulo y presentar los siguientes documentos:

1. Solicitud suscrita por el representante legal de la asociacién, dirigida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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2. Certificado expedido por autoridad competente que acredite la existencia y representacion legal de la asociacion.
3. Copia de los Estatutos vigentes.
4, Acreditar:

4.1. Para las asociaciones regionales de radioaficionados un minimo de quince (15) miembros debidamente licenciados, pertenecientes a una (1)
zona, de las diez (10) en que para efectos de la radioaficién se divide el pais:

4.2. Para las asociaciones nacionales de radioaficionados un minimo de cincuenta (50) miembros debidamente licenciados, pertenecientes por lo
menos a tres (3), de las diez (10) zonas en que para efectos de la radioaficion se divide el pais;

5. Adjuntar lista actualizada de sus miembros, indicando: el nimero de su documento de identificacién, fecha de la licencia de radioaficionado,
nuimero del carné, su indicativo de llamada y la ciudad de su residencia.

6. Comprobante de consignacion a favor del Fondo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, por el valor equivalente al registro.

PARAGRAFO . Para los efectos de este articulo, las asociaciones registradas y reconocidas, de conformidad con normas expedidas con
anterioridad al 20 de marzo de 2009 no requieren de nuevo registro, pero deberan renovarse de conformidad con lo previsto en este titulo.

(Decreto 963 de 2009, art. 17)

ARTICULO 2.2.5.4.4. Duracién y renovacién del registro. El término de duracién del registro de las asociaciones de radioaficionados no podré
exceder de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de su otorgamiento, pudiéndose renovar por periodos de igual duracién.

Con anterioridad al vencimiento del registro las asociaciones podran solicitar su renovacién, para lo cual deberéan presentar los documentos
exigidos en el articulo 2.2.5.4.3. del presente Decreto, y estar a paz y salvo por todo concepto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Vencido el término, sin que la asociacién hubiere presentado solicitud para obtener la renovacion, se entendera expirada
su vigencia, y la asociacién perderd el derecho a su reconocimiento y al ejercicio de los derechos que el registro confiere.

(Decreto 963 de 2009, art. 18)

ARTICULO 2.2.5.4.5. Indicativos de llamada para las asociaciones de radioaficionados. Las asociaciones de radioaficionados debidamente
registradas y reconocidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tendrén derecho a un indicativo de llamada el
cual estard compuesto por el prefijo HK seqguido del niUmero correspondiente a la zona de su domicilio principal y terminado por una, dos o tres
letras.

(Decreto 963 de 2009, art. 19)

ARTICULO 2.2.5.4.6. Uso temporal de los indicativos de llamada. Las asociaciones de radioaficionados registradas podran solicitar el uso

remporal ge atlvos e lla[nadg Para la rea dCIOoNn d€ eventos 0 Cergenes especiale previa auto aclon aermv [STETTO g€ 1€ 0']

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

la Informacién y las Comunicaciones y por el término de duracién de los mismos. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra otorgar temporalmente distintivos de llamada compuestos por los prefijos 5] o 5K, asignados internacionalmente a
Colombia, y un sufijo con una, dos o tres letras a continuacién del digito de la zona.

Para el efecto, la solicitud de la asociacién de radioaficionados deberd ir acompafiada de los siguientes elementos:

1. Solicitud escrita por el representante legal de la asociacién de radioaficionados, dirigida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

2. Bases y propdsitos del concurso o evento.

3. Lista de los radioaficionados que van a participar como organizadores, manejadores u operadores.

4. Fecha y duracién del concurso o evento.

PARAGRAFO . Los cayos colombianos y territorios insulares tendran los prefijos permanentes otorgados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

(Decreto 963 de 2009, art. 20)

ARTICULO . 2.2.5.4.7. Autorizacién para la operacién de estaciones repetidoras para las asociaciones de radioaficionados. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, respecto de las asociaciones de radioaficionados reconocidas por éste, podrd autorizar el
funcionamiento de estaciones repetidoras para su operacién en las bandas de frecuencias atribuidas al servicio de radioaficionados.

Para efectos de conceder la autorizacién para la operacion de estaciones repetidoras, el interesado deberd adjuntar los siguientes documentos:

1. Solicitud escrita, dirigida al Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, adjuntando el formato basico de solicitud, o el
que haga sus veces, que sea dispuesto para tal fin en la pagina web de la Entidad. Dicho formato debe estar completamente diligenciado, y
suscrito por el representante legal de la asociacién de radioaficionados interesada.

2. Documento en el que se sefale la ubicacidon exacta del sitio donde operara(n) la(s) estacién(es) repetidora(s), indicando las coordenadas
geogréficas, vereda (si aplica), corregimiento, municipio, departamento y determinacién del drea de cubrimiento esperado, asi como el
diligenciamiento del formato de descripcién de redes, o el que haga sus veces, que sea dispuesto por este Ministerio para tal fin en la pagina
web de la Entidad.

3. Documento que contenga la descripcidn de las caracteristicas técnicas de los equipos, antenas y duplexers, adjuntando completamente
diligenciado el formato de informacidn técnica de equipos, o el que haga sus veces, que sea dispuesto por este Ministerio para tal fin en la
pagina web de la Entidad.

PARAGRAFO 1. El Ministerio, previo a la expedicién del acto administrativo por el cual se resuelva la solicitud de autorizacién, verificard que la
asociacion solicitante haya realizado la consignacién a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por el valor
equivalente a la autorizacion.
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PARAGRAFO 2. Cualquier modificacién de los parémetros técnicos autorizados en el acto administrativo por medio del cual se resuelve la
solicitud de autorizacién para la operacién de estaciones repetidoras para las asociaciones de radioaficionados correspondiente, requiere de una
nueva solicitud por parte del representante legal de la asociacién de radioaficionados dirigida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. La coordinacién de las frecuencias para la operacion de repetidoras en las bandas establecidas para el servicio de
radioaficionados se hara de acuerdo con el Plan Nacional de Frecuencias del Servicio de Radioaficionado vigente al momento de solicitud de la
autorizacion.

La presentacion, condiciones y requisitos de las solicitudes de modificacion de los pardmetros técnicos autorizados previstos en el presente
articulo y aquellas disposiciones que la modifiquen, sustituyan o deroguen, deberan adjuntar los documentos de caracter juridico y técnico alli
exigidos, teniendo en cuenta que los formatos: basico de solicitud, descripcion de redes e informacién técnica de equipos, o los que hagan sus
veces, deben estar completamente diligenciados y con la firma del representante legal. Dichos formatos se encuentran publicados en la pagina
web de la Entidad.

PARAGRAFO 3. Las asociaciones de radioaficionados podran enlazar sus estaciones repetidoras en bandas diferentes a las atribuidas al servicio
de radioaficionados, para lo cual deberdn contar con permiso previo y expreso, otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para el uso del espectro radioeléctrico para el servicio de radioaficionados, de conformidad con las normas vigentes
establecidas para el efecto y allegar la solicitud para enlazar sus estaciones repetidoras en bandas diferentes a las atribuidas al servicio de
radioaficionados Las solicitudes para enlazar las estaciones repetidoras en bandas diferentes a las atribuidas al servicio de radioaficionados,
previstas en el presente articulo y en las demds normas aplicables, deberdn adjuntar los documentos de caracter juridico y técnico alli exigidos,
incluyendo los formatos basico de solicitud, descripcion de redes e informacién técnica de equipos, o aquellos que hagan sus veces,
completamente diligenciados y con la firma del representante legal. Dichos formatos se encuentran publicados en el sitio web del Ministerio.

PARAGRAFO 4. Ademés de las autorizaciones que otorgue conforme sus competencias el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para el despliegue e instalacién de la infraestructura, las asociaciones de radioaficionados deberan contar con los permisos que
sean necesarios, en cada caso, otorgados por las autoridades competentes del orden nacional, departamental, municipal o distrital conforme al
ordenamiento juridico vigente, tales como Planeacién Municipal, Unidad Administrativa de la Aeronautica Civil, Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales. Corporaciéon Auténoma Regional, de acuerdo con la ubicacién de la infraestructura y los permisos aplicables.

(Modificado por el Art. 1 del Decreto 622 de 2020)

ARTICULO 2.2.5.4.8. Fomento a la investigacién y desarrollo. Es objetivo principal de las asociaciones de radioaficionados, fomentar el estudio, la
instruccion, la investigacion y la radio experimentacién de las comunicaciones a nivel accionado. Para el despliegue del servicio de
radioaficionado, las asociaciones podran dictar y recibir cursos, talleres, conferencias y seminarios, con el objeto de fomentar la investigacion y
el desarrollo.

La investigacion y desarrollo debera propender, entre otros, por: el establecimiento de estaciones de radioaficionados en zonas rurales y
distantes; la formacién de técnicos en el disefio, construccién y mantenimiento de sistemas y equipos de radiocomunicaciones; la capacitacién
en la normatividad de las telecomunicaciones nacionales y las normas internacionales del servicio de aficionado, la promocién para el disefio de
sistemas capaces de proporcionar comunicaciones en casos de catdstrofe y durante las operaciones de emergencia y la creacién de grupos
capaces de proporcionar apoyo local y nacional; el desarrollo de conocimientos de los operadores; el intercambio de informacion técnica y la
experimentacién con nuevas tecnologias.

Las asociaciones de radioaficionados podran dietar cuises tedricos practicos de preparacién para las personas que aspiren a obtener licencias de
radioaficionado.

(Decreto 963 de 2009, art. 22)

CAPITULO 5
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OBLIGACIONES DE LOS RADIOAFICIONADOS

ARTICULO 2.2.5.5.1. Normas y recomendaciones internacionales. Los licenciatarios del servicio de radioaficionado y las asociaciones de
radioaficionados estén obligados a cumplir con lo estipulado por el presente titulo y con las normas y recomendaciones expedidas por la Unién
internacional de Telecomunicaciones UIT.

1. Los licenciatarios del servicio de radioaficionado y las asociaciones de radioaficionados deberdn cumplir especialmente con las siguientes
obligaciones:

1.1. Identificarse con el distintivo de llamada al iniciar una comunicacién y durante la transmisién, con intervalos no superiores a diez (10)
minutos, ni superiores a 30 minutos para las repetidoras, y al final de cada transmision.

1.2. Identificarse con sus propios indicativos, cuando se estén realizando transmisiones a través de una estacidon que no sea de su propiedad,
seguidos de las palabras "operando desde" y los indicativos asignados a la estacién desde la cual efectta la transmision.

1.3. Identificar la estacion utilizando los cédigos fonéticos internacionales cuando las transmisiones se efectien en modo de telefonia.

1.4. Utilizar un lenguaje decoroso y cortés en todas las transmisiones de conformidad con las normas nacionales e internacionales, y abstenerse
de usar un lenguaje que contravenga la moral y las buenas costumbres.

1.5. Operar Unicamente en las bandas, frecuencias y tipos de emisién asignados al servicio de radioaficionado y de acuerdo con la categoria de
la licencia.

1.6. Operar con las potencias autorizadas de acuerdo con la categoria de la licencia.

1.7. Proporcionar ayuda y auxilio de comunicaciones en caso de emergencia o desastre.

1.8. Utilizar los llamados de emergencia sélo para comunicaciones que tengan ese caracter.

1.9. Llevar el libro de guardia 0 registro de operaciones de la estacion.

1.10. Colocar la licencia o su copia en un lugar visible y cercano a los equipos que conforman las estaciones fijas. En los casos de equipos
moviles o portétiles el operador radioaficionado debera portar el respectivo carné.

1.11. Comunicar por escrito al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, identificAndose con su indicativo de llamadas,
toda irregularidad o infraccién que se cometa en cualquier banda, informando la fecha, hora y lugar en que se capté la comunicacién,
identificacion de la estacion infractora, si se conoce, clase de infraccion y los demds datos que se consideren necesarios para la ubicacion del
Infractor.

2. En las transmisiones que realicen los radioaficionados queda prohibido:
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2.1. Utilizar el servicio de radioaficionado para actividades comerciales, industriales, religiosas, politicas, delictivas, ilegales, subversivas del
orden publico, o relacionadas con el narcotréafico, u otros temas que se aparten del espiritu del servicio de radioaficionado.

2.2. La transmisién de comunicaciones de terceras, personas o con destino a un tercero, salvo cuando se trate de temas especificos de la
actividad propia del radioaficionado y de comunicaciones de emergencia.

2.3. La interceptacién de mensajes que no se refieran a la actividad propia del servicio de aficionados o no sean de uso publico general, asi como
la divulgacién de su contenido o de la mera existencia de los mismos, con excepcién de las llamadas y comunicaciones con fines de socorro.

2.4. La transmisiéon de mensajes cuyo contenido suponga una infraccién a las leyes o puedan coadyuvar al desorden publico.

2.5. Difundir noticias originadas por otros servicios de telecomunicaciones, salvo las excepciones expresas.

2.6. Establecer comunicacién con estaciones que no se identifiquen debidamente.

2.7. Retransmitir sefiales de otros servicios de comunicacién, diferentes al radioaficionado, a través de las bandas atribuidas al servicio de
radioaficionado, salvo en los casos de emergencia, y las aplicaciones de telecomunicaciones permitidas para el desarrollo del servicio.

2.8. Transmitir informaciones falsas y alarmantes que atenten contra la tranquilidad publica, o la seguridad de las personas.

2.9. La emisién de sefiales, musica, anuncios, propaganda o informaciones de cualquier tipo, a excepcién de las informaciones relacionadas con
la actividad del servicie de aficionados.

2.10. El empleo de expresiones malsonantes u afer sivas o que contengan frases obscenas, indecorosas o de doble sentido; o que se utilicen
términos que puedan causar agravio a la dignidad de las personas.

2.11. El empleo de las alertas internacionales de socorro como "SOS" o "MAY-DAY", reglamentadas en el articulo 32 del RR UIT.

2.12. Identificar la estacién utilizando el cédigo Q cuando las transmisiones se efectien en el modo de telefonia.

2. 13. Permitir el uso de sus indicativos de llamada a cualquier otra persona.

2.14. Utilizar indicativos falsos o engafiosos o que no correspondan a los asignados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

2.15. La emisién de una onda portadora no modulada o no manipulada. Se exceptta una emisién de corta duracién y sélo a efectos en ensayos o
ajustes.

2.16. Causar interferencia a otros servicios de comunicacién autorizados por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones.
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2.17. Conectar estaciones de radioaficionado con otras instalaciones de telecomunicacién, salvo las aplicaciones de telecomunicaciones
permitidas para el desarrollo del servicio.

PARAGRAFO . El libro de guardia o registro de operaciones de la estacién, debera llevar por cada comunicacién realizada los siguientes datos:
Fecha y hora de la transmisién, banda de frecuencias de la transmisién, clase de emisién y potencia utilizada, estacién con la cual se efectu6 el
contacto. El libro de guardia se llevard en forma continua. Puede ser llevado en cintas o discos magnéticos con propdsitos especificas y debera
conservarse mientras se encuentre vigente la licencia de radioaficionado. El libro de guardia podra ser revisado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones cuando lo considere conveniente.

(Decreto 963 de 2009, art.27)

ARTICULO 2.2.5.5.2. Prestacién del servicio en casos de emergencia, desastres y calamidad publica. En casos de emergencia, desastres y
calamidad publica, los operadores del servicio de radioaficionado deberan colaborar con las autoridades en la transmisién de las comunicaciones
que aquellas requieran, en la forma que lo determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Para fomentar el aporte de las telecomunicaciones del servicio de radioaficionado, a la prevencion, atencién y mitigando de emergencias y
desastres, los operadores y asociaciones del servicio de radioaficionado procuraran, entre otros, disponer de recursos técnicos, logisticos y
humanos, y procedimientos adecuados, para poner en funcionamiento equipos, estaciones y redes de comunicacién seguras que permitan la
coordinacién de las emergencias nacionales.

Para fortalecer las telecomunicaciones del servicio de radioaficionado, a la prevencién, atencién y mitigacién de emergencias y desastres, los
operadores y asociaciones del servicio de radioaficionado procuraran desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:

1. Realizar el inventario y estado de los equipos, estaciones y redes de telecomunicaciones para el conocimiento de las necesidades y proponer
correctivos y acciones para su fortalecimiento.

2. Implementar los diferentes modos de comunicacion, las facilidades de cobertura de las redes terrestres, los satélites de radioaficionados y las
aplicaciones de las nuevas tecnologias para disponer de telecomunicaciones fiables y oportunas en caso de emergencias y desastres.

3. Disponer la asignacion de estaciones de radioaficionado a las autoridades y organismos de socorro del Sistema Nacional de Informacién para
la Gestion del Riesgo de Desastres para la debida comunicacién y coordinacién de la emergencia.

4. Fortalecer la coordinacién nacional e internacional para la emergencia, con la coordinacién general del Sistema Nacional de Informacién para
la Gestion del Riesgo de Desastres.

5. Realizar andlisis de vulnerabilidad y riesgos en los equipos, estaciones y redes de telecomunicaciones, para soportar debidamente las
telecomunicaciones en casos de emergencias y restablecerlas prontamente.

6. Estimular la creacién de grupos del servicio de emergencia de radioaficionados y la capacitacién para la prevencién, atencién y mitigacion de
emergencias y desastres.

(Decreto 963 de 2009, art.28)
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BANDAS Y PLANES DE FRECUENCIAS

ARTICULO 2.2.5.6.1. Frecuencias de radioaficionado. Se adopta como Frecuencias de radioaficionados las establecidas por la Unién Internacional
de Radioaficionados IARU, Regidn I, acogidas en el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencia - CNABF para este servicio.

(Decreto 963 de 2009, art.30)

ARTICULO 2.2.5.6.2. Utilizacién de las bandas por las categorias de licenciatarios. Las licencias de categoria Avanzada, Primera categorfa o de
experto y Segunda categoria o de Novicio, autorizan a su titular para operar equipos fijos, mdviles y portétiles, Gnicamente en las bandas de
frecuencias atribuidas al servicio de radioaficionado y radioaficionado por satélite, en las bandas de frecuencias designadas a cada categoria y
en las condiciones técnicas establecidas por el presente titulo.

(Decreto 963 de 2009, art. 31)

ARTICULO 2.2.5.6.3. Bandas designadas para operacion en categoria avanzada. Las licencias de categoria Avanzada autorizan a su titular a
realizar transmisiones y operar estaciones radioeléctricas de radioaficionado y radioaficionado por satélite en todas las frecuencias y bandas de
frecuencias atribuidas al servicio, en todas las modalidades de transmisién y tipos de emisién, de conformidad con el Cuadro Nacional de
Atribucién de Bandas de Frecuencias, y en las condiciones técnicas de potencia establecidas por el presente titulo.

Los radioaficionados que sean titulares de una licencia de categoria Avanzada, podran ademas: Solicitar distintivo de llamada especial, de uso
temporal, para participar en expediciones 0 en concursos internacionales.

(Decreto 963 de 2009, art. 32)

ARTICULO 2.2.5.6.4. Bandas designadas para operacién en primera categoria o de experto. Las licencias de Primera categorfa o de experto
autorizan a su titular a realizar transmisiones y operar estaciones radioeléctricas de radioaficionado y radioaficionado por satélite en todas las
frecuencias y bandas de frecuencias atribuidas al servicio, en todas las modalidades de transmisién y tipos de emisién, de conformidad con el
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias, y en las condiciones técnicas de potencia establecidas por el presente titulo.

(Decreto 963 de 2009, art. 33)

ARTICULO 2.2.5.6.5. Bandas designadas para operacion en sequnda categoria o de novicio. Las licencias de Segunda categorfa o de Novicio
autorizan a su titular a realizar transmisiones y operar estaciones radioeléctricas de radioaficionado en las siguientes frecuencias y bandas de
frecuencias atribuidas al servicio, y en las siguientes modalidades de transmisién y tipos de emisién, de conformidad con el Cuadro Nacional de
Atribucién de Bandas de Frecuencias, en las condiciones técnicas de potencia establecidas por el presente titulo, asf:

BANDA TIPOS DE EMISION

1800 a 2000 KHz |A 1 A, A2A, PoA y X3E; A3E, R3E, J3E y F3E
3500 a 3750 KHz |A L A, A2A, PoA y X3E

3525 a 3750 KHz |A3E, R3E, J3E y F3E

7000 a 7300 KHz |AL A, A2A, PoA y X3E

7040 a 7300 KHz |A3E, R3E, J3E y F3E

21000 a 21450 KHZAL A, A2A, PoA y X3E

282295MHz  |ALA, A2A PoAy X3E

28,3 a 29,5 MHz _ |A3E, R3E, J3E y F3E

50 a 54 MHz A 12, A2A, PoA Y X3E

144 a 148 MHz __|AL A, A2A, PoA Y X3E, A3E, R3E, J3E, F3E
430 2 440 MHz __ |A 1 A, A2A, POA Y X3E
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(Decreto 963 de 2009, art.34)

CAPITULO 7
DISPOSICIONES TECNICAS

ARTICULO 2.2.5.7.1. Distintivo de llamada. Al otorgar la licencia para la prestacién del servicio de radioaficionado, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones asignara a cada operador, nacional o extranjero, un distintivo de llamada, formado por el prefijo H) para las
licencias de Segunda categoria y HK para las licencias de categorias Primera y Avanzadas, seguido por un digito que indicard la zona a la que
pertenece el operador y terminado con una, dos o tres letras.

Los nimeros digitos correspondientes a las diferentes zonas o regiones del pais son los siguientes.

DIGITO[ZONA [DEPARTAMENTOS

Uno [Atléntico, Bolivar, Cérdoba y Sucre

Dos [Guajira, Magdalena, Cesar y Norte de Santander.
[Tres |Cundinamarca, Meta y Vichada.

CuatrojAntioquia y Chocé.

Cinco [Valle del Cauca y Cauca.

Seis |Caldas, Tolima, Risaralda, Quindio y Huila.

Siete [Santander, Boyacd, Arauca y Casanare.

Ocho [Narifio, Putumayo y Caqueta.

Nueve[Amazonas, Vaupés, Guainia y Guaviare

Cero |Para el territorio insular colombiano y el servicio mévil maritimo

[=]) (=] [e¢] N1 ko)) (93] N (W8] I ) e

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones no asignara distintivos de llamada cuyo sufijo en letras
coincida con las siglas de entidades gubernamentales o de seguridad nacional o sean idiomaticamente malsonantes o se encuentren prohibidos
expresamente en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

(Decreto 963 de 2009, art. 35)

ARTICULO 2.2.5.7.2. Reasignacidn del distintivo de llamada, en caso de fallecimiento del titular de la licencia. Cuando ocurra el fallecimiento del
titular de una licencia de operador radioaficionado, los parientes que se encuentren hasta en el tercer grado de consanguinidad podran solicitar
ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la reasignacién del distintivo de llamada del fallecido, siempre y
cuando el solicitante cumpla con los requisitos sefialados en este titulo para la obtencién de la licencia de radioaficionado. La asignacion se
efectuara de acuerdo a la categoria que le corresponda.

Para efectos de obtener la reasignacién del distintivo de llamada, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones atendera
estrictamente el orden sucesoral establecido en el Cédigo Civil. En caso de existir interés por verlas personas pertenecientes a un mismo orden
sucesoral, deberd existir pleno acuerdo entre ellos sobre un solo nombre, so pena de que el Ministerio de Tecnologias dela Informacién y las
Comunicaciones reasigne el distintivo de llamada a una persona distinta de dichos herederos. Dicha solicitud se deberd realizar dentro del
término de vigencia de la licencia, con la presentacion del certificado de defuncién.

(Decreto 963 de 2009, art. 36)

ARTICULO 2.2.5.7.3. Tipos de emisién. La utilizacién de los tipos de emisién para la prestacién del servicio de radioaficionado, sélo podran
efectuarse de conformidad con las normas establecidas en la Ley y en el presente titulo. Los tipos de emisién para el servicio de radioaficionado
en todo el Territorio Nacional serdn los siguientes:

[FIPOS DE EMISION l
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NON|Portadora con ausencia de modulacién

AIA [Telegrafia sin modulacién por audiofrecuencia.

A2A [Telegrafia con modulacién por audiofrecuencia

A3E [Telefonia doble banda lateral.

R3E [Telefonia banda lateral Unica portadora reducida

3E [Telefonia banda lateral Unica portadora suprimida

B8E [Telefonia bandas laterales independientes.

H3C |Facsimil banda lateral Unica portadora.

R3C |Facsimil banda lateral Unica portadora reducida.

C3F [Television banda lateral residual.

R8F [Television multicanal de frecuencias vocales, banda lateral Unica en portadora reducida.

IAXWI|I Casos no previstos anteriormente.

2B [Telegrafia con manipulacién por desviaciéon sin modulacién.

F3E [Telefonia.

F3B [Telegrafia por modulacién de frecuencias para recepcidon automatica.

F3F [Television.

F7B [Telegrafia diplex de cuatro frecuencias.

F2W|Casos no previstos en que la portadora principal estd modulada en frecuencia.

PON |Portadora transmitida por impulsos, sin modulacion.

POA [Telegrafia con manipulacién por interrupcion de una portadora transmitida por impulsos sin modulacién por audiofrecuencia.
P7A [Telegrafia con manipulacién por interrupciéon de una (1) o mas audiofrecuencias de modulacion.
M1A[Telegrafia, audiofrecuencia o audiofrecuencias que modulan la fase (o la posicién) de los .impulsos.
K3E [Telefonia, impulsos modulados en amplitud.

L3E [Telefonia, impulsos modulados en anchura (o duracién)

M3E [Telefonia, impulsos modulados en la fase (o posicion).

W3E[Telefonia, impulsos modulados en cédigo (después del muestreo y evaluacion).

X3E [Casos no previstos anteriormente en los cuales la portadora principal es modulada por impulsos.
F1B |Radio teletipo

(Decreto 963 de 2009, art.37)

ARTICULO 2.2.5.7.4. Potencias méximas autorizadas. Las estaciones de radioaficionado deberén operar dentro de los siguientes limites de
potencias:

Rangos de CATEGORIA

Frecuencias _

Atribuidos en la AVANZADA PRIMERA O EXPERTO SEGUNDA O NOVICIO

BANDA

ME Ninguna estacion podrd transmitir con una  [Ninguna estacién podra transmitir con una 2‘(;295:: ejg:gg: S:d(;?ié;aanzgtl)tl\lrv
potencia superior a 2000 W (PEP) potencia superior a 600 W (PEP). (PEP) P P

HE Estaciones Fijas: 2000 W (PEP) Estaciones Estaciones Fijas: 600 W (PEP) Estaciones [Estaciones Fijas: 100 W (PEP)
Moviles: 200 W (PEP) Moviles: 100 W (PEP) Estaciones Moéviles: 50 W (PEP)

VHF Estaciones Fijas y Méviles: 100 W (PEP) Estaciones Fijas y Méviles: 50 W (PEP) Epsélap?ones Fijas y Moviles: 25 W

UHF Estaciones Fijas y Méviles: 50 W (PEP) Estaciones Fijas y Méviles: 50 W (PEP) E;Ei;'ones Fijas y Mviles: 25 W
Estaciones Fijas: 50 W (PEP) Estaciones . . P

SHF Méviles : 25 W (PEP) Estaciones Fijas y Moviles: 25 W (PEP)

EHF Estaciones Fijas y moéviles: 10 W (PEP) Estaciones Fijas y Méviles: 10 W (PEP)

PARAGRAFO . Una estacién de radioaficionado debe utilizar la minima potencia para transmitir la comunicacién deseada. En la categorfa
Avanzada se permitird la operacién de estaciones con una potencia hasta de 2000 vatios (PEP) para las bandas de VHF y UHF, en operacién de
rebote lunar.

(Decreto 963 de 2009, art. 38)

ARTICULO 2.2.5.7.5. Instalacién de la estacion. La instalaciéon de una estacién radioeléctrica y de la estructura de soporta para una antena del

erviciode Aficionados debeefectuarse deacterdocontascondicionesactuates detaté ayia orespra as-ae raarocomunicaciones,
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para asegurar su correcta operacion y evitar interferencias a otros servicios radioeléctricos autorizados, acatando las disposiciones del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Las instalaciones deberdn estar construidas y dotadas de los sistemas y dispositivos
necesarios para proteger la vida humana y la propiedad.

(Decreto 963 de 2009, art.39)

ARTICULO 2.2.5.7.6. Interferencias. El radioaficionado que provoque interferencia a otros servicios de telecomunicaciones autorizados, debe
suspender las transmisiones hasta que se corrijan o eliminen las causas de interferencia. En caso contrario, sera objeto de las sanciones que
para el efecto establezcan las normas vigentes.

(Decreto 963 de 2009, art. 40)

CAPITULO 8
DE LAS CONTRAPRESTACIONES

ARTICULO 2.2.5.8.1. Conceptos que dan lugar a contraprestaciones. Acorde con el Régimen Unificado de Contraprestaciones, y lo estipulado por
el presente titulo, toda licencia, autorizacién, permiso o registro que se confiera o se realice en materia de telecomunicaciones daré lugar al
pago de contraprestaciones, conforme a los términos y tramites fijados para el efecto.

(Decreto 963 de 2009, art. 41)

ARTICULO 2.2.5.8.2. Contraprestacién por la licencia para el servicio de radioaficionado. La licencia para el desarrollo y ejercicio del servicio de
radioaficionado, en cualquiera de las categorias, dard lugar, por parte del titular, al pago de una contraprestacién anual equivalente a cero coma
ochocientos setenta y siete (0,877) UVT.

Este mismo valor anual deberd ser cancelado por el titular por concepto de la prérroga o renovacién de la licencia.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 10 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.5.8.3. Contraprestacion por la autorizacién de estaciones repetidoras. La expedicién de los titulos habilitantes por las
autorizaciones para el establecimiento, instalacidn y operacién de estaciones repetidoras, que operen en las bandas y frecuencias establecidas
para el servicio de radioaficionado y, por las autorizaciones relativas a la modificacién, ensanche, ampliacién o expansién que se otorguen
respecto de estaciones repetidoras, que operen en las bandas y frecuencias establecidas para el servicio de radioaficionado, daré lugar al pago
de una contraprestacion equivalente a trece coma dieciséis (13,16) UVT, por cada estacién repetidora.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 11 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.5.8.4. Contraprestacion por el permiso por el derecho al uso del espectro radioeléctrico. Las contraprestaciones por el permiso por
el derecho al uso del espectro radioeléctrico, en estaciones de radioaficionado que operen en las bandas atribuidas al servicio de
radioaficionado, conforme al plan nacional de frecuencias, se entenderan incorporadas a la licencia, permiso o registro.

(Decreto 963 de 2009, art. 44)
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ARTICULO 2.2.5.8.5. Contraprestacién por el registro de las asociaciones. Los registros, inscripciones o admisiones que con arreglo a la ley lleve
a cabo el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, daran lugar, por parte de las asociaciones de radioaficionados, al
pago de una contraprestacién anual equivalente a ocho coma setenta y siete (8,77) UVT por su otorgamiento.

Este mismo valor de contraprestacién deberd ser cancelado por el titular por concepto de la renovacién del registro.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 12 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.5.8.6. Valor por reposicién del carné. Los gastos administrativos en que incurra el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones por concepto de la reposicién del carné por pérdida o deterioro del mismo, dara lugar, por parte del titular, al pago de una
contraprestacién equivalente a cero coma ochocientos setenta y siete (0,877) UVT.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 13 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.5.8.7. Pago de las contraprestaciones. Las contraprestaciones de que trata este titulo, deberan ser consignadas directamente a
favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, adscrito al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en las cuentas que determine dicho Ministerio.

(Decreto 963 de 2009, art. 47)
CAPITULO 9
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 2.2.5.9.1. Sanciones. Los licenciatarios y asociaciones de radioaficionados reconocidas que incumplan las normas establecidas en este
titulo serdn sancionados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de conformidad con la normatividad vigente.

Por las infracciones que se cometan en materia de telecomunicaciones, ademas del autor de las mismas, respondera el titular de la licencia, por
accién u omisién en relacién con aquellas.

(Decreto 963 de 2009, art. 48)

ARTICULO 2.2.5.9.2. Suspensién y decomiso de equipos. Cualquier equipo o estacién de radioaficionado que opere sin autorizacién previa seré
considerado como clandestino y (sic) la Agencia Nacional del Espectro - ANE y las autoridades militares y de policia procederan a suspenderlo y
a decomisar los equipos, sin perjuicio de las sanciones de orden administrativo o penal a que hubiere lugar, conforme a las normas legales y
reglamentarfas vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a érdenes del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual les dara 12
destinacién y el uso que fijen las normas pertinentes.

(Decreto 963 de 2009, art.49)
TiTULO 6
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SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.6.1.1.1. Objeto, alcance y contenido. Este capitulo tiene por objeto establecer el régimen unificado de contraprestaciones y el
régimen sancionatorio y procedimientos administrativos asociados a las contraprestaciones en materia de telecomunicaciones de que tratan los
articulos 13y 36 de la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 1161 de 2010, art.1)

ARTICULO 2.2.6.1.1.2. Distribucién de competencias. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ejercerd la
competencia en todo el territorio nacional para determinar el valor de las contraprestaciones que los proveedores de redes y servicios deben
pagar a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

PARAGRAFO 1. La Autoridad Nacional de Televisién -ANTV- es la entidad competente para determinar la contraprestacién correspondiente a las
frecuencias atribuidas por la Agencia Nacional del Espectro.

PARAGRAFO 2. Los canales radioeléctricos que se requieran para el establecimiento y la operacién de radio enlaces destinados a redes de
televisién dardn lugar al pago, a favor del Fondo de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, de las contraprestaciones de que trata
el presente régimen unificado.

(Decreto 1161 de 2010, art.2)

ARTICULO 2.2.6.1.1.3. Objetivos del régimen unificado de contraprestaciones. Son objetivos del régimen unificado de contraprestaciones:

1. Promover el desarrollo de la provisién de redes y/o servicios de telecomunicaciones, asi como los planes y programas de telecomunicaciones
sociales.

2. Promover la competencia y garantizar la igualdad y acceso para los distintos usuarios del espectro radioeléctrico.

3. Promover el uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico.

4. Cumplir con los acuerdos y convenios internacionales, asi como propender por la convergencia y globalizacién de las redes y/o servicios de
telecomunicaciones, en igualdad de condiciones.

5. Facilitar la liquidacién, cobro, pago y procesos expeditos de recaudo de las contraprestaciones.

6. Evitar la evasion de las contraprestaciones y racionalizar los ingresos del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a los proveedores de redes y/o servicios de
telecomunicaciones propender por el logro de los objetivos establecidos en este articulo.

(Decretao 1161 de 2010, art. 3)
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ARTICULO 2.2.6.1.1.4. Definiciones. Para efectos del presente capitulo, se adoptan las siguientes definiciones generales:

1. HABILITACION GENERAL: Es la facultad que confiere el Estado para la provisién de redes y/o servicios de telecomunicaciones, y que
comprende también la autorizacién para la instalacién, ampliacién, modificacién, operacién y explotacién de redes, mas no el derecho a la
utilizacién del espectro radioeléctrico.

2. PERMISO: Acto administrativo que faculta a una persona natural o juridica, publica o privada, para usar, explotar y/o gestionar total o
parcialmente una o varias porciones especificas del espectro radioeléctrico, por un término definido.

3. PROVEEDOR: La definicién de proveedor serd la establecida en los incisos segundo y tercero del articulo 2.2.1.1.3. del presente Decreto.

(Decreto 1161 de 2010, art. 4)

ARTICULO 2.2.6.1.1.5. Derechos. los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones a quienes les corresponda pagar las
contraprestaciones en materia de telecomunicaciones conforme con los articulos 13 y 36 de la Ley 1341 de 2009, tendran derecho a:

1. Que se les reconozca y acredite la cancelacién de las sumas pagadas.

2. Solicitar que los pagos realizados en exceso les sean imputados a obligaciones futuras o restituidos con arreglo a los tramites establecidos,
segun la decisiéon que adopte quien efectla el pago.

3. Exigir la confidencialidad de la informacién que de conformidad con la ley, tenga tal caracter, y que le suministren al Ministerio de Tecnologias
de la informacién y las Comunicaciones para el cumplimiento de sus obligaciones.

4. Intervenir en los procedimientos administrativos que se adelanten en su contra por el incumplimiento de sus obligaciones.

5. Que se resuelvan oportunamente sus peticiones en materia de contraprestaciones.

(Decreto 1161 de 2010, art.5)

ARTICULO 2.2.6.1.1.6. Obligaciones. Los proveedores que estén obligados a pagar las contraprestaciones en materia de telecomunicaciones
establecidas en los articulos 13 y 36 de la Ley 1341 de 2009, tendran las siguientes obligaciones:

1. Autoliquidar y pagar oportunamente al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones las contraprestaciones a su cargo.

2. Discriminar en su contabilidad los ingresos correspondientes a la provisién de redes y/o servicios de telecomunicaciones.

3. Suministrar la informacién que se les exija para efectos de sus contraprestaciones, en forma veraz, oportuna, completa y fidedigna, teniendo
en cuenta que la informacion que envien se entenderd suministrada bajo la gravedad del juramento.
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4. Corregir oportunamente los errores u omisiones que hubieren detectado en la liquidacién o pago de las contraprestaciones a su cargo.

5. Cancelar los intereses y sanciones que se causen por concepto del pago extemporaneo o incompleto de las obligaciones a su cargo y a favor
del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Recibir las visitas, colaborar con los funcionarios y presentar los informes que requieran las autoridades para el control y vigilancia del
cumplimiento del que trata el presente régimen unificado.

7. Diligenciar correcta y completamente los formatos y formularios UGnicos de recaudo definidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para el pago de sus obligaciones, en los casos que corresponda.

(Decreto 1161 de 2010, art. 6)

SECCION 2
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 2.2.6.1.2.1. Sancién por la presentacién extemporanea de autoliquidaciones. La presentacion extemporanea de autoliquidaciones,
esto es, dentro de los tres meses siguientes al vencimiento del plazo establecido para el efecto, dard lugar a una multa equivalente al uno punto
cinco por ciento (1.5%) de las contraprestaciones determinadas en esa autoliquidacion, por cada mes o fraccién de mes calendario de retardo.
En todo caso, el valor de la multa no podré ser inferior al equivalente a trece coma dieciséis (13,16) UVT, ni superior a cincuenta y dos mil
seiscientos veintiséis coma cero cuatro (52.626,04) UVT.

Cuando en la autoliquidacién presentada extemporéaneamente, no resulte contraprestacién a cargo, la multa por extemporaneidad serd
equivalente a trece coma dieciséis (13,16) UVT.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 14 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.6.1.2.2. Sancién por no autoliquidar. El incumplimiento de la obligacién de presentar autoliquidaciones, esto es no presentarlas
dentro de los tres (3) meses siguientes al vencimiento del plazo establecido para el efecto, serd objeto de una multa equivalente al treinta por
ciento (30%) del valor de las contraprestaciones no autoliquidadas. En todo caso, el valor de la multa no podré ser inferior al equivalente a

setenta y ocho coma noventa y cuatro (78,94) UVT, ni superior a cincuenta y dos mil seiscientos veintiséis coma cero cuatro (52.626,04) UVT.

(Inciso MODIFICADO por el Art. 15 del Decreto 2640 de 2022)

Si la autoliquidacion no presentada corresponde a un periodo respecto del cual no hay lugar al pago de contraprestaciones, la multa de que trata
este articulo serd equivalente a setenta y ocho coma noventa y cuatro (78, 94) UVT.

(Inciso MODIFICADO por el Art. 15 del Decreto 2640 de 2022)

En todo caso, si el proveedor presenta la correspondiente autoliquidacion antes que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones expida el acto administrativo mediante el cual se declare el monto de la contraprestacién no autoliquidada, no habrd lugar a la
multa establecida en este articulo sino a una sancién por presentacién extemporanea.
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, podra imponer la sanciéon de cancelacién del permiso para el uso del
espectro radioeléctrico cuando el titular del mismo no cumpla con el pago de las contraprestaciones a su cargo dentro de los 180 dias siguientes
al vencimiento del plazo estipulado para el pago.

(Decreto 1161 de 2010, art. 8)

ARTICULO 2.2.6.1.2.3. Sancidn por autoliquidacién inexacta de las contraprestaciones. Si después de haber transcurrido el plazo establecido
para la presentacién y/o pago de las autoliquidaciones de las contraprestaciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones detecta errores en dichas autoliquidaciones, que hayan dado lugar al pago de un valor menor al que legalmente
corresponderia, habrd lugar a la imposicién de una multa equivalente al veinte por ciento (20%) de la diferencia entre el valor liquidado y el que
legalmente corresponderia. En todo caso, el valor de la multa no podra ser superior a cincuenta y dos mil seiscientos veintiséis coma cero cuatro
(52.626,04) UVT.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 16 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.6.1.2.4. Allanamiento al pago por el deudor. En cualquier etapa de la funcién administrativa sancionatoria, si el supuesto infractor
se allana al pago de lo adeudado y cancela ademas el 75% de la multa a la cual se haria acreedor, se dictard resolucién que ponga fin a la
actuacion administrativa.

(Decreto 1161 de 2010, art.10)

ARTICULO 2.2.6.1.2.5. Intereses moratorios. Los proveedores que no paguen oportunamente las contraprestaciones a su cargo deberan liquidar
y pagar intereses moratorios por cada dia calendario de retardo en el pago, a la tasa establecida en el articulo 635 del Estatuto Tributario.

El cobro de los intereses moratorios es independiente de las sanciones que procedan de conformidad con los articulos anteriores.

(Decreto 1161 de 2010, art.11)

SECCION 3

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 2.2.6.1.3.1. Funciones del Ministerio. Corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la
administracion de las contraprestaciones de que trata la Ley 1341 de 2009.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones la administracién de las contraprestaciones y otras actuaciones administrativas que comporten el pago de
derechos.

En desarrollo de esa funcién, el Ministerio debera controlar todo lo relacionado con el pago de las contraprestaciones, velar porque las mismas
sean efectivamente recaudadas por el Fondo de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, imponer las sanciones a que haya lugar
por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente capitulo y, en general, realizar todas las actuaciones necesarias para
lograr los objetivos establecidos en el articulo 2.2.6.1.1.3. de este Decreto.
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Para el ejercicio de sus competencias en materia de contraprestaciones, el Ministerio contara con amplias facultades de investigacion y podra
solicitar tanto a los proveedores como a entidades o terceros, informacién Gtil para recaudar las contraprestaciones y liquidarias mediante acto
administrativo, cuando a ello haya lugar, asi como establecer las condiciones en que debe suministrarse esa informacién.

(Decreto 1161 de 2010, art.12)

ARTICULO 2.2.6.1.3.2. Trdmite. Para la imposicién de las sanciones previstas en este capitulo, asi como las descritas en el Titulo 7 de la Parte 2
del Libro 2 del presente Decreto, deberd seguirse el procedimiento dispuesto en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 1161 de 2010, art.13)

ARTICULO 2.2.6.1.3.3. Visitas. El Ministerio o el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podrén practicar visitas de
inspeccién y vigilancia a los proveedores, para cumplir a cabalidad las disposiciones del presente capitulo. En esas diligencias se podran
inspeccionar, entre otros elementos, los libros y soportes contables del respectivo proveedor.

(Decreto 1161 de 2010, art. 14)

SECCION 4
REGIMEN DE TRANSICION

ARTICULO 2.2.6.1.4.1. Transicidn para los actuales proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones. Los proveedores que, con
fundamento en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009, opten por no acogerse al régimen de habilitacion general, deberan continuar pagando las
contraprestaciones a su cargo por concepto de concesiones, habilitaciones y permisos hasta el momento en que venza la respectiva concesion,
habilitacién o titulo, en los mismos términos alli establecidos y de acuerdo con las reglas de procedimiento sefialadas en el Decreto 1972 de
2003.

A partir de ese momento, el respectivo proveedor quedara sometido a las reglas generales en materia de contraprestaciones establecidas en
este capitulo y en las normas que lo modifiquen o complementen, asi como en la reglamentacién que sobre la materia expida el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones con base en las facultades otorgadas por la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 1161 de 2010, art.15)

ARTICULO 2.2.6.1.4.2. Transicién para proyector de telecomunicaciones sociales. Los permisos para el uso del espectro radioeléctrico que fueron
calificados como proyectos de telecomunicaciones sociales y a los cuales les fue aplicable el régimen excepcional de contraprestaciones que
establecia el articulo 33 del Decreto 2041 de 1998, modificado por el articulo 2 del Decreto 1705 de 1999, podran continuar con los descuentos
que establecia dicho régimen excepcional durante la vigencia de los titulos habilitantes. Para este efecto, asi como para la prérroga de dichos
titulos, se calcularan las contraprestaciones, con las férmulas y constantes que establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

(Decreto 1161 de 2010, art.16)

SECCION 5

DISPOSICIONES FINALES
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ARTICULO 2.2.6.1.5.1. Medidas de Control. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones mantendré un estado de cuenta
actualizado respecto de las contraprestaciones que los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y los titulares de redes de
telecomunicaciones que no se suministren al publico hubieren liquidado y pagado para el cumplimiento de sus obligaciones.

Dicho Ministerio se abstendra de realizar cualquier tramite relacionado con el permiso para el uso del espectro y/o la habilitacién general,
cuando los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones o los titulares de redes de telecomunicaciones que no se suministran al
publico no se encuentren al dia en el pago de las contraprestaciones, intereses, multas y sanciones.

(Decreto 1161 de 2010, art. 18)
CAPITULO 2

"SECCION 1
(Seccién 1, subrogado por el Art. 1 de la Ley 1419 de 2020)

CONTRAPRESTACION PERIODICA POR LA PROVISION DE REDES Y DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 2.2.6.2.1.1. Objeto y &mbito de aplicacién. La presente seccién tiene por objeto fijar el alcance de los elementos que configuran la
contraprestacién periddica Unica que deben pagar los proveedores de redes y de servicios de telecomunicaciones a favor del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en los articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de 2009, modificados por
los articulos 7'y 23 de la Ley 1978 de 2019, respectivamente. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién del régimen de transicién establecido en
el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 y lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley 1978 de 2019.

ARTICULO 2.2.6.2.1.2. Hechos que generan la contraprestacién periédica. La contraprestacién periédica tnica de que tratan los articulos 10 y 36
de la Ley 1341 de 2009, se causa por la provisién de redes de telecomunicaciones, la provisidn de servicios de telecomunicaciones, dentro del
territorio nacional o en conexién con el exterior.

Se entiende por provision de redes de telecomunicaciones la responsabilidad de suministrar a terceros el conjunto de nodos y enlaces fisicos,
Opticos, radioeléctricos u otros sistemas electromagnéticos, que permita la emisién, transmisién y recepcién de informacién de cualquier
naturaleza.

Se entiende por provision de servicios de telecomunicaciones la responsabilidad de suministrar a terceros la emisién, transmision y recepcion de
informacién de cualquier naturaleza a través de redes de telecomunicaciones, sean estas propias o de terceros.

Se entiende por provisidn de redes y de servicios de telecomunicaciones en conexidn con el exterior, cuando la misma se establece desde o
hacia el exterior.

PARAGRAFO . No constituye provisién de redes o servicios de telecomunicaciones el consumo o utilizacién propios de las mismas sin suministro
a terceros.

ARTICULO 2.2.6.2.1.3. Responsable de la provisién de las redes y de servicios de telecomunicaciones y del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la contraprestacion periddica. El proveedor de redes de telecomunicaciones y/o de servicios de telecomunicaciones se obliga
ante sus usuarios a la provision de las redes, a la prestacion de los servicios o a las dos, y como tal asume a nombre y por cuenta propia la
responsabilidad sobre la provisién de las redes y/o de los servicios de telecomunicacién que suministra a terceros, asi los servicios o las redes
sean propias o de terceros.
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contraprestacién periddica Unica prevista en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y las disposiciones que las desarrollen, a
favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

PARAGRAFO . La provisién de redes y la de servicios de telecomunicaciones sin la previa formalizacién de la habilitacién general de que trata el
articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, no exime al respectivo proveedor de la obligacién de pagar la contraprestacion periédica Unica que se causa
por tal concepto, conforme a las disposiciones de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y el presente decreto. Lo anterior,
sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar por la omisién de la incorporacién en el Registro Unico de TIC.

ARTICULO 2.2.6.2.1.4. Responsable de la prestacién del servicio de televisién abierta radiodifundida y del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la contraprestacion periddica Unica. El operador del servicio de television abierta radiodifundida se obliga a la prestacién del
servicio en el drea de cobertura habilitada.

Todos los operadores del servicio de televisién abierta radiodifundida son responsables del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la
contraprestacion periddica prevista en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y sus disposiciones reglamentarias, o en caso
de no acogerse al régimen de habilitacién general seran responsables del cumplimientos de las obligaciones previstas en sus respectivas
concesiones, habilitaciones o permisos, a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en el marco de las
disposiciones del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 2.2.6.2.1.5. Base sobre la cual se aplica la contraprestacién periédica Unica. La base para el calculo de la contraprestacién periddica
Unica esté constituida por los ingresos brutos causados en el periodo respectivo, por concepto de la provisién de redes y de servicios de
telecomunicaciones, incluidos aquellos causados por participaciones, reconocimientos, primas o cualquier beneficio econémico, originados en
cualquier tipo de acuerdo, con motivo o que tengan como soporte la provisién de redes o de servicios de telecomunicaciones.

En el caso de la prestacion del servicio de television, la base para el célculo de la contraprestacién periddica Unica esta constituida por los
ingresos brutos causados en el periodo respectivo por la prestacién del servicio, incluyendo ingresos por concepto de pauta publicitaria y
terminales.

PARAGRAFO . Los ingresos que se originen del ejerc1c10 de actividades econémicas distintas a la provisién de redes y de servicios de
telecomunicaciones no forman parte de la base de la contraprestacién periddica Unica.

ARTICULO 2.2.6.2.1.6. Conceptos que se deducen de la base de Ingresos para la contraprestacién periddica Unica. De la base de ingresos brutos
para la liquidacion de la contraprestacion periédica Unica se deducen los siguientes conceptos:

1. El valor de los terminales conforme con las reglas sefialadas en este capitulo;

2. Las devoluciones asociadas a la provisién de redes y de servicios de telecomunicaciones.

Las devoluciones que es posible deducir de los ingresos brutos causados son aquellas asociadas a la provisién de redes y de servicios de
telecomunicaciones facturados, que formaron parte del ingreso base de la contraprestaciéon pagada, pero que no fueron efectivamente provistos
o que lo fueron en menor valor al facturado, siempre que estén debidamente discriminados en la contabilidad del proveedor de redes y de
servicios de telecomunicaciones con sus correspondientes soportes.

PARAGRAFO . Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a la prestacién del servicio de televisién por suscripcién y de la prestacion
del servicio de televisiéon comunitaria, porque la base para el célculo de la contraprestacién periddica de estos servicios incluye los ingresos
generados por concepto de terminales y pauta publicitaria.
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ARTICULO 2.2.6.2.1.7. Exclusién por concepto de terminales. Se entiende por terminal el equipo que tiene todos los elementos necesarios para
el uso de redes o servicios de telecomunicaciones y constituye interfaz entre el usuario y las redes de telecomunicaciones.

Los proveedores de redes y de servicios de telecomunicaciones aplicaran las siguientes reglas de imputacion para determinar el valor méximo
que por concepto de terminales podran deducir de la base de ingresos brutos para el calculo de la contraprestacion periédica:

1. El valor para excluir por concepto de terminales debera previamente haber formado parte del ingreso base de la contraprestacién periddica.

2. El valor para excluir por parte del proveedor de redes y de servicios de telecomunicaciones por concepto de terminales serd el menor que
resulte de aplicar los siguientes criterios:

2.1. El precio de venta del proveedor menos las bonificaciones, descuentos, rebajas, promociones, subsidios, amortizaciones y beneficios
econdémicos de cualquier tipo otorgados sobre el terminal, adicionado con el valor de los tributos pagados en dicha operacién;

2.2. El valor declarado en su importacién, el costo de produccién del proveedor o el valor de su adquisicién en el mercado nacional, seguin sea el
caso, adicionado con el valor de los tributos pagados en la respectiva operacién.

3. Las exclusiones por concepto de terminales se realizardn en el periodo en que sea expedida la factura al usuario final, sin que sea posible
utilizar dichos valores méas de una vez para disminuir el ingreso base para el calculo de la contraprestacion periddica.

4. El valor que se cobre a los usuarios finales por concepto de terminales debe estar facturado de manera discriminada de los que se cobren por
la provisién de redes y de servicios de telecomunicaciones, por los planes de datos, asi como de cualquier otro bien o servicio que se incluya en
la misma factura.

En los casos en que al valor del terminal se le apliquen rebajas, descuentos, promociones o cualquier tipo de financiacién, disminucién o
subsidio, el proveedor también debera discriminar en la factura dichos conceptos y sus respectivos valores.

Cuando el valor de la provisién de la red y del servicio de telecomunicaciones sea afectado de cualquier forma por el valor cobrado por concepto
de terminales, también se deberan discriminar en la factura dichos conceptos y sus respectivos valores.

ARTICULO 2.2.6.2.1.8. Porcentaje de la contraprestacion periédica Unica. El porcentaje de la contraprestacién periddica seré establecido
mediante resolucién expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de acuerdo con los criterios establecidos
en el articulo 36 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 2.2.6.2.1.9. Contabilidad separada en la provisién de redes y de servicios de telecomunicaciones. Todos los proveedores de redes y de
servicios de telecomunicaciones estan en la obligacién de registrar contablemente de manera separada los ingresos brutos relacionados con la
contraprestacion periddica Unica, de aquellos que no estan relacionados. Asi mismo, deberan registrar separadamente y en forma discriminada
los valores de las devoluciones procedentes y de las exclusiones admitidas por concepto de terminales, cuando aplique

El incumplimiento de esta obligacién dard lugar a la imposicién de la sancién respectiva, conforme al Titulo IX de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 2.2.6.2.1.10. Informacién para la administracién de las contraprestaciones y seguimiento del sector TIC. El Ministerio de Tecnologfas
de la Informacién y las Comunicaciones determinard mediante resolucién la informacién general con relevancia para los propdsitos de
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sefialando las especificaciones técnicas, periodicidad, obligados y demas condiciones y forma para el reporte de la misma.

Lo anterior, sin perjuicio de la potestad que tiene el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de solicitar en cualquier
momento, y a través de cualquier medio, la informacién que requiera para el ejercicio de sus funciones.

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones establecer4 el contenido de los formularios que permita
discriminar los conceptos y valores asociados a la determinacién de la base de la contraprestacion periddica.

ARTICULO TRANSITORIO 2.2.6.2.1.11. Condiciones para exceptuar del pago de contraprestacién periédica a los operadores de televisién
comunitaria para proveer el acceso a Internet. Los operadores de televisiéon comunitaria que a la fecha de expedicién del presente decreto
tengan vigente su respectiva licencia y que se acojan al régimen de habilitacién general para que puedan ser exceptuados del pago de
contraprestacién periédica, de conformidad con lo dispuesto en el paradgrafo transitorio del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 21 de la Ley 1978 de 2019 , deberan manifestar su voluntad de ser exceptuados a través de comunicacion escrita presentada ante el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y aportar el plan a través del cual se evidencien las inversiones y
actualizaciones tecnoldgicas que realizaran para proveer el servicio de acceso a Internet, que contendrd como minimo:

1. Cronograma para la realizacion de las inversiones y despliegue de red requeridas para la prestacion del servicio de Internet. El inicio de la
prestacion del servicio de Internet deberd realizarse a mds tardar durante el afio siguiente contado a partir de la aprobacién del plan por parte
del Ministerio. La duracién del cronograma deber ser de maximo seis (6) aflos contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud ante
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

2. Descripcién de la tecnologia (cable coaxial, FTTx, HFC, fibra éptica, xDSL, inaldmbrica, entre otros) y red que serd desplegada (velocidades
efectivas de downstream y upstream, entre otros)

3. Cobertura del servicio de Internet, para lo cual deberd indicar el (los) municipio (s) y departamento (s) en los que se prestara el servicio de
acceso a Internet

4. Potencial de usuarios maxima a atender con el despliegue de red, en términos de casas pasadas para tecnologias aldmbricas o cobertura para
tecnologias inaldmbricas, para cada municipio propuesto y las condiciones de calidad de servicio que podra proveer que, en ningin caso, podra
ser inferior a las condiciones establecidas en la regulacién aplicable

5. Detalle de las inversiones totales en redes y sistemas a realizar para cada afio del cronograma propuesto y que deberan ser acordes con los
numerales 2, 3 y 4 del presente articulo. Esto es, las inversiones deberén ser proporcionales con la tecnologia a implementar, la cobertura
esperada, el potencial de usuarios a atender.

PARAGRAFO 1. E| Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en
los numerales 1 al 5 del articulo transitorio 2.2.6.2.1.11 del presente Decreto, e informara el resultado al operador del servicio de television
comunitaria dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacién. Lo anterior, sin perjuicio de la solicitud de aclaraciones o
complementos que sean requeridos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones para emitir una decisién de fondo.

PARAGRAFO 2. Para la prestacién del serv1c10 de acceso a Internet se deberd dar cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y
regulatorias aplicables, incluyendo la regulacién expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC.

ARTICULO TRANSITORIO 2.2.6.2.1.12. Presentacién de informes y declaraciones informativas de las contraprestaciones. Los operadores del
servicio de televisién comunitaria que se acojan a lo dispuesto en el articulo 2.2.6.2.1.11 deberan presentar informes trimestrales sobre los
avances del plan aprobado para proveer acceso a Internet, describiendo cada una de las inversiones realizadas y de la expansion del servicio,
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asi como de todos los demas numerales descritos en el citado articulo 2.2.6.2.1.11, sin perjuicio de los informes y requerimientos de informacién
que le requiera el Ministerio de TIC en ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccién y control. Igualmente, deberan presentar los reportes
de informacién al Sistema de Informacién Integral del Sector de TIC (Colombia TIC) reglamentados bajo la Resolucién 3484 de 2012 o la norma
que la modifique, subrogue o derogue.

Durante el término de la excepcién del pago de la contraprestacion periddica Unica, los operadores del servicio de televisién comunitaria
deberdn presentar las declaraciones informativas de contraprestaciones en los términos establecidos en la Resolucién 595 de 2020 y las normas
que la modifiquen, subroguen o deroguen

ARTICULO TRANSITORIO 2.2.6.2.1.13. Verificacién del cumplimiento del plan. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control, de conformidad con lo previsto en el numeral 11 del articulo 18
de la Ley 1341 de 2009 y el articulo 39 de la Ley 1978 de 2019, verificard el cumplimiento del plan aprobado para hacer aplicable la excepcién
del pago de la contraprestacion al operador de televisiéon comunitaria. El incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en el articulo
2.2.6.1.1.11 de este Decreto y en el plan aprobado, dara lugar a la terminacién de la excepcién del pago de la contraprestacién periddica, sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

SECCION 2
CONTRAPRESTACION ECONOMICA CON OCASION DE LA RENOVACION DE LOS PERMISOS PARA USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 2.2.6.2.2.1. Objeto y dmbito de aplicacidn. La presente seccién tiene por objeto establecer los criterios para la determinacién de las
contraprestaciones econdémicas que se causan con ocasion de la renovaciéon de permisos de uso de espectro radioeléctrico, en desarrollo de la
Ley 1341 de.2009.

(Decreto 542 de 2014, art.10)

ARTICULO 2.2.6.2.2.2. Contraprestacién econémica con ocasién de renovacién de permisos para el uso del espectro radioeléctrico. La
contraprestacién econémica que se causa con ocasion de la renovacion del permiso para la utilizacién del espectro radioeléctrico, que debe
pagar el respectivo titular del permiso a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, serd la resultante de aplicar los
criterios establecidos con base en la propuesta que al respecto formule la Agencia Nacional del Espectro.

Dicha contraprestacién econdémica se debe pagar por anualidades anticipadas, salvo que en los procedimientos para el otorgamiento de las
renovaciones se establezcan reglas especiales que dispongan oportunidades de pago distintas.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones determinara los criterios, generales o particulares, para la valoracién y
liquidacion de la contraprestacién de que trata el presente articulo.

(Decreto 542 de 2014, art. 11)

ARTICULO 2.2.6.2.2.3. Contraprestacién econémica con ocasién de renovacién de permisos para el uso del espectro radioeléctrico de bandas,
identificadas pera servicios de IMT. La valoracién y forma de pago de la contraprestacién econdmica que se causa con ocasién de la renovacién
de permisos para utilizacién del espectro radioeléctrico atribuido por la Agencia Nacional del Espectro para servicios mdviles terrestres, en
bandas identificadas para las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT) (por sus siglas en inglés), sera definido de acuerdo con los
resultados de los estudios que se adelanten para cada permiso que se renueva.

La valoracidén sera llevada a cabo de manera individual y concreta para cada administrado que esté interesado en la renovacién del permiso
para el uso del espectro radioeléctrico, con base en las propuestas que al respecto formule la Agencia Nacional del Espectro, en funcién de
criterios técnicos y econédmicos que tengan en consideracién, entre otros, el tamafio de la red, el nimero de equipos de radiacién utilizados, el
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numero de usuarios atendidos, el valor de la gestién del espectro requerida, el costo de oportunidad derivado de la renovacién, ademas de los
criterios ya contemplados en el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009.

En consecuencia de lo anterior, dicha valoracién podrd implicar el pago de sumas diferentes a cargo de los distintos interesados, dadas las
situaciones particulares que rodean cada renovacion.

El acto administrativo por el cual se otorga la renovacion de los permisos para uso del espectro radioeléctrico identificado como IMT implica la
aceptacién y reconocimiento del valor fijado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con ocasién de dicha
renovacion.

(Decreto 542 de 2014, art.12)
TiTULO 7

DEL REGIMEN UNIFICADO DE CONTRAPRESTACIONES POR CONCEPTO DE CONCESIONES, AUTORIZACIONES Y PERMISOS EN MATERIA DE
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.7.1.1. Objeto alcance y contenido. Este titulo tiene por objeto establecer el régimen unificado de las contraprestaciones por
concepto de concesiones, autorizaciones, permisos, licencias y registros que se otorguen en materia de servicios de radiodifusién sonora, asf
como los tramites para su liquidacién, cobro, recaudo y pago.

El presente régimen unificado de contraprestaciones se aplica a todos los concesionarios habilitados para la prestacién del servicio de
radiodifusién sonora.

(Decreto 4350 de 2009, art. 1)

ARTICULO 2.2.7.1.2. Conceptos que dan lugar a contraprestaciones. Salvo las excepciones que contiene este decreto o normas de igual o
superior jerarquia, toda concesion, autorizacion, permiso o registro que se confiera o se realice en materia de radiodifusiéon sonora dara lugar al
pago de las contraprestaciones sefialadas en este titulo o en las normas que lo subroguen, modifiquen, aclaren o desarrollen, conforme a los
términos y tramites fijados para el efecto en el presente titulo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 2)

ARTICULO 2.2.7.1.3. Independencia entre la concesién para la prestacién del servicio de radiodifusién sonora y el permiso para usar el espectro
radioeléctrico asignado. La concesion para la prestacion del servicio de radiodifusién sonora es independiente y distinta del permiso para usar el
espectro radioeléctrico asignado. En consecuencia, la asignacion de frecuencias, el ambito de operacién de las mismas y el pago derivado de
estos conceptos se regiran por las normas previstas para el efecto, y daran lugar al pago de las contraprestaciones previstas en el presente
titulo y las normas que lo sustituyan, modifiquen, o adicionen.

(Decreto 4350 de 2009, art. 3)

ARTICULO 2.2.7.1.4. Derechos. Los concesionarios de servicios de radiodifusién sonora que estén obligados a pagar las contraprestaciones al
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con motivo de concesiones, autorizaciones, permisos o registros tendran derecho
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1. Pagar las contraprestaciones a que hubiere lugar con sujecidn Unicamente a los términos y condiciones establecidos en el presente titulo, las
demds normas aplicables y los correspondientes titulos habilitantes;

2. Que se les reconozca y acredite la cancelacion de las sumas pagadas;

3. Solicitar que los pagos realizados en exceso les sean imputados a obligaciones futuras o restituidos con arreglo a los tramites establecidos,
segun la decisién que adopte quien efectia el pago;

4. Presentar reclamos y solicitudes de reliquidacién o revisién sobre las contraprestaciones que se les cobren;

5. Exigir la confidencialidad sobre la informacién que con tal caracter suministren al Ministerio para el cumplimiento de sus obligaciones;

6. Intervenir en los procedimientos administrativos que se adelanten en su contra por el incumplimiento de sus obligaciones;

7. Que se resuelvan oportunamente sus peticiones en materia de contraprestaciones.

(Decreto 4350 de 2009, art. 4)

ARTICULO 2.2.7.1.5. Obligaciones especiales de los concesionarios de servicios de radiodifusién sonora. Los concesionarios que estén obligados
a pagar las contraprestaciones al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con motivo de concesiones, autorizaciones,
permisos o registros en materia de servicios de radiodifusién sonora tendran, ademas de los generales, los siguientes deberes especiales:

1. Presentar oportunamente las liquidaciones de las contraprestaciones a su cargo en los términos y condiciones establecidos en este titulo, asf
como pagar las sumas que resulten deber al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones;

2. Mantenerse a paz y salvo por todo concepto con el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y en caso de existir
acuerdos de pago, dar cumplimiento estricto a los mismos;

3. Suministrar la informacién que se les exija para efectos de sus contraprestaciones, en forma veraz, oportuna, completa, fidedigna y que se
entenderd suministrada bajo la gravedad del juramento;

4. Corregir o informar oportunamente los errores u omisiones que se hubieren detectado en la liquidacidén o pago de las contraprestaciones;

5. Cancelar los intereses y sanciones que se causen por concepto del pago inoportuno o incompleto de las obligaciones a su cargo, asi como
cualquier otra obligacién pecuniaria con el Estado;

6. Recibir las visitas y presentar los informes que requieran las autoridades para el control y vigilancia del cumplimiento de los deberes;

7. Cumplir en forma estricta los términos y condiciones para la liquidacion y pago de las contraprestaciones a su cargo;
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8. Diligenciar correcta y completamente los formatos y formularios dispuestos para el pago de sus obligaciones.
(Decreto 4350 de 2009, art. 5)

CAPITULO 2
CONTRAPRESTACIONES POR LA CONCESION DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA

ARTICULO 2.2.7.2.1. Contraprestacion por la concesidn de los servicios de radiodifusién sonora. Por el otorgamiento de una concesién para la
prestacion del servicio de radiodifusion sonora habra lugar al pago de una contraprestacién no reembolsable, a favor del Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, equivalente a setenta y ocho coma noventa y cuatro (78,94) UVT dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la notificacién del acto administrativo que decrete la viabilidad y/o prorrogue la concesién para la prestacion del servicio
de radiodifusion sonora.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 17 del Decreto 2640 de 2022)

CAPITULO 3

CONTRAPRESTACIONES POR EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS POR EL DERECHO AL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 2.2.7.3.1. Valor de la contraprestacién relativa a los Permisos para el Uso del espectro radioeléctrico en las bandas atribuidas al
servicio cie radiodifusién sonora. El otorgamiento de permisos para usar el espectro radioeléctrico asignado a las estaciones, en las bandas
atribuidas al servicio de radiodifusién sonora, da lugar al pago por parte del titular del permiso de una contraprestacién equivalente al valor que
resulte de aplicar, segun sea el caso, la siguiente férmula.

VAC= Kg0,4P+5,6Z(4/B) +2,3]

Donde.
VAC. Valor Anual Contraprestacién en Unidades de Valor Tributario (UVT)

Kp: Constante igual a:Kp =1 para emisoras de radiodifusiéon comercial y Kp = 0. 30 para emisoras en ondas decamétricas, tropical e
internacional.

P: Potencia de la Estacién de Radiodifusion Sonora, en Kilovatios

Z: Valor relativo del area de servicio del municipio o distrito sede de la Estacién de Radiodifusién Sonora (Ver tabla de valores de Z. Art. 2.2.7.7.1
del presente decreto)

Ah: Diferencia entre la altura sobre el nivel del mar del centro de radiacion de la antena y la altura media sobre el nivel del mar del municipio o
distrito sede de la estacién de radiodifusion sonora en FM, expresada en metros.
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Para Estaciones de Radiodifusién Sonora en AM, en ondas Hectométricas Ah corresponde a un cuarto (1/4) de la longitud de onda de la
frecuencia de operacién de la antena de la emisora.

Para Estaciones de Radiodifusion Sonora en AM, en ondas decamétricas, Oh corresponde a la altura fisica de las torres que soportan la antena de
la emisora.

PARAGRAFO. El otorgamiento y renovacién del permiso para uso del espectro radioeléctrico asignado a las estaciones, en las bandas atribuidas
al servicio de radiodifusién sonora comunitaria, da lugar al pago por parte del titular del permiso de una contraprestacion equivalente al valor

Emisoras comunitarias:

VAC = Fpobx KB x N x AB x UVT

Donde:

VAC: Valor Anual Contraprestacion

Fpob-' . (Factor poblacional): Equivale al cociente entre la poblacién que hace parte del drea de servicio de la emisora y la poblacion total del

pais, de conformidad con las proyecciones de poblacion del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) tomada en el afio correspondiente a la
autoliquidacion de la contraprestacion. Para ciudades que presentan varias areas de servicio, de acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico
Nacional de Radiodifusién Sonora, el Factor Poblacional calculado segln se describié anteriormente, debe dividirse por la cantidad de areas de
servicio que tenga la ciudad de que se trate.

KB + : Constante asociada al servicio de radiodifusion para emisoras comunitarias igual a 0.05

N: Factor de banda relacionado con el rango de frecuencias donde operan las emisoras de radiodifusién sonora en FM (88 a 108 MHz) igual a
5500.

AB: Ancho de Banda asignado en MHz.

UVT: Valor de veintiséis coma treinta y uno (26,31) Unidades de Valor Tributario (UVT).

(Articulo MODIFICADO por el Art. 18 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.7.3.2.
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de frecuencias radioeléctricas asignadas, en las bandas atribuidas al servicio fijo radioeléctrico, para el establecimiento de enlaces punto a

VAC= K (AB)" x e [-0.00002xF]

Donde:

VAC: Valor Anual Contraprestacién, en Unidades de Valor Tributario (UVT).

Ancho de banda asignado, expresado en MHz.

k = 3,3 para enlaces cuyo AB es menor de 10 MHz.

k = 0,63 para enlaces cuyo AB es mayor o igual a 10 MHz.

n =0,42 para enlaces cuyo AB es menor o igual a 0,100 MHz.

n =0, 22 para enlaces cuyo AB es menor de 10 MHz y mayor a 0,100 MHz.

n = 0,95 para enlaces cuyo AB es mayor o igual a 10MHz.

e: Constante igual a 2,71828182845904

F: Frecuencia central del ancho de banda asignado, expresada en MHz

Esta formula debe aplicarse para cada segmento de espectro radioeléctrico asignado en cada enlace, entendiéndose por enlace punto a punto,
la conexidn via radiofrecuencia (RF) entre dos estaciones situadas en puntos fijos determinados.

PARAGRAFO 1. El otorgamiento de permisos para usar el espectro radioeléctrico, en las bandas atribuidas al servicio fijo radioeléctrico,
destinado a enlaces punto a punto de las emisoras de interés publico del servicio de radiodifusion sonora, da lugar al pago por parte del titular
del permiso de una contraprestaciéon anual equivalente al 70% de veintiséis coma treinta y uno (26,31) Unidades de Valor Tributario (UVT).

PARAGRAFO 2. El valor anual de la contraprestacién por el uso de frecuencias radioeléctricas asignadas, en las bandas atribuidas al servicio fijo,
para el establecimiento de enlaces punto a punto entre el estudio y el transmisor por parte de los concesionarios de emisoras comunitarias, se
liquidara con base en la siguiente férmula.

VAC = AB x Fv x Kp x Fe x UVT
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VAC: Valor Anual de Contraprestacion

UVT: Valor de veintiséis coma treinta y uno (26,31) Unidades de Valor Tributario (UVT).

AB: Ancho de Banda del enlace asignado en MHz.

Fv: Factor de valoracién de banda, que para frecuencias inferiores a 1000 MHz es

igual a 3.

Kp: Constante asociada a las emisoras comunitarias igual a 0.65

Fe: Factor de eficiencia para enlaces punto a punto, que para el caso de emisoras comunitarias es igual a uno (1).

(Articulo MODIFICADO por el Art. 19 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.7.3.3. Valor de la contraprestacién por el uso de frecuencias radioeléctricas no contempladas. El valor anual de contra prestacién
por el uso de frecuencias radioeléctricas que no se encuentren contempladas en el presente Decreto, se regird por las normas especiales que
rigen la materia.

(Decreto 4350 de 2009, art. 9)

ARTICULO 2.2.7.3.4. Contraprestacion por el registro de cadenas de radiodifusién sonora. Por concepto del registro de cadenas de radiodifusién
sonora se pagara una suma equivalente a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, sin perjuicio del pago por concepto del uso
del espectro radioeléctrico que se asigne para ese fin, cuando sea del caso. Suma que debera ser cancelada dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la ejecutoria del acto administrativo del registro.

(Decreto 4350 de 2009, art. 10)

ARTICULO 2.2.7.3.5. Valor minimo de la contraprestacién por permiso para uso del espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusion
sonora comunitaria. El valor anual de la contraprestacion por permiso para uso del espectro a pagar por parte de los concesionarios del servicio
comunitario de radiodifusién sonora a que hace referencia el paragrafo del articulo 2.2.7.3. 1 del presente decreto, no podra ser inferior al monto
resultante de la multiplicacion del porcentaje obtenido de las emisoras comunitarias con relacion a todas las emisoras autorizadas (A.M. y F.M.)
del pais por veintiséis coma treinta y uno (26,31) Unidades de Valor Tributario (UVT), de acuerdo con la siguiente férmula.

VValor minimo = Total emisoras comunitarias del pais x 26,31 UVT|
Total de emisoras del pais

PARAGRAFO. Las cifras del total de emisoras comunitarias y del total de emisoras del pais seran las que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones publique para tal efecto en su pagina web con corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior al
que se refiere el pago.
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(Articulo MODIFICADO por el Art. 20 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.7.3.6. Actualizacién de férmulas. Las férmulas y pardmetros de valoracién propuestos en el presente titulo para determinar las
contraprestaciones por permiso para uso del espectro radioeléctrico en bandas atribuidas a Radiodifusién Sonora y enlaces punto a punto entre
estudio y transmisor, podran ser ajustados y actualizados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante
resolucion, de acuerdo con los lineamientos de politica que se tracen sobre el tema y/o los estudios técnicos y econémicos que se realicen al
respecto.

(Decreto 290 de 2017, art. 4)

CAPITULO 4
LIQUIDACION Y PAGO PARA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA

ARTICULO 2.2.7.4.1. Utilizacién de formularios de liquidacién. Para facilitar los trdmites y oportunidades de liquidacién y el pago de las
contraprestaciones, los concesionarios habilitados para la prestacién de servicios de radiodifusiéon sonora, deberan diligenciar los formularios
especiales que para el efecto disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los formularios para la liquidacién y pago de las contraprestaciones en materia de radiodifusiéon sonora seran adoptados mediante resolucién y
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra introducir variaciones o modificaciones sobre los formularios que
adopte, en la medida en que las necesidades asf lo exijan. Dichas modificaciones también seran adoptadas mediante resolucién.

PARAGRAFO . Las cifras consignadas en los formularios de liquidacién deberan aproximarse al multiplo de mil (1.000) mas cercano, por exceso si
la fraccién de mil (1.000) es igual o superior a quinientos (500) o por defecto si es inferior.

(Decreto 4350 de 2009, art. 11)

ARTICULO 2.2.7.4.2. Condiciones legales de la liquidacion. Tanto la liquidacién las contraprestaciones en materia de radiodifusién sonora, como
los formularios diligenciados para ese fin, se entenderan presentados bajo la gravedad del juramento y deberén contener informacién veraz y
fidedigna sobre las materias cuya remisidn se solicita y que sirven de base para la determinacién de las contraprestaciones, debidamente
abonada con la firma del concesionario o de su representante legal cuando se trate de una persona juridica.

(Decreto 4350 de 2009, art. 12)

ARTICULO 2.2. 7.4.3. Pago de las contraprestaciones al fondo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Las sumas que resulten a
deber de la liquidacién que elaboren los concesionarios habilitados para la prestacion del servicio de radiodifusién sonora de que trata este
titulo, deben ser consignadas directamente a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro de los términos
establecidos en este titulo, en las cuentas que para el efecto disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Dichos recursos originados por el pago de las contraprestaciones ingresaran al presupuesto del citado Fondo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 13)

ARTICULO 2.2.7.4.4. Acuerdos de pago. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones podré celebrar acuerdos de pago en
relacion con las obligaciones pecuniarias por concepto de contraprestaciones. Para el efecto, deberd cefiirse al reglamento interno de cartera.
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ARTICULO 2.2.7.4.5. Oportunidades de pago de las contraprestaciones. Los operadores del servicio de radiodifusién sonora deberan cancelar sus
contraprestaciones en los plazos aqui previstos y en las siguientes oportunidades:

1. Pagos por la concesidén. Los pagos por el otorgamiento de la concesién para la prestacién del servicio de radiodifusion sonora se deberan
efectuar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacion del acto administrativo que decrete la viabilidad, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 2.2.7.2.1. del presente Decreto.

2. Pagos iniciales por la concesién. Cuando el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en desarrollo del inciso segundo
del articulo 2.2.7.2.1. del presente Decreto establezca un pago inicial, este se pagara dentro del término que para el efecto se establezca en la
reglamentacion respectiva.

3. Pagos anuales por los permisos para usar el espectro radioeléctrico. Los operadores del servicio de radiodifusion sonora deberan liquidar y
pagar por el uso del espectro radioeléctrico las contraprestaciones a su cargo en anualidades anticipadas dentro de los tres (3) primeros mases
de cada afio.

Cuando se trate del pago por el uso del espectro radioeléctrico de que tratan los articulos 2.2.7.3.3. y 2.2.7.3.4. del presente Decreto el pago
correspondiente debera realizarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la ejecutoria del acto mediante el cual se otorgue el
permiso correspondiente.

4. Pagos por fraccién anual anticipada. Cuando se trate de fraccién anual anticipada, los operadores del servicio de radiodifusién sonora deberdn
liquidar y pagar las contraprestaciones a su cargo por este concepto dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de ejecutoria
del acto administrativo por el cual se otorga el permiso o se perfeccione el contrato.

5. Pago por registros. Las contraprestaciones por concepto del registro de cadenas de radiodifusion sonora debe ser cancelada dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la ejecutoria del acto administrativo del registro, de conformidad con lo estipulado en el articulo
2.2.7.4.1. del presente Decreto.

6. Tramite de prérrogas. Los concesionarios que hayan manifestado de manera oportuna su intencién de prorrogar la concesién del servicio,
deberén continuar cancelando el valor de las contraprestaciones a su cargo en los términos y condiciones fijados en el presente titulo. La falta
de formalizacién de la prérroga de la concesidn y/o permiso por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
cuando esta haya sido oportunamente solicitada y se haya acreditado el cumplimiento de los requisitos necesarios para el efecto, no exime al
peticionario del pago oportuno de las contraprestaciones correspondientes.

PARAGRAFO . Vencido cualquiera de estos plazos sin que el pago se hubiera efectuado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra cancelar el permiso al titular, previo el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 15)

PARAGRAFO TRANSITORIO. Los pagos de que trata el presente articulo, las autoliquidaciones, y los acuerdos de pago fijados para el afio 2020,
que deben efectuar los operadores del servicio de radiodifusiéon sonora comercial, serédn aplazados hasta el afio 2021, con ocasién de la
pandemia derivada del Coronavirus COVID-19. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones fijara mediante Resolucion el
cronograma de pagos respectivo

(Parégrafo Transitorio, Adicionado por el Art. 1 del Decreto 680 de 2020)
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ARTICULO 2.2.7.4.6. Término de aplicacion de las liquidaciones. Corresponde al concesionario efectuar las liquidaciones por contraprestaciones
por permisos para uso del espectro radioeléctrico. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que se reserva el Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones de verificarlas en cualquier momento.

(Decreto 4350 de 2009, art. 16)

CAPITULO 5
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA

ARTICULO 2.2.7.5.1. Competencia. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 1341 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones tiene a su cargo la inspeccién, vigilancia y control de los servicios de radiodifusion sonora y el régimen de infracciones y
sanciones aplicable, serd el establecido en el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 4350 de 2009, art. 17)

ARTICULO 2.2.7.5.2. Verificacidn de las liquidaciones realizadas por los concesionarios habilitados para la prestacién del servicio de radiodifusion
sonora. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones revisara las liquidaciones y, en caso de establecer alguna diferencia
a cargo del concesionario, se la comunicard y le concederd un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para que explique la diferencia o
pague su valor.

Si vencido el plazo anterior el concesionario no explica la diferencia encontrada, quedara en firme la liquidacién elaborada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el concesionario debera cancelar la diferencia junto con la sancién por liquidacién errénea
prevista en este titulo y los intereses de mora sobre la diferencia, causados desde el vencimiento de dicho plazo. En caso de respuesta
insatisfactoria del concesionario, el Ministerio se pronunciara sobre los argumentos del concesionario antes de considerar en firme la liquidacién.

PARAGRAFO 1. En el evento en que el Ministerio no establezca una diferencia a cargo del concesionario dentro de los dos afios siguientes a la
presentacion de la autoliquidaciéon, esta quedara en firme.

PARAGRAFO 2. Este mismo trdmite se seguira respecto de las liquidaciones realizadas por los concesionarios por fraccién anual, por el mismo
concepto.

(Decreto 4350 de 2009, art. 18)

ARTICULO 2.2.7.5.3. Medidas de control. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones mantendra un estado de cuenta
actualizado respecto de las contraprestaciones que los concesionarios habilitados para la prestacion del servicio de radiodifusién sonora
hubieren pagado para el cumplimiento de sus obligaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se abstendra de realizar cualquier tramite solicitado por el concesionario
cuando los solicitantes, ya sean de naturaleza publica o privada, no se encuentren cumplidos en el pago de las contraprestaciones, multas y
sanciones por todos y cada uno de sus titulos habilitantes.

(Decreto 4350 de 2009, art. 19)

CAPITULO 6
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SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL REGIMEN UNIFICADO DE CONTRAPRESTACIONES EN MATERIA DE RADIODIFUSION SONORA

ARTICULO 2.2.7.6.1. Eventos de incumplimiento. En desarrollo de lo previsto en el numeral 6 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, se entiende
como incumplimiento de la obligacién de liquidar y pagar las contraprestaciones establecidas en las normas vigentes:

1. La presentaciéon extemporanea de los formularios de liquidacidn, situacién que se presenta cuando la fecha de presentacién a alguna de las
entidades financieras habilitadas para recibirlo, es posterior a aquella en que se venda la obligacién de hacerlo pero anterior a tres meses
contados a partir de dicha fecha;

2. La falta de presentacion de los formularios de liquidacién, situacién que se presenta cuando la fecha de presentacion a alguna de las
entidades financieras habilitadas para recibirlo, es posterior a tres (3) meses contados a partir del vencimiento para hacerlo;

3. La ausencia de pago, que se presenta cuando, llegada la fecha para la cancelacién de las sumas adeudadas, no hay constancia del recibo de
la mismas por parte de alguna de las entidades financieras autorizadas para el efecto;

4. La liquidacién y pago con base en informacién errénea.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las normas vigentes de lugar, ademds del pago del capital, al cobro de los intereses
moratorias correspondientes y, si es del caso, al pago de las sanciones previstas en este titulo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 20)

ARTICULO 2.2.7.6.2. Sanciones por la presentacién extemporanea de autoliquidaciones. Los concesionarios obligados a presentar
autoliquidaciones, que las presenten en forma extemporanea, deberdan liquidar y pagar una sancién equivalente al uno punto cinco por ciento
(1.5%) de las contraprestaciones determinadas en esa autoliquidacién, por cada mes o fracciéon de mes calendario de retardo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 21)

ARTICULO 2.2.7.6.3. Sancién por no autoliquidar. Los obligados a presentar autoliquidaciones, que no hayan cumplido con esta obligacién dentro
de los tres (3) meses siguientes al vencimiento del plazo que corresponda segun el articulo 2.2.7.4.5. de este decreto, serén objeto de una
sancion, que deberd imponer el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, equivalente al treinta por ciento (30%) del
valor de las contraprestaciones no autoliquidadas.

En todo caso, si el concesionario presenta la correspondiente autoliquidacién antes de que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones expida el acto administrativo mediante el cual se declare el monto de la contraprestacién no autoliquidada, no habrd lugar a la
sancion establecida en este articulo sino a una sancién por presentacién extemporanea.

(Decreto 4350 de 2009, art. 22)

ARTICULO 2.2.7.6.4. Sanciones por autoliquidacién inexacta de las contraprestaciones. Si el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones detecta errores en las autoliquidaciones, que hayan dado lugar al pago de un valor menor al que legalmente corresponderia,
habra lugar a la imposicién de una sancién equivalente al veinte por ciento (20%) de la diferencia entre el valor liquidado y el que legalmente
corresponderia.

Decreto 1078 de 2015 Sector de 99 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Si el concesionario que presenté la autoliquidacion inexacta presenta una correccién antes de que se inicie el procedimiento administrativo para
la imposicién de la sancién por autoliquidacién inexacta, la tarifa de esta sancién se reducira al diez por ciento (10%).

(Decreto 4350 de 2009, art. 23)

ARTICULO 2.2.7.6.5. Monto de las sanciones. El importe de las sanciones establecidas en los articulos anteriores no podrd ser superior a
veintiséis mil trecientos trece coma cero dos (26.313, 02) UVT en ese mismo momento.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 21 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.7.6.6. Caducidad de la potestad sancionatoria. El término de caducidad para la imposicién de las sanciones establecidas en los
articulos anteriores sera el establecido en el articulo 52 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 25)

ARTICULO 2.2.7.6.7. Intereses moratorios. Los concesionarios que no paguen oportunamente las contraprestaciones a su cargo deberan liquidar
y pagar intereses moratorias por cada dia calendario de retardo en el pego, a la tasa establecida en el articulo 635 del Estatuto Tributario.

(Decreto 4350 de 2009, art. 26)

ARTICULO 2.2.7.6.8. Imputacién de pagos. Los pagos por concepto de contraprestaciones se imputaran, en su orden, al pago de sanciones, de
intereses y de capital.

En caso de que un mismo proveedor tenga obligaciones por concepto de sanciones, intereses y/o capital correspondientes a varios periodos, los
pagos que realice se imputaran a las obligaciones mas antiguas, de conformidad con el orden establecido en el inciso anterior.

(Decreto 4350 de 20009, art. 27)

ARTICULO 2.2.7.6.9. Sancién por ausencia de pago. Si transcurridos seis (6) meses a partir del vencimiento del plazo para presentar la
liquidacion el operador no lo ha hecho, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones podra cancelarle el titulo habilitante,
previo procedimiento administrativo, sin perjuicio de que le inicie el cobro coactivo de la obligacién causada hasta la fecha de cancelacién del
titulo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 28)

ARTICULO 2.2.7.6.10. Aplicacién de sanciones. Las sanciones pecuniarias causadas con motivo del no pago o del incumplimiento de los plazos
para el pago de la concesidn, el uso del espectro radioeléctrico, o cualquier otro consagrado en el presente titulo, seran calculadas conforme a
las normas establecidas en este titulo y con la observancia del debido proceso previsto en el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009.

(Decreto 290 de 2017, art. 5)
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ARTICULO 2.2.7.6.11. Otras infracciones. Con arreglo a lo establecido en el numeral 6 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, el incumplimiento
de las demds obligaciones establecidas en el presente titulo, constituird infraccién de las normas que regulan el sector y dard lugar a la
imposicion de las sanciones que determina la ley.

Teniendo en cuenta los criterios definidos en el articulo 66 de la Ley 1341 de 2009, la infraccién del régimen de contraprestaciones en materia
de radiodifusién sonora ocasionard la imposicién de sanciones previstas en el articulo 65 de esta misma ley.

(Decreto 4350 de 20009, art. 30)

ARTICULO 2.2.7.6.12. Jurisdiccién coactiva. Las obligaciones pecuniarias con mora superior a ciento ochenta (180) dias serdn remitidas, una vez
vencido este plazo, a la dependencia competente del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para que inicie de
inmediato el procedimiento ante la jurisdiccién coactiva para su cobro y recaudo.

(Decreto 4350 de 20009, art. 31)

ARTICULO 2.2.7.6.13. Pago de derechos en silencio administrativo. En el evento de producirse autorizaciones o permisos por la aplicacién del
silencio administrativo positivo, el beneficiario del acto deberé proceder a liquidar y pagar las contraprestaciones que resulten aplicables de
conformidad con las normas establecidas en este titulo, en los términos determinados para cada case. El incumplimiento de esta obligacién dara
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en este titulo.

(Decreto 4350 de 20009, art. 32)
CAPITULO 7
PARAMETROS APLICABLES A LOS PERMISOS PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 2.2.7.7.1. Tabla de valores de Z. De acuerdo con el 4mbito del drea de servicio, se adoptan los siguientes valores.

TABLAN 1

AREA DE SERVICIO NACIONAL

IAREA DE SERVICIO|
Nacional 1

N

TABLAN 2

AREA DE SERVICIO DEPARTAMENTAL

IAREA DE SERVICIO DepartamentalfZ JAREA DE SERVICIO Departamental[Z
CUNDINAMARCA 0,357[MAGDALENA 0,042
ANTIOQUA 0,281|CORDOBA 0,033
VALLE 0,217|CESAR 0,030
SANTANDER 0,117|GUAJIRA 0,030
[TOLIMA 0,108SUCRE 0,027
BOYACA 0,096/CAQUETA 0,020
CALDAS 0,095|CASANARE 0,017
BOLIVAR 0,076/SAN ANDRES 0,015
ATLANTICO 0,062|CHOCO 0,014
RISARALDA 0,062[PUTUMAYO 0,013
NARINO 0,060ARAUCA 0,010
HUILA 0,058/GUAVIARE 0,006
NORTE DE SANTANDER 0,055/AMAZONAS 0,006
CAUCA 0,053VICHADA 0,003
META 0,048VAUPES 0,002
QUINDIO 0,047|GUAINIA 0,002
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AREAS DE SERVICIO, MUNICIPAL

CategorialArea de servicio municipal fllunicipalgural

1 Bogotd, D. C 0,300 10,0160

2 Medellin, Cali 0,150 10,0075

3 Bucaramanga, Barranquilla, Pereira, Cartagena, Manizales e Ibagué 0,060 0,0050
Clcuta, Armenia, Villavicencio, Neiva, Pasto, Santa Marta, Tunja, Popayan, Floridablanca (Santander), Palmira

4 (Valle), Bello (Antioquia), Envigado (Antioquia), 0,030 0,0040
Itaglii (Antioquia)

5 Anexo 2 0,015 [0,0030

6 Anexo 3 0,006 10,0024

7 Anexo 4 0,002 0,0013

8 Anexo 5 0,001 10,0010

Reglas para la aplicacién del pardmetro Z. Se sequirdn las siguientes reglas para la aplicacion del pardmetro Z:

1. EI Z Municipal aplica para el uso del espectro radioeléctrico en el drea urbana o en el drea urbana y rural del municipio.

2. Los nuevos municipios que se creen dentro del territorio nacional se clasificaran en la categoria 8, Tabla N 3, del presente articulo.

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 1)

TABLA N 4
Categoria Area de servicio municipalZ - ‘
Municipal Rural

5 [Tabla 1 0,015 0,0030
Departamento Municipio
ANTIOQUIA CALASS GIRARIEOTA (L:EE?E?AABANA

LA ESTRELLA SABANETA RIONEGRO
ATLANTICO SOLEDAD SOGAMOSO
BOYACA DUITAMA
CALDAS LA DORADA
CAQUETA FLORENCIA
CESAR VALLEDUPAR
CORDOBA MONTERIA

CHIA FACATATIVA
CUNDINAMARCA |[FUSAGASUGA GIRARDOT

ZIPAQUIRA
LA GUAJIRA MAICAO RIOACHA
N. DE SANTANDER|LOS PATIOS OCANA
NARINO IPIALES
QUINDIO CALARCA
RISARALDA DOS QUEBRADAS SANTA ROSA DE CABAL]
SAN ANDRES SAN ANDRES

BARRANCABERMEJA GIRON
SANTANDER PIEDECUESTA SAN GIL
SUCRE SINCELEJO
ITOLIMA ESPINAL

BUENAVENTURA
VALLE CARTAGO BUGA JAMUNDI YUMBO

[TULUA
(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 2)

TABLAN-5
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) , — 2 2
Categoria Area de servicio municipal Municipal Rural
B Tabla 2 0,006 0,0024
Departamento Municipio
AMAZONAS LETICIA
ABEJORRAL AMAGA
AMALF] ANDES
APARTADO BARBOSA
BOLIVAR CARMEN DE VIBORAL
CAUCASIA CHIGORODO
CISNEROS CONCORDIA
DON MATIAS FREDONIA
GUARNE GUATAPE
ARDIN ERICO
ANTIOQUIA LA UNION MARINILLA
PENON PUERTO BERRIO
RETIRO SALGAR
SAN JERONIMO SAN PEDRO
SAN RAFAEL SANTA BARBARA
SANTA ROSA DE 0S0S  [SATANFE DE ANTIOQUIA
SANTUARIO SEGOVIA
SONSON SOPETRAN
TAMESIS TURBO
URRAO YARUMAL
ARAUCA ARAUCA SARAVENA
BARANOA PUERTO COLOMBIA
ATLANTICO SABANALARGA SANTO TOMAS
ARJONA
BOLIVAR MAGANGUE ;%m%’*gm DE BOLIVAR
TURBACO
CHIQUINQUIRA ARAGOR
GUATEQUE
BOYACA PAIPA MIRAFLORES
PUERTO BOYACA
S GATA SOTAQUIRA
VILLA DE LEYVA
AGUADAS ANSERMA
ARANZAZU CHINCHINA
MANZANARES
PACORA NEIRA
CALDAS PALESTINA
PENSILVANIA
NN RIOSUCIO
SO SAMANA
o enso VILLAMARIA
AGUAZUL
CASANARE oonL VILLANUEVA
CORINTO MIRANDA
CAUCA PATIA PUERTO TEJADA
SANTANDER DE QUILICHAO[TIMBO
CESAR AGUACHICA AGUSTIN CODAZI
CHOCO QUIBDO
CERETE
CORDOBA MONTELIBANO E(L):,'\ICE’.} A RICA
SAHAGUN
AGUA DE DIOS CAJICA
CoTA
S LA MESA ANAPOIMA CAQUEZA EL COLEGIO
CUNDINAMARCA |18 A LA CALERA MADRID
e AR SOACHA |PACHO SILVANA TENJO TOCAIMA VILLETA
TABIO UBATE
CAMPO ALEGRE
LA PLATA GARZON
HUILA PALERMO
PITALITO iveiog
SAN AGUSTIN
BARRANCAS FONSECA
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR  [VILLANUEVA
CIENAGA EL BANCO
MAGDALENA |t ;NDACION PLANTO
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ACACIAS
META GRANADA ggé’@ftopﬂ
SAN MARTIN
CHINACOTA PAMPLONA
N. DE SANTANDERi VILLA DEL ROSARIO
- LA UNION
NARINO O GUEARES TUMACO
PUTUMAYO MOCOA PUERTO LLERAS
CIRCACIA
QUINDIO LA TEBAIDA II\:/I”C_)AI‘\INI'IE:\'IAEGRO
QUIMBAYA
BELEN DE UMBRIA LA VIRGINIA
RISARALDA MARSELLA QUINCHIA
EQQEUOASA CHARALA CIMITARRA, MALAGA
SANTANDER SAN VICENTE DE CHUCURI
SOCORRO oY
ZAPATOCA
SUCRE COROZAL TOLU
ARMERO
R & APICALA|CAJAMARCA CHAPARRAL
FLANDES
GUAYABAL
FRESNO GUAMO
TOLIMA LERIDA
HONDA
oo MARIQUITA
PURIFICACION
MELGAR VENADILLO
SALDARNA
ANDALUCIA BUGALAGRANDE
CAICEDONIA CALIMA
CANDELARIA DAGUA
EL CERRITO FLORIDA
VALLE GINEBRA GUACARI
LA UNION LA VICTORIA
PRADERA RESTREPO
ROLDANILLO SEVILLA
YOTOCO ZARZAL

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 3)

TABLA N 6
Categoria Area de servicio municipal ’ z
9 P Municipal Rural
7 [Tabla 3 0,002 0,0013
Departamento Municipio
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ALEJANDRIA ANGELOPOLIS
ANGOSTURA ANORI
ARBOLETES ARGELIA
ARMENIA BELMIRA
BETANIA BETULIA
CACERES CAMPAMENTO
CANASGORDAS CARACOLI
CARAMANTA CAREPA
CAROLINA COCORNA
CONCEPCION DABEIBA
EBEJICO EL BAGRE
ENTRERRIOS FRONTINO
GOMEZ PLATA GRANADA
GUADALUPE HELICONIA
ANTIOQUIA HISPANIA ITUANGO
LA PINTADA LIBORINA
MACEO MONTEBELLO
MUTATA NARINO
NECOCLI OLAYA
PUEBLORRICO PUERTO NARE
PUERTO TRIUNFO REMEDIOS
SABANALARGA SAN CARLOS
SAN JOSE DE LA MONTARA SAN PEDRO DE URABA
SAN ROQUE SAN VICENTE
SANTO DOMINGO TARAZA
TITIRIBI VALPARAISO
VEGACHI VENECIA
VALl YOLOMBO
YONDO ZARAGOZA
ARAUCA ARAUQUITA TAME
CAMPO DE LA CRUZ CANDELARIA
GALAPA UAN DE ACOSTA
ATLANTICO MALAMBO MANATI
PALMAR DE VARELA REPELON POLO NUEVO SABANAGRANDE
SANTA LUCIA SUAN
CALAMAR MAHATES
COLIVAR MARIA LA BAJA SAN ESTANISLAO
SAN JUAN NEPOMUCENO SANTA ROSA[SAN PABLO
7AMBRANO SANTA ROSA DEL SUR
ARCABUCO CELEN
BOAVITA
CERINZA
CHISCAS
EL COCUY
EL ESPINO FIRAVITOBA
GUICAN N
LA UVITA
BOYACA MUZO MONIQUIRA
PAZ DE RIO NOBSA
PESCA
RAMIRIQUI RN
SAN LUIS DE GACENO
AN TANA SAN MATEO
SOCHA
TIBASOSA P
VENTAQUEMADA
BELALCAZAR FILADELFIA
LA MERCED MARMATO
CALDAS MARQUETALIA MARULANDA
RISARALDA VICTORIA
EEETLgE LOS ANDAQUIES CARTAGENA DEL CHAIRA
CAQUETA EL DONCELLO
EL PAUJIL PUERTO RICO
SAN VICENTE DEL CAGUAN
HATO COROZAL
MONTERREY g"ﬁg'CUE
CASANARE PAZ DE ARIPORO
TAMARA $25FE{AMENA
TRINIDA
BALBOA BOLIVAR
CAJIBIO o
CAUCA EL TAMBO
LA VEGA
MERCADERES N BaNIO
SILVIA
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SAN ANTONIO DE

BECERRIL BOSCONIA
CHIMICHAGUA CHIRIGUANA
CURUMANI EL COPEY
. GAMARRA LA GLORIA
LA JAGUA DE IBIRICO PAILITAS
PELAYA RIO DE ORO
ROBLES - LA PAZ SAN ALBERTO
SAN DIEGO SAN MARTIN
BAHIA SOLANO EL CARMEN DE ATRATO
CHOCO ITSMINA TADO
AYAPEL CHINU
ORDOBA CIENAGA DE ORO PUEBLO NUEVO
SAN ANDRES SOTAVENTO SAN BERNARDO DEL VIENTO
TIERRALTA VALENCIA
ALBAN
ARBELAEZ ANOLAIMA
CACHIPAY
BOJACA
CHIPAQUE
CHAGUANI
CHOCONTA
CHOACHI
FOMEQUE
GACHETA COGUA
GACHANCIPA
GUACHETA
GRANADA
GUASCA GUATAQUI
GUAYABAL DE SIQUIMA
CIATAS LA PALMA
LENGUAZAQUE
MACHETA
MEDINA MANTA
CUNDINAMARCA [NEDINA Q/Eg/l&cow
RAFAEL REYES APULO e

SAN BERNARDO

LEQUENDANA SAN JUAN DE RIOS SECO
SAN FRANCISCO
SESQUILE
SASAIMA
SOPO
SIMIJACA o
SUBACHOQUE
TENA
SUSA En
TOCANCIPA
\VIANI
vikye VIOTA
VILLAPINZON
ZIPACON
GUAINIA INIRIDA
QEEEVEDO GRADO
ALTAMIRA IALGECIRAS
BARAYA
COLOMBIA pARATE.
GUADALUPE
IQUIRA HOBO
HUILA LA ARGENTINA 'PS#ELS
SANTA MARIA
SUAZA
TARQUI
TELLO
TERUEL
TESALIA
Ve VILLAVIEJA
YAGUARA
EL MOLINO
LA GUAJIRA MANAURE E/F-:;FB?XIUEVO
URUMITA
ARACATACA CHIVOLO
MAGDALENA PIVIAY civoLo |
FUENTE DE ORO
GUAMAL
META PUERTO SAITAN PUERTO LLERAS
VISTA HERMOSA SAN JUAN DE ARAMA
ABRECO BOCHALEMA
CHITAGA
EL CARMEN CONVENCION
N. DE SANTANDERI=- ') ' v EL ZULIA
PUERTO SANTANDER
PALAZAR SARDINATA
TOLEDO
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BELEN BUESACO
) CUMBAL GUACHUCAL
NARIFO LA CRUZ PU ERRES
PUPIALES SAMANIEGO
SAN PABLO SANDONA
ORITO
PUTUMAYO SIBUNDOY CfLﬁTgufﬁéJ%ZAMo
VILLAGARZON
BUENAVISTA
QUINDIO GENOVA gﬁ)ARODOBA
SALENTO
UATICA BALBOA
RISARALDA LA CELIA
MISTRATO PUEBLO RICO
SANTUARIO
SAN ANDRES _|PROVIDENCIA
ARATOCA BARICHARA
CAPITANEJO CONCEPCION
CONTRATACION CURITI
EL PLAYON GUADALUPE
LOS SANTOS MOGOTES
SANTANDER |55 ONZAGA
PUENTE NACIONAL PUERTO WILCHES
RIONEGRO SABANA DE TORRES
SANANDRES SIMACOTA
SUAITA VILLANUEVA
SAMPUES OVEJAS
SUCRE A gﬁ\INCEAARcos
SUCRE
ALPUJARRA CVARADO
AMBALEMA
ATACO
COELLO
COYAIMA
CUNDAY
DOLORES
HERVEQ
ICONONZO
NATAGAIMA IOnon
TOLIMA PALOCABILDO
PIEDRAS
PLANADAS
RIOBLANCO PRADO
iy, RONCESVALLES
SAN ANTONIO
SAN LUIS oy
VALLE DE SAN JUAN
Ve e VILLAHERMOSA
ALCALA ANSERMANUEVO
ARGELIA BOLIVAR
EL AGUILA EL CAIRO
EL DOVIO LA CUMBRE
VALLE OBANDO RIOFRIO
SAN PEDRO TORO
TRUJILLO ULLOA
VERSALLES VIJES
VAUPES MITU
VICHADA PUERTO CARRENO
(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 4)
TABLA No. 7

. ; - - Z Z
Categoria Area de servicio municipal Municipal Rural
[Tabla 4 y Otros municipios no incluidos en las categorias 1, 2, 3,
8 4,5, 60 7 de este Titulo 0,001 0,0010
Departamento Municipio
[AMAZONAS Puerto Narifio |
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ABRIAQUI
BRICENO
CAICEDO
MURINDO
PEQUE

SAN FRANCISCO
SAN LUIS
ITOLEDO
VALDIVIA

IANZA

BURITICA

GIRALDO

NECHI

SAN ANDRES

SAN JUAN DE URABA TARSO
URAMITA

\VIGIA DEL FUERTE

CRAVO NORTE

AARAUCA PUERTO RONDON FORTUL
LURUACO
ATLANTICO PONEDERA ?IUOégRA
USIACURI
ACHI, AREANAL, BARRANCO DE LOBA, CICUCO, (ALTOS DEL ROSARIO, ARROYOHONDO
CANTAGALLO,
EI?EEDEOBIG MARGARITA, MORALES, REGIDOR, SAN CRISTOBAL CLEMENCIA
BOLIVAR SAN JACINTO, SAN MARTIN DE LOBA, SIMITI EL GUAMO, HATILLO DE LOBA, MONTECRISTO
TALAIGUA NUEVO PINILLOS, RIO VIEJO
TURBANA ' SAN FERNANDO, SAN JACINTO DEL CAUCA, SANTA CATALINA,
SOPLAVIENTO, TIQUISIO, VILLANUEVA
ALMEIDA, BERBE, BRICENO, BUSBANZA, CAMPOHERMOSOS,
CHIQUIZA, CHITARAQUE, CHIVOR, COMBITA, CORRALES,
CUBARA, CUITIVA, GACHANTIVA, GUACAMAYAS, JENESANO, LA JAQUITANIA, BETEITIVA BUENAVISTA, CHITA, COPER,
CAPILLA, LABRANZAGRANDE, MARIPI, MONGUI, NUEVO COLON |COVARACHIA, CUCAITA, FLORESTA, GAMEZA, GUAYATA,
OTANCHE, PAEZ, PANQUEBA PAYA, QUIPAMA, RONDON, ERICO, LA VICTORIA, MACANAL, MONGUA, MOTAVITA,
BOYACA SACHICA, SAN JOSE DE PARE OICATA, PACHAVITA, PAJARITO, PAUNA, PISBAM, RAQUIRA,
SAN PABLO DE BORBUR SANTA ROSA DE VITERBO SABOYA, SAN EDUARDO, SAN MIGUEL DE SEMA, SANTA
SATIVANORTE, SIACHOQUE SOMONDOCO, SORACA MARIA, SANTA SOFIA, SATIVASUR, SOCOTA, SORA, SUSACON,
SUTAMARCHAN, TASCO, TIBANA, TIPACOQUE, TOGUI TOTA, SUTATENZA, TENZA, TINJACA, TOCA, TOPAGA, CHIVATA,
ITURMEQUE, CIENAGA, TUNUNGUA, TUTASA, VIRACACHA.
ITUMBITA
ZETAQUIRA
CALDAS SAN JOSE
CAQUETA ALBANIA, MILAN, SAN JOSE DEL FRAGUA, SOLITA LA MONTANITA, MORELIA, SOLANO, VALPARAISO
CASANARE CHAMEZA, NUNCHIA, SABANALARGA SAN LUIS DE PALENQUE  |LA SALINA, RECETOR, SACAMA
ALMAGUER, BUENOS AIRES, FLORENCIA, INZA, LA SIERRA, IARGELIA, CALDONO, GUAPI, JAMBALO. LOPEZ DE MICAY,
CAUCA MORALES, PAEZ, PURACE, SAN SEBASTIAN SOTARA, TIMBIQUI, [PADILLA, PIAMONTE, ROSAS, SANTA ROSA, SUAREZ,
[TOTORO [TORIBIO, VILLA RICA
CESAR [ASTREA, GONZALEZ, PUEBLO BELLO EL PASO, MANAURE, BALCON DEL CESAR, TAMALAMEQUE
croco (ITORAL DEL SAN JUAN, LLORO, MEDIO BAUDO, NUQUI,  [\LT0 BAUDO, BAGADO. BOJAYA, CONDOTO, JURADO MEDIO
' ' ' ' IATRATO, NOVITA, RIO QUITO, SAN JOSE DEL PALMAR, UNGIA
RIOSUCIO, SIPI
CANALETE, COTORRA,
BUENAVISTA, CHIMA, LA APARTADA, MOMIL, LOS CORDOBAS,
CORDOBA PUERTO ESCONDIDO, PURISIMA MONITOS

SAN CARLOS

PUERTO LIBERTADOR,
SAN ANTERO, SAN PELAYO

CUNDINAMARCA

BELTRAN, CABRERA, CARMEN DE CARUPA, EL PENON, FONCA,
GACHALA, GUATAVITA, GUTIERREZ, JUNIN, NARINO, NIMAIMA,
PAIME, PULI, QUETAME,

SAN CAYETANO, SUPATA, TAUSA, TIBIRITA, UBALA, VENECIA,
OSPINA, PEREZ, VILLAGOMEZ

BITUIMA, CAPARRAPI, CUCUNUBA, EL ROSAL, FUQUENE,
GAMA, GUAYABETAL,

ERUSALEN, LA PENA, NILO. NOCAIMA, PANDI,
QUEBRADANEGRA, QUIPILE, SIBATE, SUTATAUSA, TIBACUY,
[TIPAIPI, UBAQUE, VERGARA, YACOPI

GUAJIRA LA JAGUA DEL PILAR
GUAVIARE CALAMAR, MIRAFLORES EL RETORNO
ELIAS, OPORAPA,
HUILA PALESTINA NATAGA, PAICOL, SALADOBLANCO
LA GUAJIRA DIBULLA, DISTRACCION
ARIGUANI, EL PINON, GUAMAL, CERRO SAN ANTONIO,
MAGDALENA PIJINO DEL CARMEN, REMOLINO, SAN SEBASTIAN DE BUENAVIS, [EL RETEN PEDRAZA, PUEBLOVIEJO,
SITIONUEVO SALAMINA, SAN ZENON, TENERIFE
BARRANCA DE UPIA, CASTILLA LA NUEVA, EL CALVARIO CABUYARO, CUBARRAL, EL CASTILLO, LA MACARENA,
META EL DORADO, LA URIBE, MAPIRIPAN, PUERTO CONCORDIA, SAN [LEJANIAS, MESETAS, PUERTO RICO,

CARLOS DE GUAROA

SAN JUANITO

N. DE SANTANDER|

ARBOLEDAS, CACHIRA, CUCUTILLA, EL TARRA, HERRAN, LA
PLAYA, LOURDES,
PAMPLONITA, SAN CALIXTO, SANTIAGO, TEORAMA

BUCARASICA, CACOTA, DURANIA, HACARI, LA ESPERANZA,
LABATECA, MUTISCUA,
RAGONVALIA, SILOS,

IVILLA CARO
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ALBAN, ANCUYA, BARBACOAS, IALDANA, ARBOLEDA, CHACHAGUI, CONSACA, CORDOBA,
COLON, GENOVA, CONTADERO CUMBITARA, EL PENON, EL TABLON, FRANCISCO PIZARRO,
CUASPUD, CARLOSAMA, GUAITARILLA, ILES, LA FLORIDA, LA TOLA, LINARES, MAGUI-
NARINO EL CHARCO, EL ROSARIO, PAYAN, MOSQUERA, OSPINA, POTOSI, RICAURTE, SAN
EL TAMBO, FUNES, BERNARDO, SAN PEDRO DE CARTAGO,
GUALMATAN, IMUES, LA LLANADA, LEIVA LOS ANDES, MALLAMA |SANTA CRUZ
OLAYA, HERRERA, POLICARPA, PROVIDENCIA, ROBERTO PAYAN, [TAMINANGO
SAN LORENZO, SANTA BARBARA, SAPUYES, TANGUA. IYACUANQUER
PUTUMAYO COLON, PUERTO GUZMAN, SAN MIGUEL PUERTO CAICEDO, SAN FRANCSICO, SANTIAGO
IALBANIA
BOLIVAR
CALIFORNIA
CEPITA
CHARTA
CHIPATA
COROMORO
EL GUACAMAYO
ENCINO
AGUADA, BETULIA, FLORIAN
GAMBITA
CABRERA ) GUAPOTA
CARCASI CERRITO, CHIMA, CONFINES, EL CARMEN, EL PENON, GUEPSA
SANTANDER ENCISO, GALAN, GUACA, GUAVATA, HATO, JORDAN, LA PAZ, ESUSMARIA
MACARAVITA, MOLAGAVITA, PALMAR, PARAMO, PUERTO PARRA, LA BELLEZA
SAN JOAQUIN, SAN MIGUEL, SANTA HELENA DEL OPON, SURATA,
VALLE DE SAN JOSE LANDAZURI
MATANZA
OCAMONTE
PALMAS DEL SOCORRO
PINCHOTE
SAN BENITO
SAN JOSE DE MIRANDA
SANTA BARBARA
SUCRE
ITONA
IVETAS
SUCRE BUENAVISTA, CHALAN, GALERAS, LA UNION, MORROA, SAN CAIMITO, COLOSO, GUARANDA, LOS PALMITOS, PALMITO,
BENITO ABAD, SAN PEDRO SAN JUAN DE BETULIA, TOLUVIEJO
IANZOATEGUI, FALAN,
ITOLIMA SANTA ISABEL CASABLANCA, MURILLO
VAUPES CARURU [TAJAIRA
VICHADA CUMARIBO, SANTA ROSALIA LA PRIMAVERA

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 5)

CAPITULO 8

REGIMEN DE TRANSICION

ARTICULO 2.2.7.8.1. Transicién para las contraprestaciones para el servicio de radiodifusion sonora. Las contraprestaciones causadas en materia
de radiodifusién sonora con anterioridad al 9 de noviembre de 2009 se liquidaran conforme con lo establecido en la normatividad vigente a la
fecha de su causacion.

Los concesionarios habilitados para la prestacion del servicio de radiodifusiéon sonora, deberdn cancelar al Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones las contraprestaciones causadas a su cargo y pendientes de cancelar al. 10 de noviembre de 2009, conforme
a la normatividad vigente para el periodo respectivo.

A partir de la vigencia de 2010, al pago de las contraprestaciones derivadas por la prestacion de servicios de radiodifusién sonora, se aplicaran
las normas de contraprestaciones establecidas en este titulo.

En todo caso, para las nuevas concesiones se aplicaran en materia de contraprestaciones las disposiciones previstas en este titulo.
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(Decreto 4350 de 2009, art. 34)

ARTICULO 2.2.7.8.2. Limite al valor de la contraprestacién, anual por aplicacién de las nuevas férmulas para el servicio de radiodifusién sonora.
Cuando la liquidacién en unidades de salarios minimos legales mensuales vigentes calculada con la aplicacién de las férmulas establecidas en
este titulo presente un aumento superior al 25% respecto del valor de la contraprestacién calculada y pagada con las normas previstas en
Decreto reglamentario 1972 de 2003 para el afio inmediatamente anterior a la promulgacién del Decreto 4350 de 2009, el incremento
resultante se cobrard en forma escalonada y ascendente en porcentajes iguales durante los siguientes cuatro (4) afios, contados a partir de la
primera liquidacién, de manera que al cuarto afo se aplique el 100% del valor resultante con las férmulas establecidas en este titulo.

(Decreto 4350 de 2009, art. 35)
TiTULO 8
DEL SERVICIO POSTAL
CAPITULO 1
HABILITACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES

ARTICULO 2.2.8.1.1. Objeto y dmbito de aplicacién. El presente titulo tiene por objeto reglamentar la habilitacién para la prestacién de servicios
postales y el Registro de Operadores Postales de que trata el numeral 10 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.

Las disposiciones contenidas en el presente titulo aplican a los Operadores de Servicios Postales de que trata el numeral 4 del articulo 3 de la
Ley 1369 de 2009, esto es, a los Operadores de Servicios Postales de Pago, de Mensajeria Expresa, y al Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo, en el Ultimo caso, en materia de registro de operadores postales y cuando quiera que pretenda prestar servicios postales de pago y
de mensajeria expresa.

Igualmente el presente titulo aplica a los Operadores de otros servicios postales que la Unién Postal Universal clasifique como tales.

(Decreto 867 de 2010, art. 1)

ARTICULO 2.2.8.1.2. Habilitacién para prestar servicios postales. Para los efectos del presente titulo, se entiende por habilitacién, el acto por
virtud del cual el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones autoriza la prestacion de Servicios Postales de Pago, de
Mensajeria Expresa, y de otros servicios postales clasificados como tales por la Unién Postal Universal. Esta autorizacién comprende la
recepcion, clasificacién, transporte y entrega de objetos postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcién desde el exterior.
El interesado en prestar mas de un servido postal, deberd presentar una solicitud por cada servicio, esto es Mensajeria Expresa o Postal de Pago
y en consecuencia se otorgard una habilitacién por cada uno.

Para obtener la habilitacién de que trata el presente titulo, las personas juridicas solicitantes deberan cumplir los requisitos previstos en el
articulo 4 de la Ley 1369 de 2009. Ademas de los anteriores requisitos, los Operadores Postales de Pago deberan acreditar lo que en materia
patrimonial y de mitigacién de riesgos establezca la reglamentacién respectiva, de conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 4
de la Ley 1369 de 2009.

La habilitacion para ser operador postal sera otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por el término de
10 afios contados a partir del término de ejecutoria del acto administrativo que la conceda, y serd prorrogable por un término igual, previa
solicitud del operador, la cual deberd presentar con una antelacién minima de tres meses a su vencimiento, sin que ello implique que la prérroga
sea automatica y gratuita.

(Decreto 867 de 2010, art. 2)
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ARTICULO 2.2.8.1.3. Procedimiento para obtener la habilitacién. La persona juridica interesada deberd presentar por escrito la solicitud de
habilitacién ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la cual deberd acreditar el cumplimiento de los requisitos
previstos para el efecto en el articulo 4 de la Ley 1369 de 2009, a saber:

1. Acreditar ser una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia y que su objeto principal sea la prestacién de
servicios postales. Para estos fines deberd adjuntarse el respectivo certificado de existencia y representacion legal de la Cdmara de Comercio;

2. Demostrar un capital social minimo de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, mediante los estados financieros de la
sociedad debidamente certificados;

3. Tipo de servicio a prestar, dmbito geogréfico en el cual desarrollara su actividad y estructura operativa, la cual supone una descripcién de la
red fisica y de transporte necesaria para la prestacion del servicio postal. Los operadores que soliciten por primera vez su habilitacién como
operadores postales, deberdn presentar un plan detallado sobre la estructura operativa de la red postal el cual debe contemplar el cubrimiento
nacional dentro de los tres (3) meses siguientes a recibir la respectiva habilitacién, Las caracteristicas de la estructura operativa que deben
acreditar los operadores postales serd fijada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones;

4. Cancelar la contraprestacién derivada de su habilitacién, en los términos que establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

La solicitud de habilitaciéon debe establecer el &mbito geografico en que se prestara el servicio postal, esto es:

Nacional.

Nacional e internacional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con un plazo de cuatro (4) meses para pronunciarse sobre la
solicitud de habilitacion para la prestacion de servicios postales de pago, siempre que esta se haya presentado con el lleno de los requisitos
mencionados. Este plazo sera de veinte (20) dias habiles en relacién con las solicitudes de habilitacién para prestar el servicio de mensajeria
expresa.

En el evento que la solicitud se presente de manera incompleta, el Ministerio informara al interesado para que allegue los documentos o la
informacion faltante, para lo cual se aplicaran las disposiciones legales pertinentes previstas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo o en las normas que las adicionen o modifiquen.

La solicitud de habilitacién serd resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones mediante resolucién, contra la
que precederdn los recursos de la via gubernativa.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones resolvera negativamente la solicitud de habilitacién, cuando no se cumplan
los requisitos establecidos para tal efecto.

Los operadores postales que Obtengan habilitacién para prestar servicios postales de pago deberan cancelar cien (100) salarios minimos legales
mensuales por la habilitacién y el registro adicional, como lo sefiala el inciso tercero del articulo 14 de la Ley 1369 de 2009.
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Una vez se efectle el pago de la contraprestacién de que trata el numeral 4) de este articulo, el operador habilitado debera inscribirse en el
Registro de Operadores Postales, con lo cual quedara facultado para iniciar operaciones.

Las condiciones y requisitos establecidos para la habilitacién deben ser cumplidas de forma permanente por los operadores.

El Ministerio fijard las condiciones con las que se debe acreditar el cumplimiento de los requisitos operativos y patrimoniales.

(Decreto 867 de 2010, art. 3; modificado por el articulo 1 del Decreto 4436 de 2011)

ARTICULO 2.2.8.1.4. Contenido del Registro de Operadores Postales. En el Registro de Operadores Postales a cargo del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se solicitardn los datos mas relevantes sobre el Operador Postal y los servicios que presta.
El Ministerio podra solicitar a los operadores registrados y a los interesados en la inscripcién, el suministro de nuevos datos.

(Decreto 867 de 2010, art. 4)

ARTICULO 2.2.8.1.5. Acceso y certificaciones. E| Registro de Operadores Postales seré publico y de libre acceso para consulta, sin perjuicio de la
aplicacién de las reservas de orden constitucional o legal.

La informacién contenida en el Registro de Operadores serd valida para efectos de certificaciones.

(Decreto 867 de 2010, art. 5)

ARTICULO 2.2.8.1.6. Procedimiento para obtener la inscripcién en el Registro. En firme el acto administrativo cie habilitacién, y previo el pago del
registro, procedera el siguiente tramite:

Solicitud de Inscripcién: La solicitud de inscripcién en el Registro de Operadores Postales, se llevard a cabo en linea, a través del portal web del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, suministrando la informacién requerida en el enlace establecido para el
efecto y adjuntando electrénicamente la documentacién que acredite los datos consignados pe: el interesado, que no hubiere sido necesario
aportar en el tramite de la habilitacién.

En caso de no ser posible adjuntar electrénicamente alguno de los documentos que sirve de soporte a la inscripcion, el interesado contara con
cinco (5) dias habiles para remitirlos fisicamente. Dicho término empezard a contarse a partir del dia habil siguiente de la inscripcién.

En todo caso, el operador postal serd responsable de la veracidad de la informacién suministrada en la inscripcién.

Verificacién: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con diez (10) dias habiles para verificar la informacion
y documentacién aportada por el interesado, contados a partir del dia habil siguiente a la inscripcién o a aquel en que se haya recibido la
totalidad de la documentacién correspondiente.

Comunicacién: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se abstendra de efectuar el registro cuando quiera que el
interesado no hubiere realizado el pago de la contraprestacion de que trata 2.2.8.1.3. del presente Decreto, y/o no hubiere aportado la
informacién y la documentacion requerida.
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Si verificada la informacion y la documentacién aportada por el interesado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
la encuentra ajustada a los requerimientos establecidos para al efecto, comunicard via electrénica al interesado que ha sido inscrito en el
Registro de Operadoras Postales, suministrandole el soporte electrénico correspondiente.

PARAGRAFO . El procedimiento establecido en el presente articulo, aplica también a los operadores postales establecidos a la fecha de entrada
en vigencia de la Ley 1369 de 2009, quienes deberdn solicitar la inscripcién en el registro dentro de los tres (3) meses siguientes a la
implementacion del mismo por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 867 de 2010, art. 6)

ARTICULO 2.2.8.1.7. Efectos del Registro. Una vez incorporado en el Registro, el Operador Postal podra hacer efectiva la habilitacién y dar inicio
a sus operaciones, salvo que se trate de un operador establecido a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, en cuyo caso el
Registro tendré efectos Unicamente de caracter informativo.

En todo caso, los nuevos operadores estaran obligados a iniciar operaciones dentro del afio siguiente a su inscripcién en el Registro en todos los
servicios para los cuales estd habilitado y registrado.

(Decreto 867 de 2010, art. 7)

ARTICULO 2.2.8.1.8. Modificaciones al Registro de Operadores Postales. Los operadores postales deberan informar al Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones las modificaciones que se produzcan respecto de los datos consignados en el Registro, dentro de los tres
(3) meses siguientes a aquel en que estas se produzcan, aportando via electrénica la documentacién soporte.

La citada modificacidn surte efectos a partir de la comunicacién via electrénica por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en el sentido de que ha quedado incorporada la modificacion.

Para estos efectos el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con el plazo previsto en el articulo 2.2.8.1.6. del
presente Decreto.

(Decreto 867 de 2010, art. 8)

ARTICULO 2.2.8.1.9. Inscripcién de sanciones en el Registro de Operadores Postales. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones incluird en el registro las sanciones respecto de las cuales el acto administrativo que las impone ss encuentre en firme. Estas
anotaciones permaneceran en el registro durante dos (2) afios contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo respectivo, y
corresponderd a este actualizar la vigencia de las sanciones.

(Decreto 867 de 2010, art. 9)

ARTICULO 2.2.8.1.10. Retiro del Registro. E| Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones retirara del registro al operador
postal, en los siguientes casos:
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2. Por disolucién de la persona juridica del operador postal.

3. Por liquidacién obligatoria de la persona juridica del operador postal.

4. Por cese definitivo en la prestacion del servicio postal.

5. Por vencimiento del término de la habilitacién sin que se produzca prérroga de la misma.

6. Por sentencia judicial debidamente ejecutoriada.

7. Por no dar inicio a las operaciones dentro del término establecido en el 2.2.8.1.7. del presente Decreto.

8. Por tener la persona juridica una vigencia inferior al término de la habilitacién.

9. Por no cumplir el operador durante la vigencia de la habilitacién con los requisitos establecidos para su otorgamiento o por incumplimiento a
los términos de la misma.

(Decreto 867 de 2010, art. 10, modificado por el articulo 2 del Decreto 4436 de 2011)

ARTICULO 2.2.8.1.11. Régimen de Transicién. Tratdndose de Operadores Postales establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369
de 2009 que decidan mantener sus concesiones o licencias expedidas antes de la Ley y que estén obligados a inscribirse en el registro de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.8.1.6. del presente Decreto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra realizar en cualquier tiempo y sin sujecion a plazos, la verificacién de la informacién consignada en el registro.

La decision de acogerse al nuevo régimen de habilitacién de la Ley 1369 de 2009 por parte de los operadores que posean licencias o
concesiones expedidas antes de la vigencia de dicha norma, conlleva a la terminacién anticipada de las respectivas concesiones y licencias. Para
el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley 1369 de 2009 el Operador cuenta con un término de seis meses, al tenor de lo dispuesto
por el articulo 46 de la misma.

Los operadores postales que no se acojan a la Ley mantendran sus habilitaciones hasta por el término previsto en las mismas. Cumplido dicho
término se les aplicard en su integridad el nuevo régimen legal.

(Decreto 867 de 2010, art. 11)

ARTICULO 2.2.8.1.12. Prérroga de la habilitacién de los servicios postales de mensajeria expresa y postal de pago. La prérroga del titulo
habilitante para la prestacion de los servicios postales de mensajeria expresa y postal de pago se sujetara a las siguientes reglas:

1. El operador postal interesado en prorrogar su habilitacién inicial deberd presentar ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones solicitud en dicho sentido, con tres (3) meses de anticipacion al vencimiento de su titulo habilitante teniendo en cuenta la fecha
de inscripcion en el registro de operadores.
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2. El operador postal interesado junto con la solicitud de prérroga, debera presentar constancia de cumplimiento de los requisitos de red
previstos en la normatividad vigente, en la cual garantice el cumplimiento de tales requisitos, de la misma manera en que lo hizo al momento de
obtener su habilitacién inicial.

3. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, una vez recibida la solicitud de prérroga y la constancia descrita en el
numeral anterior verificara el capital social y los requisitos patrimoniales establecidos en la normatividad vigente, para el servicio de mensajeria
expresa y postal de pago. Adicionalmente, respecto del servicio postal de pago, verificard, mediante visita in situ, el funcionamiento de los
sistemas de administracion de riesgos que deban ser cumplidos por los operadores de dicho servicio.

4. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones verificard que el operador postal interesado en prorrogar su habilitacién
se encuentre al dia con el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias exigibles a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

5. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra hacer los requerimientos de informacién que considere necesarios, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, a efectos de decidir sobre la solicitud de prérroga.

6. Una vez constatados los requisitos descritos en los numerales anteriores, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
se pronunciara frente a la solicitud de prérroga, mediante acto administrativo motivado que sera expedido en los términos de la Ley 1437 de
2011.

7. En firme el acto administrativo de prérroga, el operador postal pagara la contraprestacién de cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes, en la oportunidad y forma prevista en este Decreto.

8. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, actualizara el Registro de Operadores Postales una vez constaste el pago
de la contraprestacién por prérroga del servicio postal."

(Adicionado por el Art. 1 del Decreto 621 de 2020)
CAPITULO 2
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EXCLUSIVOS DEL OPERADOR POSTAL OFICIAL
SECCION 1
GENERALIDADES

ARTICULO 2.2.8.2.1.1. Objeto y dmbito de aplicacién. El presente capitulo establece los lineamientos generales para la prestacién de los
servicios exclusivos a cargo del Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo asi como las condiciones generales de prestacién del Servicio
Postal Universal.

(Decreto 223 de 2014, art. 1)

ARTICULO 2.2.8.2.1.2. Definiciones y Acrénimos. Para efectos de la interpretacién y aplicacién del presente capitulo; se tendrén en cuenta las
siguientes definiciones, ademas de las establecidas en la ley 1369 de 2009:

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA: Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y
entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, por la via més répida, sin guia y sin seguimiento.
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CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA: Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, con un plazo de distribuciéon mas largo, sin guia y sin
seguimiento.

CORREO TELEGRAFICO: Admisién de telegramas y su transmisién mediante el operador habilitado para prestar el servicio de telegraffa, y
posterior entrega a un destinatario de manera fisica.

CORREO CERTIFICADO: Definido por la UPU como servicio accesorio a los servicios de correspondencia y encomienda, que comporta una
garantia fija contra los riesgos de pérdida, expollacién o averia, y que facilita al remitente, a peticién de éste, una prueba de depdsito del envio
postal y de su entrega al destinatario.

CRC: Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

DIMENSION FiSICA DE LOS SERVICIOS POSTALES: Corresponde a todos los servicios postales cuyo fin sea el tratamiento postal de objetos
postales fisicos.

ENCOMIENDA: Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que consiste en la recepcion,
clasificacién, transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacién en el
territorio nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de treinta (30) kg, conforme a lo establecido por la Unién Postal
Universal.

ENVIOS CON VALOR DECLARACO: Servicio accesorio a los servicios de correspondencia y encomienda, que permite asegurar el envio por el valor
declarado por el remitente, en caso de pérdida, robo o deterioro.

FONTIC: Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

OPO: Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

SPU: Servicio Postal Universal.

UPU: Unién Postal Universal.

PROCESOS MISIONALES: Conjunto de actividades que sirve para prestar los servicios postales propios de la operacién del OPO previstos en la Ley
1369 de 2009.

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

IMPULSOR O DRIVER DE ASIGNACION: Variable que se utiliza para realizar la distribucién de costos de un proceso a los diferentes productos que
presta el OPO.
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SECCION 2

PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL (SPU)

ARTICULO 2.2.8.2.2.1. Servicios exclusivos del OPO. Son servicios exclusivos del OPO los siguientes:

1. El Servido Postal Universal previsto en el numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.

2. El servicio de correo previsto en el numeral 2.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.

3. El servicio postal de pago de giros internacionales previsto en el numeral 2.2.2 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.

4. Los servicios del area de reserva definida en el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009.

5. Los servicios incluidos en la franquicia postal definida en el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009.

PARAGRAFO : En los casos en que la UPU defina nuevos servicios postales de pago, El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, definird su modelo de prestacién para Colombia.

(Decreto 223 de 2014, art. 3)

ARTICULO 2.2.8.2.2.2. Servicios postales que hacen parte del SPU. Haran parte del servicio postal universal, el servicio de correspondencia
prioritaria y no prioritaria, la entrega del servicio de correo telegréfico, las encomiendas, el correo certificado y los envios con valor declarado.

PARAGRAFO 1. Los servicios de correo certificado que se presten sobre objetos postales masivos a personas juridicas publicas o privadas, y a
impositores del drea de reserva o la franquicia, no serén parte del SPU.

PARAGRAFO 2. Los servicios de que trata este articulo deberan ser prestados bajo los pardmetros de calidad, técnicos y tarifarios previstos en el
presente capitulo.

PARAGRAFO 3. La entrega del servicio de correo telegréfico, deberd tener el mismo cubrimiento geogréafico que el servicio de correspondencia,
pero el OPO podra limitar, segln su disponibilidad técnica, los puntos de recibo de dichas piezas postales. Los servicios previstos en el numeral
2.1.4 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 deberan ser prestados de conformidad con los reglamentos que para el efecto determine la UPU.

PARAGRAFO 4. En la prestacién de los servicios previstos en el numeral 2.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 en el &mbito internacional, el
OPO deberd acatar los compromisos adquiridos por Colombia en los convenios de la UPU.

PARAGRAFO 5. Aquellos servicios postales prestados por el OPO, que no se encuentren definidos como parte del Servicio Postal Universal,
estaran sujetos a la regulacién de la CRC.
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(Decreto 223 de 2014, art. 4)

ARTICULO 2.2.8.2.2.3. Indicadores técnicos y de calidad. Los indicadores técnicos y de calidad de prestacién del Servicio Postal Universal seran
definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

PARAGRAFO . Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién del SPU, en el evento en que sea prorrogado el contrato de concesion
vigente, de acuerdo con la facultad expresamente consagrada en el articulo 6 de la Ley 1369 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones preverd la existencia de un periodo de transicién y adecuacién gradual de hasta un (1) afio, de manera que el
Operador Postal Oficial pueda adecuar su operacion y realizar las inversiones necesarias para cumplir con los criterios y niveles de calidad en
términos de frecuencia, tiempo de entrega, y sistema de reclamaciones del Servicio Postal Universal.

(Decreto 223 de 2014, art. 5)

ARTICULO 2.2.8.2.2.4. Tarifas. Conforme al articulo 13 de la ley 1369 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones fijard las tarifas aplicables a los servicios comprendidos dentro del SPU, de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Para los servicios de correspondencia, las tarifas serén propuestas por el operador de conformidad con el presente capitulo;

2. Los servicios de correspondencia urbana y nacional no prioritaria para piezas de peso inferior a doscientos gramos (200 g) tendran un tope
tarifario de 0,25% del valor de un smimv siempre que cumplan de manera simultanea las siguientes caracteristicas:

2.1. Deben ser piezas postales individuales.

2.2. El remitente debe ser una persona natural.

2.3. La imposicién debe hacerse de manera presencial en un punto de admisién del OPO.

2.4. En cada punto de admisién del OPO, una persona podra imponer un maximo de dos (2) piezas postales diarias bajo esta condicion tarifaria.

Para este caso, el OPO deberd llevar registro contable separado y desagregado para cada periodo y consignando al menos los ingresos y el
numero de piezas generados bajo esta modalidad. Asi mismo debera llevar un registro de los nimeros de cédula y dato de contacto de los
impositores y del nimero de piezas impuestas.

3. Las tarifas del servicio de encomienda estaran sujetas a las siguientes restricciones:

3.1. La tarifa del servicio de encomienda para envios individuales en el rango de peso de dos (2) a cinco (5) kilogramos no debera ser superior al
ochenta por ciento (80%) de la tarifa minima publicada por el OPO para los envios individuales por concepto del servicio basico de mensajeria
expresa. o en su defecto para el servicio accesorio de encomienda con prueba de entrega y guia. Para el efecto, se deberdn considerar las
tarifas para piezas postales similares en peso;

3.2. La tarifa por cada kilogramo adicional a los cinco (5) kg, no podra superar el valor equivalente por kilogramo que se cobra por envios hasta
de cinco (5) kg;
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3.3. En las rutas en las que el OPO no preste el servicio de mensajeria expresa, se tomara como referencia para el célculo, la mayor tarifa
cobrada por el OPO para mensajeria expresa en rutas nacionales.

3.4. Se deberan otorgar al usuario en el servicio de encomiendas al menos los mismos porcentajes de descuentos por volumen que se ofrezcan a
los clientes en el servicio de mensajeria expresa en la misma ruta.

3.5. En caso de que el OPO no preste servicios de mensajeria expresa, el Ministerio determinard anualmente el precio a aplicar, tomando como
referencia los reportes de informacién de los principales operadores del servicio de mensajeria expresa.

4. Para los demas servicios comprendidos en el SPU, las tarifas seran propuestas por el operador bajo el principio de costos mas utilidad
razonable;

5. EI OPO podré ofrecer otros servicios postales adicionales a los previstos en el presente capitulo. En todo caso, la oferta del OPO deberd incluir
siempre al menos los servicios previstos en el SPU, los cuales deberan ser ofrecidos como alternativa para que el usuario opte libremente por el
servicio que considere adecuado a sus necesidades.

6. Todas las tarifas aplicadas por el OPO a los servicios incluidos en el SPU deberdn ser aprobadas por el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones con tres (3) dias de antelacién al inicio de su aplicacién.

7. Las tarifas de los servicios incluidos en el SPU deberdn ser publicas y estar disponibles para los usuarios en conjunto con las de los demas
servicios ofrecidos por el OPO, destacando las diferencias tarifarias, y con al menos el mismo énfasis informativo que las de los demds servicios.
Las tarifas y atributos técnicos basicos de los servicios deberan publicarse en al menos los siguientes medios:

7.1. P4gina web del OPO;

7.2. Cartelera visible en los puntos de atencién al usuario del OPO;

7.3. En catélogos e Impresos disponibles para el usuario en puntos de venta;

7.4. Por via telefénica, a solicitud del usuario.

(Decreto 223 de 2014, art. 6)

ARTICULO 2.2.8.2.2.5. Metodologia para el reconocimiento del déficit del SPU. El monto del déficit del SPU que reconocera anualmente él FONTIC
serd determinado y pagado al OPO conforme a las siguientes reglas.

1. Se reconocerd como tope maximo el valor que resulte de la aplicacién de la siguiente férmula:

Déficit calculado del SPU = Ingresos del SPU - Costos del SPU
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Dénde:

Ingresos del SPU: son todos los ingresos por los servicios incluidos en el SPU de que trata el presente capitulo, incluyendo todos los ingresos que
se causen por servicios definidos como parte del SPU que correspondan al drea de reserva y a las franquicias.

Costos del SPU = Costos totales del OPO * Factor de Estimacion

Dénde:

Costos totales del OPO= Todos los costos y gastos del OPO generados por las operaciones de todos los servicios postales a su cargo.

Factor de Estimacion= Factor ingresos+ Factor volumen + Factor peso

Dénde:

Factor ingresos = Ingresos del SPU/Total de ingresos del OPO por prestacion de servicios postales

Factor volumen = NUmero de piezas postales fisicas tramitadas en servicios incluidos en el SPU/nimero total de piezas postales fisicas
tramitadas por el OPO

Factor peso = Peso total de las piezas postales tramitadas en servicios incluidos en el SPU/peso total de todas las piezas postales tramitadas por
el OPO

2. El OPO debera confrontar el resultado de la anterior formula con su sistema de separacién contable en el cual se asignen para el célculo del
déficit exclusivamente los ingresos por prestacion de servicios incluidos en el SPU y se le resten los costos imputados por la prestacién de dichos
servicios; se tomard para efectos de reconocimiento del déficit el mayor valor (esto es el menor monto de déficit considerando que su resultado
tiene signo negativo) entre la formula prevista en el numeral 1 del presente articulo y el ejercicio realizado por el OPO.

3. En caso de que en la aplicacion de la metodologia anterior resulte un valor positivo, es decir, se estime un superavit, no se reconocera valor
alguno por déficit del SPU.

4. En el calculo del déficit del SPU se aplicaran las restricciones que se prevean en materia de eficiencia en los correspondientes contratos de
concesion del servicio de correo.

5. En el desarrollo de los procesos de separacién contable de que trata el articulo 13 de la Ley 1369 de 2009, se debera llevar informacién
detallada por mes de costos e ingresos, y registros auxiliares sobre nimero de piezas postales y peso.

6. En el desarrollo de los procesos de separaciéon contable de que trata el articulo 13 de la Ley 1369 de 2009, se tendran en cuenta la definicion
minima de los siguientes procesos y la definicién, al menos de los siguientes criterios de ponderacién de costos para cada uno de los procesos
principales de prestacion de servicio costares en su dimensién fisica, los cuales se deberdn incorporar en el sistema y procesos correspondientes
que desarrolle el OPO:
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6.1. Proceso de admisién, correspondiente al proceso de recibo de piezas postales en los puntos de presencia del OPO. La asignacién de los
costos del proceso de admision a los diferentes productos postales se realizara utilizando preferencialmente el nimero de piezas admitidas para
cada servicio como el impulsor o driver de asignacién de costos comunes y compartidos.

6.2. Proceso de transporte. Incluido el transporte primario troncal entre centros de clasificacion, secundario correspondiente a los procesos de
transporte entre los centros de clasificacion regionales y puntos operativos, y el transporte terciario correspondiente a los proceses de
transporte entre los puntos operativos y los puntos de presencia del OPC. Se utilizard como impulsor o driver de asignaciéon de costos comunes y
compartidos preferencial el peso en kilogramos transportados para cada tipo de servicio.

6.3. Proceso de clasificacién o tratamiento, correspondiente a los procesos de clasificacién y agrupamiento de piezas postales en los centros de
clasificacién regionales y en los centros de clasificacion secundarios. Se utilizard como impulsor o driver de asignacién de costos comunes y
compartidos preferencial el nimero de piezas postales procesadas para cada servicio.

6.4. Proceso de entrega, correspondiente a los procesos de manejo de las piezas postales en el tramo correspondiente a la entrega domiciliaria
al usuario final del servicio desde el punto final de presencia del OPO. Se utilizard como impulsor o driver de asignacién de costos comunes y
compartidos el niUmero de envios o el peso total de los envios, segin decida el OPO de conformidad con la mezcla de rangos de pesos de las
piezas postales.

6.5. Procesos de apoyo y gestién, correspondientes a procesos administrativos y comerciales y otros procesos de apoyo. Se ponderaréd conforme
a los ingresos de cada linea de servicio que preste el OPO.

En caso de que el OPO opte por otros criterios de ponderacién de costos deberd justificar debidamente mediante documento- técnico y contable
la pertinencia de dichos criterios, y reportarlo al Ministerio para su respectivo andlisis y verificacién.

7. EI OPO no podra cobrar a empresas en las que tenga interés directo por ser matriz, filial, asociada, o con beneficiarios finales de la inversion
comunes en porcentaje superior al cinco por ciento (5%) del capital accionario, valores inferiores por la prestacién de servicios de los que cobra
a otras empresas. Tampoco podra adquirir de dichas empresas servicios a tarifas superiores a las que dichas empresas cobran a otros clientes.

PARAGRAFO 1. Anualmente el OPO deber4 enviar un presupuesto que proyecte el déficit del SPU del afio siguiente, debidamente sustentado y
considerando los pardmetros de este capitulo. El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones establecerd las fechas
para este reporte.

PARAGRAFO 2. El Ministerio de Tecnologfas de la informacién y las Comunicaciones calculara periédicamente los factores de estimacién teniendo
en cuenta las condiciones del mercado.

(Decreto 223 de 2014, art. 7)

ARTICULO 2.2.8.2.2.6. Financiacién del SPU. El déficit que resulte del ejercicio previsto en el articulo 2.2.8.2.2.4. del presente decreto, sera
pagado anualmente por el FONTIC conforme a la disponibilidad de recursos. EI FONTIC podra realizar pagos parciales trimestrales previa
presentacién de los estados financieros debidamente auditados donde se determine la ejecucién parcial anual de la operacién del SPU.

PARAGRAFO 1. El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones fijara topes de financiacién, con el fin de asegurar la
eficiencia en la prestacién del servicio.

PARAGRAFO 2. En caso de que los recursos previstos por el FONTIC en una anualidad no sean suficientes para cubrir el déficit previsto, el pago
del saldo estara sujeto a las apropiaciones del presupuesto de la nacién cuando deba ser financiado por esta fuente.
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(Decreto 223 de 2014, art. 8)

ARTICULO 2.2.8.2.2.7. Tarifas aplicables a la franquicia postal y al drea de reserva. Los servicios comprendidos en el SPU que sean prestados por
el OPO a entidades estatales amparadas bajo el drea de reserva de que trata el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009 y por la franquicia postal de
que trata el articulo 47 de la misma ley, deberan cumplir con las siguientes reglas tarifarias:

1. Las tarifas ofrecidas deberan considerar al menos las mismas escalas de descuento por volumen que se ofrecen a. cualquier otro usuario del
servicio considerando la agregacién de piezas postales en cabeza de cada entidad pagadora de los servicios,

2. Las tarifas del servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, correo telegrafico, encomienda y correo certificado, aplicables a la
franquicia y al area de reserva deberan cefiirse al principio de costos mas utilidad razonable considerando al menos los siguientes elementos:

2.1. La distribucién adecuada de costos de conformidad con las reglas de separacién contable en materia del SPU previstas en este capitulo.

2.2. La utilidad deberd fijarse de conformidad con los indicadores financieros determinados anualmente por la Subdireccién de Asuntos Postales
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2.3. Los aumentos de productividad que se logren por las mejoras en eficiencia de costos incluyendo las economias de escala y alcance que
logre el OPO.

2.4. Las bases de célculo de costos y volimenes deberdn estar actualizadas y seran a lo sumo, las del afio inmediatamente anterior, y las tarifas
maximas resultantes se actualizarén a partir del mes de abril de cada afio.

El OPO deberd presentar, con su registro de tarifas, la memoria de célculo anual para estos servicios.

(Decreto 223 de 2014, art. 9)

ARTICULO 2.2.8.2.2.8. Pago de franquicias. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones establecerd las condiciones de
prestacion del servicio de Franquicia Postal a las entidades que a continuacién se relacionan, asi como el procedimiento para los cobros
asociados a la prestacion de este servicio.

1. Presidente de la Republica.

2. Ministros del Despacho.

3. Dependencias de la Presidencia de la RepUblica (Departamento para la Prosperidad Social).

4. Ministros del Despacho (Ministerio de Relaciones Exteriores - Instituto de Misiones Extranjeras).

bééiest 3078 Baspo1osdieiele de Defensa - Soldados y Grumeteg gg FF. MM.). EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

6. Ministros del Despacho (Ministerio de Justicia y del Derecho - Inpec "Exclusivamente la correspondencia de los reclusos").

7. El Cardenal Arzobispo Primado de Colombia.

8. Los miembros del Cuerpo Diplomatico de la Unién Postal de las Américas y Espafia.

9. Los Cénsules de los miembros de la Unién Postal de las Américas y Espafia.

10. Decano del Cuerpo Diplomatico (Nuncio apostélico del Papa).

11. Consejo Superior de la Judicatura.

12. Corte Suprema de Justicia.

13. Consejo de Estado.

14. Corte Constitucional.

15. Procuraduria General de la Nacion.

16. Fiscalia General de la Nacién.

17. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

18. Gobiernos, representantes diplomaticos, autoridades judiciales y cdnsules de la repUblica de Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela.

19. Comunidades religiosas catdlicas.

20. Arzobispos, obispos, prefectos apostélicos y vicarios generales.

21. Senado y Cadmara, Senadores y Representantes.

22. Cruz Roja Colombiana.

23. Presidente de la Republica electo.
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24. Ministerio de Defensa Nacional (Personal que preste el servicio militar en la Policia Nacional).

25. Expresidentes (sic) de la Republica.

26. Ministerio de Defensa Nacional (Personal que preste el servicio militar en la Policia Nacional).

27. Limitados fisicos.

(Decreto 223 de 2014, art. 10)

"ARTICULO 2.2.8.2.2.9. Servicio de franquicia telegréfica. Los recursos que, conforme el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 presupueste el Fondo
Unico de TIC para cubrir el importe de los costos causados por el servicio de telegrafia prestado a los érganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacién, como beneficiarios de la franquicia telegrafica, deben ser transferidos al operador que efectivamente haya prestado el
servicio de telegrafia, de acuerdo con el certificado que para este efecto expida la entidad beneficiaria del servicio, el cual deberd indicar, por lo
menos, razon social y nimero de identificacion tributaria (NIT) del operador que le prestd, de manera oficial, el servicio de telegrafia."

(Adicionado por el Art. 3 del Decreto 377 de 2021)

CAPITULO 3
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ADOPCION DEL CODIGO POSTAL

ARTICULO 2.2.8.3.1. Sistema de Codificacién Postal. El Sistema de Codificacion Postal esté constituido por el conjunto de procedimientos
técnicos que deben seguirse en la revision, actualizacién, administracion y difusiéon del Cédigo Postal, que se define como una serie de
caracteres que se incluyen como un complemento a la direccién y su utilizacién permitira facilitar y automatizar el encaminamiento de los
envios postales, lo que redundard en la disminucién de costos, mejora la eficiencia y confiabilidad del servicio, pero también permite a las
entidades del Estado tener una herramienta de informacién, para hacer mas eficiente su comunicacion.

(Decreto 852 de 2013, art. 1)

ARTICULO 2.2.8.3.2. Estructura del Cédigo Postal. EI Cédigo Postal a adoptar, se compone de seis (6) digitos, con la siguiente estructura:

1. Los dos primeros digitos representan a los departamentos nacionales.

2. El tercero y cuarto digito definen las zonas postales de encaminamiento al interior de cada departamento

3. Los dos digitos restantes indican las subdivisiones al interior de cada zona postal.

(Decreto 852 de 2013, art. 2)

ARTICULO 2.2.8.3.3. Destinatarios. Son destinatarios de estas disposiciones las entidades y organismos del sector central y descentralizado de la
administracién publica en el nivel nacional y territorial, las cuales deberan adoptar el "Cddigo Postal", en los términos indicados por este

capitulo
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(Decreto 852 de 2013, art. 3)

ARTICULO 2.2.8.3.4. Adopcién y uso por parte de entidades y organismos de la Administracién Publica. Se entenderé por adopcién del "Cédigo
Postal", su incorporacién en las bases de datos pertinentes y su uso continuo por parte de los destinatarios del presente capitulo.

Para los anteriores efectos y respecto de las entidades territoriales, se entienden por Basas de Datos pertinentes aquellas que relacionen
direcciones o nomenclaturas de los predios urbanos y rurales sujetos a la jurisdiccién de la entidad territorial, tales como la base de datos en
donde conste la informacién catastral de los mismos y aquellas que contengan nomenclatura vial.

Respecto de las entidades del orcen nacional las bases de datos pertinentes serédn aquellas que contengan informacién de las personas
naturales o juridicas a las cuales las entidades presten sus servicios de forma habitual o esporadica.

Se entenderd que las entidades hacen uso del Cédigo Postal en todas las comunicaciones que generen hada la ciudadania o con otras entidades
del Estado, mediante la insercién del Cédigo Pascal junto con la direccién de la entidad, tanto en la papeleria de la entidad como en sus
comunicaciones electrénicas de caracter institucional. Cuando quiera que se envie una comunicacion escrita, a la direccién del destinatario se
deberd agregar el correspondiente Cddigo Postal del destinatario.

(Decreto 852 de 2013, art. 4)

ARTICULO 2.2.8.3.5. Soporte Informativo del Sistema de Codificacién Postal. Para la correcta actualizacién y administracién del Cédigo Postal, las
entidades territoriales deben mantener actualizado el siguiente soporte informativo:

1. Respecto de los municipios y distritos, se considera como informacién necesaria los mapas de manzana con cédigo catastral incluido, mapa
catastral, mapa de mallas viales de las cabeceras municipales y centros poblados, y la base de datos predial.

2. Respecto de los departamentos la cartografia de las cuencas hidrogréficas y la Red Vial Departamental.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, fijara el procedimiento técnico necesario para el manejo e intercambio del
soporte informativo requerido, con el fin de mantener actualizada la base de datos del Cédigo Postal, la cual deberd ser entregada por las
entidades responsables de su manejo y administracién en la forma y condiciones que determine dicho Ministerio.

(Decreto 852 de 2013, art. 5)

CAPITULO 4

DEL VALOR DE LA CONTRAPRESTACION PERIODICA A CARGO DE LOS OPERADORES POSTALES Y OTRAS DISPOSICIONES SOBRE EL REGIMEN DE
CONTRAPRESTACIONES

ARTICULO 2.2.8.4.1. Objeto y alcance. El presente capitulo tiene como objeto fijar el régimen de contraprestaciones periddicas de los
Operadores Postales de que trata el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009 y establecer otras disposiciones sobre la materia.

El presente capitulo aplica a quienes se acojan voluntariamente a la Ley 1369 de 2009 en los términos del articulo 46 de la misma y para

Decreto 1078 de 2015 Sector de 125 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones




Departamento Administrativo de la Funcion Publica

aquellos a los que se les otorgue habilitacion para prestar cualquiera de los servicios postales a partir de la entrada en vigencia de la nueva ley.

(Decreto 1739 de 2010, art. 1)

ARTICULO 2.2.8.4.2. Autoliquidaciones. Los operadores a los que se les aplica el presente capitulo, deberén autoliquidarse y pagar las
contraprestaciones en los términos y condiciones establecidas en este capitulo.

Las autoliquidaciones deberan realizarse por medios fisicos o electrénicos ante las entidades financieras habilitadas para recibirlas. La
documentacidn soporte deberd ser remitida a solicitud de la entidad.

Las autoliquidaciones quedaran en firme si dentro del término de tres (3) afios, contados a partir de la fecha de su presentacion, no han sido
corregidas por el respectivo operador o el Ministerio no las ha determinado mediante acto administrativo. En el evento de presentarse una
correccion por parte del operador, el término de firmeza comenzard a contarse a partir de la fecha de presentacién de la autoliquidacién de
correccion.

(Decreto 1739 de 2010, art. 2)

ARTICULO 2.2.8.4.3. Formularios. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, establecerd los formularios fisicos o
electrénicos, que deberan usarse para la autoliquidacién de las contraprestaciones, los cuales deben contener como minimo la siguiente
informacion: i) identificacion del operador y/o concesionario, ii) factores necesarios para liquidar la contraprestacion, y iii) las firmas del
representante legal, revisor fiscal y/o contador publico, cuando sea el caso. Se tendran por no presentadas, las autoliquidaciones extemporaneas
y las que no cumplan con las condiciones establecidas en este capitulo.

(Decreto 1739 de 2010, art. 3)

ARTICULO 2.2.8.4.4. Contraprestaciones a cargo de los operadores postales. Los operadores de servicios postales deberan pagar al Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las siguientes contraprestaciones:

1. Una contraprestacion por concepto de la habilitacion y registro, de dos mil seiscientos treinta y uno coma treinta (2.631,30) UVT, que debera
pagarse previamente a su inscripcion en el Registro de Operadores Postales y con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio para el cual
fue habilitado.

(Inciso MODIFICADO por el Art. 22 del Decreto 2640 de 2022)

2. Una contraprestacién periddica equivalente al 1,7% (uno coma siete por ciento) de sus ingresos brutos por concepto de la prestaciéon de
servicios postales, para la vigencia comprendida entre el 1 de julio del 2022 y el 30 de junio del 2024, inclusive.

(Modificado por el Decreto 1103 de 2022)

3. Una contraprestacién por concepto de prérroga de la habilitacién, de dos mil seiscientos treinta y uno coma treinta (2.631,30) UVT, que
deberdn pagarse en los términos del paragrafo 2 del articulo 2.2.8.4.7. de este Decreto.
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(Inciso MODIFICADO por el Art. 22 del Decreto 2640 de 2022)

PARAGRAFO 1. La base para el célculo de la contraprestacién periddica esté constituida por todos los ingresos brutos causados en el perlado
respectivo, por concepto de la prestacion de los servicios postales. Los ingresos brutos estan conformados por:

1. Todos los ingresos causados por la prestacion de los servicios postales, menos las devoluciones asociadas a los mismos.

2. Todos los ingresos causados por participaciones, reconocimientos, primas o cualquier beneficio econémico, o recurso publico, originados en
cualquier tipo de acuerdo o regulacién, con motivo o tengan como soporte la prestacién de los servicios postales.

PARAGRAFO 2. Las devoluciones que es posible deducir de los ingresos brutos causados, son aquellas asociadas a los servicios postales
facturados que formaron parte del ingreso base de la contraprestacién pagada, pero que no fueron efectivamente provistos o que lo fueron en
menor valor al facturado, siempre que estén debidamente discriminados en la contabilidad del operador postal can sus correspondientes
soportes.

PARAGRAFO 3. No forman parte de la contraprestacién periédica para el Operador Postal Oficial, los ingresos provenientes de recursos publicos
para financiar el Servicio Postal Universal y las franquicias, financiacién que se surte de los recursos que se recauden de todos los operadores
postales, asi como para cubrir los gastos de vigilancia y control de dichos operadores.

(Modificado por el Art. 2 del Decreto 621 de 2020)

(Decreto 1739 de 2010, art. 4, modificado por el articulo 1 del Decreto 1529 de 2014)

ARTICULO 2.2.8.4.5. Sanciones derivadas de las contraprestaciones a cargo de los operadores postales. La inobservancia del articulo anterior
sera sancionada conforme a lo previsto en el Titulo VIl de la Ley 1369 de 2009.

(1529 de 2014, art. 2)

ARTICULO 2.2.8.4.6. Informacidn base para el pago de la contraprestacion. Los operadores de servicios postales tendran la obligacién de
identificar plenamente en su contabilidad, la cuenta donde se consigne la informacién de cada movimiento, que permita el control y vigilancia de
los ingresos que corresponden a la habilitacién otorgada, sin perjuicio de las facultades del Ministerio para revisar los estados financieros en su
integridad.

(Decreto 1739 de 2010, art. 5)

ARTICULO 2.2.8.4.7. Oportunidad para la presentacién y pago de la contraprestacién. La contraprestacién periédica de que trata el numeral 2)
del articulo 2.2.8.4.4. del presente Decreto debera ser pagada al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes al vencimiento de cada trimestre.

Para todos los efectos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendario se contaran asi: desde el 1 de enero hasta el 31 de
marzo: desde el 1 de abril hasta el 30 de junio; desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre: y desde el 1 de octubre hasta el 31 de diciembre.
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PARAGRAFO 1. En aquellos trimestres que no resulten valor a pagar en la autoliquidacién periddica, el operador igualmente estaré obligado a
presentar el formulario ante las entidades financieras autorizadas para recibirlo. En caso contrario se tendran por no presentadas las
autoliquidaciones.

La contraprestacion de que trata el numeral 1) del articulo 2.2.8.4.4. deberd pagarse dentro de los 30 dias calendario siguientes a la ejecutoria
del acto administrativo que otorga la habilitacién.

PARAGRAFO 2. La contraprestacién de que trata el numeral 3) del articulo 2.2.8.4.4 de presente Decreto, podra ser pagada bajo cualquiera de
las siguientes modalidades:

1. En un (1) solo pago, que deberd ser pagado dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a partir de la fecha de inicio de la prérroga.

2. En cinco (5) pagos, que deberan ser pagados durante los primeros cinco (5) afios de la prérroga concedida. Cada uno de los pagos es
equivalente al 20 % del valor total de la contraprestacion.

El primer pago, equivalente al 20 % del valor total de la contraprestacion, debera ser pagado dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a partir de la fecha de inicio de la prérroga

Los cuatro (4) pagos restantes, cada uno equivalente al 20 % del valor total de la contraprestacién deberan ser pagados conforme al
cronograma que para tal efecto se fije en el acto administrativo de prérroga, aplicando como parametro para su actualizacién una tasa de
interés calculada como la rentabilidad promedio del rendimiento de los Titulos de Tesoreria Clase B a 10 afios en pesos, de acuerdo con la curva
cero cupdn vigente y oficial del Banco de la Republica de Colombia. Esta tasa de interés se aplicard a partir de la fecha de inicio de la prérroga,
hasta la fecha efectiva de cada pago.

Los operadores postales que opten por esta segunda modalidad deberan indicarlo asi en su solicitud de prérroga.

De igual manera deberdn aportar una garantia en los términos que para tal efecto se fije en el acto administrativo de prérroga, por el 100 % del
valor de esta contraprestacién, que debe estar vigente hasta el dia del Ultimo pago que se realice certificado por la oficina de tesoreria
responsable de recibir y contabilizar dicho pago."

(Modificado por el Art. 3 del Decreto 621 de 2020)

(Decreto 1739 de 2010, art. 6)

ARTICULO 2.2.8.4.8. Acuerdos de pago. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones podré suscribir acuerdos de pago,
respecto de las obligaciones periddicas en mora, en los términos y condiciones establecidas en su reglamento interno de cartera, o en las
normas que modifiquen, sustituyan o adicionen ese reglamento.

(Decreto 1739 de 2010, art. 7)

ARTICULO 2.2.8.4.9. Intereses moratorios. Los operadores que no paguen oportunamente las contraprestaciones dispuestas en los numerales 2 y
3 del articulo 2.2. 8.4.4. deberan liquidar y pagar intereses moratorias por cada dia calendario de retardo en el pago, a la tasa establecida en el
articulo 635 del Estatuto Tributario
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(Modificado por el Art. 4 del Decreto 621 de 2020)

(Decreto 1739 de 2010, art. 8)

ARTICULO 2.2.8.4.10. Sanciones. El incumplimiento en el pago de las contraprestaciones periddicas generara las sanciones previstas en la ley.

(Decreto 1739 de 2010, art. 9)
TiTULO 9

POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CAPITULO 1
(Capitulo subrogado por el Art. 1 del Decreto 767 de 2022)
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
SECCION 1

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS

ARTICULO 2.2.9.1.1.1. Objeto. El presente capitulo establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, entendida como el uso
y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de
los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor publico a
través de la transformacioén digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el
ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio.

PARAGRAFO. Para efectos de la aplicacién del presente capitulo, los Grupos de Interés de la Politica de Gobierno Digital los conforman las
entidades publicas, la academia, el sector privado, las organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos y, en general, los habitantes del
territorio nacional.

ARTICULO 2.2.9.1.1.2. Ambito de aplicacién. Los sujetos obligados a las disposiciones contenidas en el presente capitulo seran las entidades que
conforman la administracién publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas.

PARAGRAFO. La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en las ramas legislativa y judicial, en los érganos de control, en los auténomos
e independientes y demds organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacién y colaboraciéon armdnica en aplicacién de los
principios sefialados en los Articulos 113 y 209 de la Constitucién Politica.

ARTICULO 2.2.9.1.1.3. Principios. La Politica de Gobierno Digital se desarrollaré conforme los principios que rigen la funcién publica y los
procedimientos administrativos consagrados en los Articulos 209 de la Constitucién Politica, 3 de la Ley 489 de 1998, 3 de la Ley 1437 de 2011,
2y 3delaley 1712 de 2014, asi como los que orientan el sector TIC establecidos en el Articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, y en particular los
siguientes:

1. Armonizacién: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital, interpretando de manera integral el conjunto de normas,
lineamientos, estandares y guias que componen la Politica, y su aplicacién al caso concreto, respetando las normas especiales que regulan el
servicio, oferta o tramite dispuesto
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2. Articulacién: Los sujetos obligados propenderan por que la implementacién de la Politica de Gobierno Digital se realice a partir de una visién
integral de su institucidn, los objetivos estratégicos y misionales que persiguen, asi como la participacién de los Grupos de Interés.

3. Confianza: Los sujetos obligados propenderdn por que la implementacion de la Politica de Gobierno Digital permita el equilibrio entre las
expectativas ciudadanas y el funcionamiento de las instituciones publicas. De la misma forma, los sujetos obligados cumpliran con las
disposiciones que permitan la garantia de la seguridad digital, la proteccién de datos, y la transparencia publica.

4. Competitividad: La Politica de Gobierno Digital buscara el fortalecimiento de capacidades de los Grupos de Interés para actuar de manera agil
y coordinada, optimizar la gestién publica y su mejoramiento continuo y permitir su comunicacién permanente, a través del uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

5. Cooperacion: Debe ser entendida como la accién que el Estado colombiano ejecutara con el fin de propiciar el desarrollo econémico y social
del pais, mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos, experiencias o recursos, en el contexto nacional e internacional.

6. Respeto de los Derechos Humanos: Los sujetos obligados a la aplicacién, implementacidn, interpretacién y ejecucién de la Politica de Gobierno
Digital, garantizaran el respeto de los Derechos Humanos y de los principios constitucionales y legales. Los sujetos obligados que usen
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberan asegurar mecanismos suficientes y adecuados que garanticen el ejercicio pleno de
los derechos de las personas en sus relaciones con el Estado.

7. Innovacién: Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones les facilitardn a los grupos de interés potenciar la generacién de valor
publico a través de la introduccién e implementacién de soluciones novedosas a retos publicos y de fortalecimiento a procesos de innovacion
centrados en las personas, que movilicen la accién colectiva, con un enfoque experimental que facilite el relacionamiento Estado-ciudadano. Es
decir, basado en explorar, investigar, probar, validar e iterar, para gestionar la incertidumbre y reducir el riesgo de fracaso.

8. Legalidad Tecnoldgica: Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital garantizaran que en el uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para la prestaciéon de servicios y tramites se cumpla la Constitucién, la Ley y los reglamentos. Los sujetos obligados
garantizaran el ejercicio de los derechos digitales.

9. Participacion: Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital promoveran y atenderdn las iniciativas de los Grupos de Interés,
encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion, formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestién publica, asi como de
proyectos normativos, lineamientos, estandares, herramientas y buenas practicas de mejora regulatoria y guias que permitan la generacién de
valor publico.

10. Proactividad: Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital desarrollardn capacidades que les permitan anticiparse a las necesidades
de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional, en la prestacion de servicios de calidad y mitigar riesgos asociados a la
continuidad y disponibilidad de estos, asi como la identificacién de riesgos asociados a la regulacién del sector.

11. Prospectiva Tecnolégica: Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital identificarédn tecnologias emergentes para su
implementacion, con miras al desarrollo de su gestidn, en cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

12. Resiliencia Tecnolégica: Los sujetos obligados a la aplicacién de la presente Politica tomardn acciones respecto de la prevencién de riesgos
que puedan afectar la sequridad digital y con ello propenderan por la disponibilidad de los activos, la recuperacién y continuidad de la prestacién
del servicio ante interrupciones o incidentes.
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SECCION 2
ELEMENTOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

ARTICULO 2.2.9.1.2.1. Estructura. La Politica de Gobierno Digital se desarrollaré a través de un esquema que articula los elementos que la
componen, a saber: gobernanza, innovacion publica digital, habilitadores, lineas de accién, e iniciativas dinamizadoras, con el fin de lograr su
objetivo, entendidos asi:

1. Gobernanza: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital bajo un modelo de gobernanza basado en el relacionamiento
entre el orden nacional y territorial, y el nivel central y descentralizado, que involucre a los grupos de interés en la toma de decisiones y defina
los focos estratégicos de accién y la distribucién eficiente de los recursos disponibles, procurando una gestién publica colaborativa y agil.

2. Innovacién Publica Digital: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital con un enfoque transversal basado en el
relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor publico a través de la introduccién de soluciones novedosas y creativas y que
hagan uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de metodologias de innovacién, para resolver problematicas publicas
desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional.

Con el fin de fortalecer los procesos de innovacion publica digital, los sujetos obligados promoverdn la implementaciéon de mecanismos de
compra publica que faciliten al Estado la adquisicién de bienes o servicios de base tecnoldgica que den respuesta a desafios publicos respecto
de los cuales no se encuentra una solucién en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o mejoras. Asimismo, promoveran la adopcién de
tecnologias basadas en software libre o cédigo abierto, sin perjuicio de la inversién en tecnologias cerradas.

3. Habilitadores: Los sujetos obligados desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accion de la Politica de Gobierno
Digital, mediante la implementacién de los siguientes habilitadores:

3.1. Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para el fortalecimiento institucional implementando
el enfoque de arquitectura empresarial en la gestién, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologias de la Informacion.

Los sujetos obligados deberdn articular su orientacién estratégica, su modelo de gestion, su plan de transformacién digital, y su estrategia de
Tecnologias de informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital.

3.2. Seguridad y Privacidad de la Informacidn: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades a través de la
implementacion de los lineamientos de seguridad y privacidad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de
informacién, infraestructura y en general, en todos los activos de informacién, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos.

3.3. Cultura y Apropiacion: Este habilitador busca desarrollar las capacidades de los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital y los
Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Se promovera
el uso y apropiacion de estas entre las personas en situaciéon de discapacidad y se fomentara la inclusién con enfoque diferencial.

3.4. Servicios Ciudadanos Digitales: Este habilitador busca desarrollar, mediante soluciones tecnolégicas, las capacidades de los sujetos
obligados a la Politica de Gobierno Digital para mejorar la interaccién con la ciudadania y garantizar su derecho a la utilizacién de medios
digitales ante la administracién publica.

4. Lineas de Accidn: Los sujetos obligados ejecutardn acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes, tomar decisiones
basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas
Lineas de Accion se materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos obligados, siguiendo los estandares sefialados para tal
fin. En el proceso de registro de los nombres de dominio requeridos para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se debera realizar
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la articulacién con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, acorde con la normativa que regula la materia.

4.1. Servicios y Procesos Inteligentes: Esta linea de accién busca que los sujetos obligados desarrollen servicios y procesos digitales,
automatizados, accesibles, adaptativos y basados en criterios de calidad, a partir del entendimiento de las necesidades del usuario y su
experiencia, implementando esquemas de atencién proactiva y el uso de tecnologias emergentes.

4.2. Decisiones Basadas en Datos: Esta linea de accién busca promover el desarrollo econémico y social del pais impulsado por datos,
entendiéndolos como infraestructura y activos estratégicos, a través de mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio, reutilizacién y
explotacion de los datos, que den cumplimiento a las normas de proteccién y tratamiento de datos personales y permitan mejorar la toma de
decisiones y la prestacién de servicios de los sujetos obligados.

4.3. Estado Abierto: Esta linea de accién busca promover la transparencia en la gestién publica con un enfoque de apertura por defecto, y el
fortalecimiento de escenarios de didlogo que promuevan la confianza social e institucional, ademas la colaboracién y la participaciéon efectiva de
los Grupos de Interés, para fortalecer la democracia y dar soluciones a problemas de interés publico a través de practicas innovadoras,
sostenibles y soportadas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

5. Iniciativas Dinamizadoras: Comprende los Proyectos de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, a
través de las cuales se materializan las Lineas de Accion, que permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica de Gobierno Digital con la
implementacién de mecanismos de compra publica que promuevan la innovacion publica digital.

5.1. Proyectos de Transformacién Digital: Comprende aquellos proyectos que implementaran los sujetos obligados para aportar a la generacién
de valor publico mediante el aprovechamiento de las capacidades que brindan el uso y la apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y asi alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Los proyectos de Transformacién Digital deberan estar integrados al
Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI).

5.2. Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes: Las entidades territoriales podran desarrollar estrategias de ciudades vy territorios
inteligentes, a través del uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como herramientas de transformacion social, econémica y
ambiental de los territorios.

ARTICULO 2.2.9.1.2.2. Lineamientos, Gufas y Estandares. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones expedira y
publicard lineamientos, guias y estandares para facilitar la comprensién, sistematizacién e implementacién integral de la Politica de Gobierno
Digital, los cuales harédn parte integral de esta. La implementacién de los lineamientos, guias y estdndares se realizara en articulacién con el
Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

PARAGRAFO 1. Los lineamientos y estandares son los requerimientos minimos que todos los sujetos obligados deberan cumplir para el desarrollo
y consecucion de la Politica de Gobierno Digital.

PARAGRAFO 2. Las gufas corresponden a las recomendaciones que emita el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
sobre tematicas que, por el desarrollo y evolucién de la Politica de Gobierno Digital, se considere oportuno informar a los sujetos obligados para
promover las mejores practicas utilizadas para su incorporacion.

ARTICULO 2.2.9.1.2.3. Manual de Gobierno Digital. El conjunto de lineamientos, guias y estandares para la implementacion y desarrollo de la
Politica de Gobierno Digital estardn contenidos en un Unico instrumento, centralizado, estandarizado y de facil uso, denominado Manual de
Gobierno Digital.

El Manual de Gobierno Digital serd elaborado y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones en su sede
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electrénica, y deberd ser interactivo y desarrollado con esquemas simplificados para facilitar su uso y apropiacion.

Para aquellos sujetos obligados que no cuenten con los niveles adecuados de conectividad o infraestructura tecnoldgica, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones publicard una versidén que pueda ser consultada en otro formato.

PARAGRAFO 1. El Manual ser4 actualizado cada vez que se expida o publique un lineamiento, gufa o estandar. No obstante, podra ser
actualizado cuando asf lo determine el Ministerio de las Tecnologias de la informaciéon y Comunicaciones o cuando asi lo recomiende el Consejo
para la Gestién y Desempefio institucional, en coordinacién con el Departamento Nacional de Planeacién y la Consejeria Presidencial para la
Transformacioén Digital y Gestién y Cumplimiento, o quien haga sus veces.

PARAGRAFO 2. El Manual de Gobierno Digital se articulara con el Manual Operativo del Modelo integrado de Planeacién y Gestién, asi como con
los lineamientos que defina el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) que se relacionen con los elementos de la Politica de
Gobierno Digital.

PARAGRAFO 3. El Manual de Gobierno Digital incorporara una Caja de Transformacién Institucional Digital, herramienta técnica que permitira a
las entidades publicas fortalecer su institucionalidad, que contendrd herramientas practicas para facilitar la aplicacién de las gufas, lineamientos
y estandares de la Politica de Gobierno Digital, para el desarrollo de sus capacidades internas.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Dentro de los 12 meses siguientes a la expedicién del presente Decreto, el Ministerio de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones realizara un proceso de verificacion y analisis de los lineamientos, guias y estandares expedidos con
anterioridad a la vigencia de este Decreto, y definira las actualizaciones que corresponden, integrandolas en el mismo periodo al Manual de
Gobierno Digital.

ARTICULO 2.2.9.1.2.4. Estrategia diferencial para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones hard ejercicios de caracterizacién de los sujetos obligados para determinar sus capacidades institucionales y
su contexto de operacidn, con el propdsito de adoptar estrategias diferenciales en términos de gradualidad y acompafiamiento para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

*jurisprudencia*

SECCION 3
INSTITUCIONALIDAD

ARTICULO 2.2.9.1.3.1. Lider de la Politica de Gobierno Digital. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones liderard la
Politica de Gobierno Digital, en articulacién con las demds entidades del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién cuando las tematicas o
funciones misionales lo requieran, impulsando el uso y la masificacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, como herramienta
dinamizadora del desarrollo social y econdmico del territorio nacional.

ARTICULO 2.2.9.1.3.2. Responsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital. El representante legal de cada sujeto obligado, o quien haga
sus veces, serd el responsable de coordinar, adoptar, implementar y hacer seguimiento y verificacién de la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital en su respectiva Entidad.

ARTICULO 2.2.9.1.3.3. Responsable de orientar la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, del respectivo sujeto obligado, tendrd la
responsabilidad de liderar la implementacién y la mejora continua de la Politica de Gobierno Digital. Las demas areas de la entidad seran
corresponsables de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.
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ARTICULO 2.2.9.1.3.4. Responsable de liderar la implementacién la Politica de Gobierno Digital. El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, de la respectiva entidad, tendrd la responsabilidad de
liderar la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. Las demas areas de la respectiva entidad seran corresponsables de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

Cuando la entidad cuente en su estructura con una dependencia encargada del accionar estratégico de las Tecnologias y Sistemas de la
Informacion y las Comunicaciones, hara parte del comité directivo y dependera del nominador o representante legal, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 2.2.35.4. del Decreto Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083 de 2015.

ARTICULO 2.2.9.1.3.5. Roles para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, definird los roles necesarios para la implementacién
de la Politica de Gobierno Digital, a partir del proceso de evolucién de esta.

Los sujetos obligados evaluaran la necesidad de establecer nuevos roles para la planeacién, formulacién, gestién y seguimiento de los planes,
programas y proyectos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la respectiva entidad, de conformidad con sus capacidades y
de forma progresiva. En cumplimiento de lo anterior, se deben realizar los ajustes administrativos y de presupuesto que correspondan.

*jurisprudencia*

SECCION 4
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULO 2.2.9.1.4.1. Seguimiento y Evaluacién. E| Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adelantara el sequimiento
a la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, con la periodicidad y criterios de medicién definidos por el Consejo para la Gestién y
Desempeifio institucional, o quien haga sus veces, en el marco de la operacién estadistica de Medicién del Desempefio Institucional, o la que se
defina en su lugar, y cuya fuente de datos es el Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién - FURAG.

Para tal efecto, los sujetos obligados deberan suministrar la informacion que les sea requerida a través del FURAG, o el instrumento que haga
sus veces, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de Funcién Piblica. La
informacién suministrada debera cumplir con el principio de calidad sefialado en el Articulo 3 de la Ley Estatutaria 1712 de 2014.

PARAGRAFO 1. El seguimiento y la evaluacién del avance de la Politica de Gobierno Digital se realizara con un enfoque de mejoramiento
continuo, en armonia con lo establecido en el Articulo 2.2.9.1.2.4. del presente Decreto.

PARAGRAFO 2. Cuando los organismos que ejercen actividades de inspeccién, vigilancia y control soliciten informes sobre el grado de
implementacién de la Politica de Gobierno Digital por parte de los sujetos obligados, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones remitird los resultados de la medicién sefialada en el inciso primero de este Articulo.

ARTICULO 2.2.9.1.4.2. Mediciones y Estudios de Resultado y de Impacto. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
deberd adelantar estudios especificos para medir tanto los resultados, como los impactos de la Politica de Gobierno Digital, con una periodicidad
no mayor a cuatro afios. Los informes de medicién de las evaluaciones de resultados, y de las evaluaciones de impacto de la Politica de Gobierno
Digital serdn publicados en la sede electrdénica del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.9.1.4.3 Mediciones de calidad. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones realizard mediciones de calidad
a través del Sello de Excelencia de Gobierno Digital, o el que haga sus veces, de los productos, tramites y servicios digitales, y en general de la
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Informacién y las Comunicaciones definird los criterios de calidad a evaluar, mediante acto administrativo.

*jurisprudencia*
CAPITULO 2

IMPLEMENTACION DE ZONAS DE ACCESO PUBLICO A INTERNET INALAMBRICO EN ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN NACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DIGITAL

ARTICULO 2.2.9.2.1. Objeto y dmbito de aplicacién. El presente capitulo tiene por objeto. fortalecer el modelo de Gobierno Digital en Colombia, a
través de la regulacién de zonas de acceso publico y gratuito a Internet inaldmbrico en los organismos y entidades que conforman la Rama
Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional, en los términos del articulo 38 de la Ley 489 de 1998.

PARAGRAFO . En el marco de su autonomia, las entidades territoriales podran adoptar, en sus respectivos organismos y entidades publicas, las
disposiciones del presente capitulo y las normas que lo complementen.

(Decreto 728 de 2017, art. 1)

ARTICULO 2.2.9.2.2. Zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico en entidades publicas. Los organismos y entidades pUblicas del orden
nacional implementaran zonas de acceso publico y gratuito a Internet inaldmbrico, en los espacios dispuestos para atencién al publico de la
respectiva entidad, sin perjuicio de que se pueda implementar una zona comun para dos 0 mas organismos o entidades cuando las condiciones
técnicas, operativas y de seguridad asi lo permitan.

PARAGRAFO 1. La implementacién de las zonas de acceso a Internet inaldmbrico deberd llevarse a cabo a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes a la expedicion de la reglamentacién a que se refiere el pardgrafo 3 del presente articulo.

PARAGRAFO 2. Los organismos y entidades del orden nacional que se creen en vigencia de la presente regulacién, estaran igualmente sujetos a
las disposiciones del presente capitulo, desde la misma fecha en que empiecen a prestar el servicio o funcién publica para la cual fueron
creados.

PARAGRAFO 3. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones reglamentard los requisitos técnicos, operativos y de
seguridad, que deberan cumplir las zonas de acceso a Internet inaldmbrico de que trata el presente capitulo.

(Decreto 728 de 2017, art. 1)

ARTICULO 2.2.9.2.3. Contratacién del servicio de conectividad. Las entidades Estatales del orden nacional obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993
y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, deroguen o subroguen, deberan habilitar el acceso a Internet de que trata el presente
capitulo a través de los acuerdos marco de precios vigentes.

Los organismos y entidades publicas del orden nacional no obligadas a contratar sus servicios a través de acuerdos marco de precios, deberan
habilitar el acceso a Internet inaldmbrico de acuerdo con su régimen contractual.

(Decreto 728 de 2017, art. 1)

ARTICULO 2.2.9.2.4. Conexidn al servicio de acceso a Internet. La conexidn al servicio de acceso a Internet inaldmbrico deberé estar disponible,
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En caso de que la conexion deba suspenderse, asi se indicara a los usuarios, sefialando igualmente la fecha y hora a partir de la cual se
reanudara la conexién. Dicha comunicacién tendra en cuenta las previsiones del articulo 2.2.9.2.5 del presente Decreto.

(Decreto 728 de 2017, art. 1)

ARTICULO 2.2.9.2.5. Sefialética. Las zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico deberan contar con una adecuada sefializacién incluyente
que tenga en cuenta las capacidades fisicas y cognitivas de los usuarios, de manera que debe permitir y facilitar tanto la ubicacién del punto,
como las instrucciones para la conexion al servicio, de forma visual y tactil.

Sin perjuicio de lo anterior, la red para el acceso a Internet de que trata el presente capitulo deberd denominarse "Zona Wifi GRATIS para la
gente"

(Decreto 728 de 2017, art 1)
TITULO 10

MEDIDAS DESTINADAS A PREVENIR EL ACCESO DE MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA A TRAVES DE REDES GLOBALES DE
INFORMACION

CAPITULO 1
REGLAMENTACION DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 679 DE 2001
PREVENCION AL ACCESO DE MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA

ARTICULO 2.2.10.1.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto reglamentar el articulo 5 de la Ley 679 de 2001, con el fin de establecer las
medidas técnicas y administrativas destinadas a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de informacién pornografica
contenida en Internet o en las distintas clases de redes informaticas a las cuales se tenga acceso mediante redes globales de informacion.

Asi mismo a propender para que estos medios no sean aprovechados con fines de explotacién sexual infantil u ofrecimiento de servicios
comerciales que impliquen abuso sexual con menores de edad.

(Decreto 1524 de 2002, art 1)

ARTICULO 2.2.10.1.2. Definiciones. Para efectos de este capitulo se adoptan las siguientes definiciones:

MENOR DE EDAD: Se entiende por menor de edad la persona que no ha cumplido los dieciocho afios.

PORNOGRAFIA INFANTIL: Se entiende por pornografia infantil, toda representacién, por cualquier medio, de un menor de edad dedicado a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacién de las partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales.

SPAMMING: El uso de los servicios de correo electrénico para difundir mensajes no solicitados de manera indiscriminada a una gran cantidad de
destinatarios.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO: Servicio de hospedaje a través del cual se le brinda a un cliente un espacio dentro de su servidor para la operacién
de un sitio.
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SITIO: Conjunto de elementos computacionales que permiten el almacenamiento, intercambio y/o distribucién de contenidos en formato
electrénico a los que se puede acceder a través de Internet o de cualquier otra red de comunicaciones y que se disponen con el objeto de
permitir el acceso al publico o a un grupo determinado de usuarios.

Incluye elementos computacionales que permiten, entre otros servicios, la distribucién o intercambio de textos, imégenes, sonidos o video.

ISP: (Internet Service Provider) - Proveedor de acceso a Internet.

(Decreto 1524 de 2002, art 2)

ARTICULO 2.2.10.1.3. Ambito de aplicacién. Al presente decreto se sujetaran las personas naturales y juridicas de nacionalidad colombiana, o
extranjeras con domicilie en el pais, cuya actividad u objeto social tenga relacién directa o indirecta con la comercializacién de bienes y servicios
a través de redes globales de informacion.

(Decreto 1524 de 2002, art 3)
CAPITULO 2
PROHIBICIONES Y DEBERES

ARTICULO 2.2.10.2.1. Prohibiciones. Los proveedores o servidores, administradores y usuarios de redes globales de informacién no podran:

1. Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente actividades sexuales
con menores de edad.

2. Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial en modo de imagenes o videos, cuando existan indicios de que las personas
fotografiadas o filmadas son menores de edad.

3. Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobra sitios telematicos que contengan o distribuyan material pornografico relativo a menores de
edad.

(Decreto 1524 de 2002, art 4)

ARTICULO 2.2.10.2.2. Deberes. Sin perjuicio de la obligacién de denuncia consagrada en la ley para todos los residentes en Colombia, los
proveedores, administradores y usuarios de redes globales de informacién deberan:

1. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de que tengan conocimiento, incluso de la
difusién de material pornografico asociado a menores.

2. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusiéon de material pornogréafico con menores de edad.

3. Abstenerse de usar las redes globales de informacién para divulgacién de material ilegal con menores de edad.
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4. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o a sus hijos de material
ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad.

(Decreto 1524 de 2002, art 5)
CAPITULO 3
MEDIDAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS
ARTICULO 2.2.10.3.1. Medidas Técnicas.

1. Los ISP, proveedores de servicio de alojamiento o usuarios corporativos deberan implementar sistemas internos de seguridad para su red,
encaminados a evitar el acceso no autorizado a su red, la realizacién de spamming, o que desde sistemas publicos se tenga acceso a su red, con
el fin de difundir en ella contenido relacionado con pornografia infantil.

2. Los ISP deben implementar en su propia infraestructura, técnicas de control, basadas en la clasificacién de contenidos que tengan como
objetivo fundamental evitar el acceso a sitios con contenidos de pornografia Infantil.

La clasificacion de estos contenidos se sujetara a la que efectlen las diferentes entidades especializadas en la materia, Dichas entidades seran
avaladas de manera concertada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-ICBF.

3. Los prestadores de servicios de alojamiento podran utilizar herramientas tecnolégicas de monitoreo y control sobre contenidos alojados en
sitios con acceso al publico en general que se encuentran en su propia infraestructura.

4. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan ofrecer o informar a sus usuarios, sobre la existencia de mecanismos de filtrado
que puedan ser instalados en los equipos de estos, con el fin de prevenir y contrarrestar el acceso de menores de edad a la pornografia.

Asi mismo los ISP deberan facilitar al usuario el acceso a la informacion de criterios de clasificacién, los valores y principios que los sustentan, la
configuracion de los sistemas de seleccién de contenido y la forma como estos se activan en los equipos del usuario.

5. Cuando una direccién es bloqueada por el ISP, se debe indicar que esta no es accesible debido a un bloqueo efectuado por una herramienta
de seleccién de contenido.

6. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan incluir en sus sitios, informacién expresa sobre la existencia y los alcances de la
Ley 679 de 2001.

7. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan implementar vinculos o "links" claramente visibles en su propio sitio, con el fin de
que el usuario pueda denunciar ante las autoridades competentes sitios en la red con presencia de contenidos de pornografia infantil.

PARAGRAFO . Para todos los efectos la informacién recolectada o conocida en desarrollo de los controles aqui descritos, sera utilizada
Unicamente para los fines de la Ley 679 de 2001, y en ningun caso podrd ser suministrada a terceros o con detrimento de los derechos de que
trata el articulo 15 de la Constitucion Politica.

(Decreto 1524 de 2002, art 6)
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ARTICULO 2.2.10.3.2. Medidas Administrativas. En los diferentes contratos de servicio entre los ISP y sus suscriptores, deberan incluirse las
prohibiciones y deberes de que trata este capitulo, advirtiendo a estos que su incumplimiento acarreara las sanciones administrativas y penales
contempladas en la Ley 679 de 2001 y en este capitulo.

En los contratos de prestacion de servicios de alojamiento se deben estipular clausulas donde se prohiba expresamente el alojamiento de
contenidos de pornografia infantil. En caso que el prestador de servicio de alojamiento tenga conocimiento de la existencia de este tipo de
contenidos en su propia infraestructura, deberd denunciarlos ante la autoridad competente, y una vez surtido el trdmite y comprobada la
responsabilidad por parte de esta se procedera a retirarlos y a terminar los contratos unilateralmente.

PARAGRAFO . La autoridad competente podra, como medida preventiva, ordenar la suspensién del correspondiente sitio en el evento que la
misma asi lo considere, con el fin de hacer el control efectivo en los términos del presente capitulo.

(Decreto 1524 de 2002, art 7)

ARTICULO 2.2.10.3.3. Sanciones Administrativas. Los proveedores o servidores, administradores y usuarios que no cumplan o infrinjan lo
establecido en el presente capitulo, seran sancionados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sucesivamente
de la siguiente manera:

1. Multas hasta de dos mil seiscientos treinta y uno coma treinta (2.631, 30) UVT, que seran pagadas al Fondo Contra la Explotacién Sexual de
Menores, de que trata el articulo 24 de la Ley 679 de 2001.

(Inciso MODIFICADO por el Art. 23 del Decreto 2640 de 2022)

2. Suspensioén de la correspondiente pagina electrdnica.

3. Cancelacién de la correspondiente pagina electrdnica.

Para la imposicién de estas sanciones se aplicard el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, con observancia del debido proceso y criterios de adecuacién, proporcionalidad y reincidencia.

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones adelantard las investigaciones administrativas pertinentes e
impondrd, si fuere el caso, las sanciones previstas en este Titulo, sin perjuicio de las investigaciones penales que adelanten las autoridades
competentes y de las sanciones a que ello diere lugar.

(Decreto 1524 de 2002, art 9)

TITULO 11

MEDIDAS PARA RESTRINGIR LA OPERACION DE EQUIPOS TERMINALES HURTADOS QUE SON UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES

ARTICULO 2.2.11.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto establecer un marco reglamentario que permita restringir la utilizacién de
Equipos Terminales Méviles que han sido reportados como hurtados y/o extraviados en la prestacion de servicios de telecomunicaciones
moviles, y generar obligaciones a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM) y a los usuarios, que les
permitan tanto a los PRSTM como a las autoridades competentes, hacer uso de la informacién asociada al nimero de identificacién (IMEI) de
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Se exceptlan del ambito de aplicacién de este capitulo los Equipos Terminales Méviles que se encuentren realizando Roaming Internacional (o
Itinerancia Internacional) en alguna de las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles que operan en el pais.

(Decreto 1630 de 2011, art. 1)

ARTICULO 2.2.11.2. Definiciones y acrénimos. Para la aplicacién e interpretacién de las disposiciones establecidas en el presente capitulo se
tendran en cuenta las siguientes definiciones y acrénimos:

BASE DE DATOS NEGATIVA: Relacién de los IMEI de todos los equipos terminales méviles que han sido reportados como hurtados y/o extraviados
en Colombia como en el exterior y, por lo tanto, estan inhabilitados para operar en las redes de telecomunicaciones moéviles.

BASE DE DATOS POSITIVA: Relacién de los equipos terminales mdviles identificados por su IME: ingresados o fabricados legalmente en el pais.
Cada IMEI registrado en la base de datos debera estar asociado al nimero de identificacién de) propietario del Equipo Terminal Mévil y, en todo
caso, ningun IMEI podré estar asociado a mas de un nimero de identificacion.

EQUIPO TERMINAL MOVIL: Equipo electrénico por medio del cual el usuario accede a las redes de telecomunicaciones méviles.

IMEI: Identificador Internacional del Equipo Mévil (por sus siglas en inglés). Cédigo de quince (15) digitos pregrabado en los Equipos Terminales
Méviles que los identifican de manera especifica.

PROPIETARIO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL: Persona natural o juridica que adquiere un Equipo Terminal Mévil a través de un expendedor
autorizado, a cuyo nombre se asocia la propiedad del Equipo Terminal Mévil y figura en la Base de Datos Positiva.

PRSTM: Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles.

(Decreto 1630 de 2011, art. 2)

ARTICULO 2.2.11.3. Venta de equipos terminales méviles en Colombia. La venta al publico de los equipos terminales méviles en Colombia,
nuevos y usados, sélo podrd ser realizada por las personas autorizadas de conformidad con lo previsto en el presente capitulo.

Son personas autorizadas:

1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles.

2. Cualquier persona que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles autoricen, conforme a lo previsto en el articulo
2.2.11.4. del presente decreto.

3. Cualquier persona que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones autorice, conforme a lo previsto en el articulo
2.2.11.4. del presente Decreto y a la regulacién que para el efecto expida la CRC.
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Sin perjuicio de las sanciones contempladas en otros ordenamientos juridicos, la venta de equipos terminales méviles sin la autorizacion a la
cual | se refiere el presente articulo, se constituird en una infraccién al régimen de telecomunicaciones, en los términos sefialados en el numeral
12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009.

PARAGRAFO . La informacién sobre las personas autorizadas para la venta de equipos terminales méviles en Colombia debera estar disponible y
ser permanentemente actualizada para consulta del publico en general, a través de las paginas Web de cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles y del Sistema de Informacién Integral administrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. En adicidn a lo anterior, cada punto de venta autorizado deberé exhibir, en un lugar visible, el documento que contenga la
autorizacién respectiva y un nimero de identificacién de la misma.

(Decreto 1630 de 2011, art. 3)

ARTICULO 2.2.11.4. Requisitos de las personas autorizadas. Las personas autorizadas en Colombia para la venta al pablico de los equipos
terminales méviles nuevos y usados, conforme a lo indicado en el articulo precedente, deberan cumplir con los requisitos previstos en la Ley 232
de 1995, o aquella que la modifique, sustituya o adicione, y dar cabal cumplimiento a toda la normatividad aplicable a las actividades
comerciales, en especial la tributaria y aduanera, y a la expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

Todos los equipos terminales que se ofrezcan para venta al publico en estos establecimientos deberdn estar debidamente homologados, de
acuerdo con la regulacién que sobre la materia expida la Comisién de Regulacién de Comunicaciones en ejercicio de sus facultades legales.

Al momento de la venta, la persona autorizada debera entregar al comprador la siguiente documentacion: i) Un certificado obtenido de la pagina
web de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en el cual conste que el equipo terminal se encuentra debidamente homologado, ii) La
factura expedida por el establecimiento de comercio que realiza la venta, en la cual se incluya el IMEI del Equipo Terminal Mévil vendido, iii) El
certificado de garantia de funcionamiento del Equipo Terminal Mévil vendido.

PARAGRAFO . En cualquier momento las autoridades policivas podran verificar el estricto cumplimiento de los requisitos sefialados en el
presente articulo.

(Decreto 1630 de 2011, art. 4)

ARTICULO 2.2.11.5. Obligacién de implementacién de las bases de datos. Los PRSTM deberan realizar la contratacién y asumir los costos de
implementacion, administracion, operacion y mantenimiento de un sistema centralizado que soporte las bases de datos positiva y negativa, el
cual deberd ser administrado por una persona juridica independiente.

El intercambie de informacion entre los PRSTM y el sistema centralizado de las bases de datos, debe ser automatizado mediante sistemas
informaticos y a través de medios electrénicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en desarrollo del proceso de
consulta y que el proceso no afecte la calidad del servicio. Para este propésito, los PRSTM deberan realizar la adecuacidén de sus redes y
sistemas, y asumir los costos de dicha adecuacién que implique la conectividad previamente descrita.

Las consultas a las bases de datos positiva y negativa deberan ser realizadas por los PRSTM al momento de la activacién de un Equipo Terminal
Movil y cada vez que el equipo realice el proceso de autenticacion en la red.

(Decreto 1630 de 2011, art. 5)
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equipo - IMEI asociado a los Equipos Terminales Méviles reportados ante los PRSTM como hurtados y/o extraviados por parte de los usuarios o
las autoridades administrativas, policivas o judiciales ante los PRSTM, por cualquier mecanismo obligatorio de atencidn al usuario dispuesto en la
regulacion de la CRC.

Seréa responsabilidad de los PRSTM que la base de datos de que trata el presente articulo, se mantenga actualizada y se garantice su consulta en
linea, registro a registro, por parte de las autoridades administrativas, policivas o judiciales, con observancia de las normas vigentes en materia
de proteccién de datos personales.

PARAGRAFO 1. La Base de Datos Negativa debera compartirse por los PRSTM que operan en el territorio nacional con sus filiales que operan en
el exterior. Asi mismo, los PRSTM podran general acuerdos con otros proveedores distintos a sus filiales que operen en el exterior, tendientes a
la prevencion del comercio de estos Equipos Terminales Mdviles en el pais que permitan la obtencién de IMEI de Equipos Terminales Méviles
reportados como hurtados o extraviados en otros paises.

PARAGRAFO 2. Los Equipos Terminales Méviles que sean reportados como hurtados o extraviados, podran ser excluidos, por el PRSTM que haya
realizado el registro del mismo, de la Base de Datos Negativa e incorporados en la Base de Datos Positiva, cuando el propietario del Equipo
Terminal Mévil manifieste que el mismo ha sido recuperado y solicite su reactivacion.

(Decreto 1630 de 2011, art. 6)

ARTICULO 2.2.11.7. Base de datos positiva. En la base de datos positiva se debera consignar la informacién asociada al IMEI de todos los Equipos
Terminales Mdviles que ingresen legalmente al territorio nacional o sean fabricados o ensamblados en el pais.

Para tal efecto, i) los PRSTM deberan incluir en la Base de Datos Positiva los IMEI de los Equipos Terminales Méviles que ofrecen para venta al
publico, de manera directa o a través de canales de distribucidn autorizados; ii) los importadores de Equipos Terminales Méviles nuevos deberan
registrar en la Base de Datos Positiva los IMEI de todos los equipos que ingresen legalmente al pais, de conformidad con la regulacién que para
este fin establezca la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones; vy iii) para el caso de los Equipos Terminales Méviles nuevos fabricados o
ensamblados en el pais, seran los fabricantes o ensambladores los responsables de registrar los IMEI de dichos equipos en la Base de Datos
Positiva, de conformidad con la regulacidon que para este fin establezca la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones.

Una vez un Equipo Terminal Mévil sea adquirido por un usuario, el PRSTM con el cual se active el servicio debera consignar en la base de datos
positiva el nimero de identificacién del Propietario del Equipo Terminal Mévil asociado con el correspondiente IMEI.

Para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en si presente articulo, los PRSTM podrén implementar mecanismos para que sus usuarios
procedan con la realizacién del respectivo registro.

Sera responsabilidad de los PRSTM que la base de datos de que trata el presente articulo, se mantenga actualizada y se garantice su consulta en
linea, por parte de los PRSTM al momento de la activacién de un Equipo Terminal Mévil y cada vez que los mismos realicen el proceso de
autenticacion en la respectiva red.

Los importadores de Equipos Terminales Mdviles deberdn reportar ante los PRSTM los listados de los equipos importados nuevos que contengan
la relacién del IMEl y el fabricante, cada vez que ingresen equipos al pais.

PARAGRAFO . Para que un PRSTM cambie el usuario asociado a un Equipo Terminal Mévil consignado en la Base de Datos Positiva, debera contar
con la autorizacion del Ultimo titular que figure en dicha base o de sus causahabientes.
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(Decreto 1630 de 2011, art. 7)

ARTICULO 2.2.11.8. Activacién de equipos terminales mdviles. Para efectos de que proceda la activacién de cada Equipo Terminal Mévil nuevo o
usado, los PRSTM deberdan verificar que el IMEI de dicho equipo se encuentre registrado en la Base de Datos Positiva y que, a la vez, no se
encuentre registrado en la Base de Datos Negativa.

En los eventos en que los PRSTM verifiquen que el IMEI no se encuentre registrado en la Base de Datos Positiva, ni en la Base de Datos Negativa,
sélo podran incluir el equipo en la Base de Datos Positiva y activar el Equipo Terminal Mévil, cuando exista prueba de adquisicién legal del
mismo.

PARAGRAFO . Para efectos de la acreditacién de la prueba de adquisicién del Equipo Terminal Mévil al que hace referencia el presente articulo,
las personas autorizadas segun el articulo 2.2.11.3. de este decreto y los PRSTM, deberdn expedir al momento de la venta del equipo una
factura de venta numerada donde conste la razén social y NIT del vendedor, expedida por el establecimiento de comercio en Colombia a nombre
del comprador del Equipo Terminal Mévil, con su respectivo nimero de identificacion. En la factura de venta debe registrarse ademas el IMEL.

En caso de compra de un Equipo Terminal Mvil para uso personal y no comercial en el exterior, el comprador debera presentar la factura
original de compra del establecimiento o el comprobante de pago en efectivo, cheque o tarjeta débito o crédito, a fin de que el PRSTM verifique
el origen legal & el respectivo equipo. De la misma manera, el PRSTM deberd verificar al momento rie la activacién de estos equipos, que se
encuentren debidamente homologados por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

En caso de que el Equipo Terminal Mévil cambie de propietario, deberd mediar ademds de la copia de la factura original de compra del equipo o
el comprobante de pago, una carta del propietario del equipo a los PRSTM solicitando el cambio de titularidad en la Base de Datos Positiva. Si el
propietario no cuenta con la anterior documentacion, deberd presentarse ante el PRSTM donde tenga el Equipo Terminal Mévil activo y a su
nombre, a fin de proceder a la modificacién del documento de identificacién del propietario en la Base de Datos Positiva.

(Decreto 1630 de 2011, art. 8)

ARTICULO 2.2.11.9. Verificacién de base de datos. Los PRSTM deberan efectuar la verificacién del IMEI tanto en la Base de Datos Positiva como
en la Base de Datos Negativa, al momento de la activacion del Equipo Terminal Mévil, asi como cuando el mismo se registre en la red movil.

(Decreto 1630 de 2011, art. 9)

ARTICULO 2.2.11.10. Regulacién de la CRC. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, con base en sus facultades legales, expedira la
regulacién que sea requerida para el ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la definicién de aspectos técnicos y operativos,
derivados de las medidas establecidas en el presente capitulo.

(Decreto 1630 de 2011, art. 10)

TITULO 12
PLANES TECNICOS BASICOS
CAPITULO 1
POLITICAS GENERALES

SECCION 1
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PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 2.2.12.1.1.1. Administracién de los planes técnicos bésicos. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones deberé administrar los
planes técnicos bésicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia,
igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocién de la competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos
técnicos.

(Decreto 25 de 2002, art. 1)

ARTICULO 2.2.12.1.1.2. Publicidad de los planes técnicos bésicos. El contenido de los planes y el de los actos derivados de su gestién, incluidos
los procedimientos de asignacion, seran publicos, salvo en lo relativo a materias que puedan afectar la seguridad nacional.

(Decreto 25 de 2002, art. 2)

ARTICULO 2.2.12.1.1.3. Costos de los planes técnicos basicos. Los costos que se desprendan de la actualizacién o modificacién de los planes
técnicos bésicos, deberan ser sufragados por cada operador en lo que se refiere a su propia red y no tendra derecho a recibir indemnizacién
alguna.

En los elementos destinados para interconexion o elementos compartidos, los costos seran sufragados de acuerdo con las normas que rigen
esas situaciones. Los demds costos que puedan ocasionarse se repartiran entre los operadores afectados y, a falta de acuerdo entre éstos,
resolverd la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones.

(Decreto 25 de 2002, art. 3)
SECCION 2
PLAN NACIONAL DE NUMERACION, PLAN NACIONAL DE MARCACION Y PLAN NACIONAL DE SENALIZACION

ARTICULO 2.2.12.1.2.1. Plan nacional de numeracién y marcacién. Adéptese el plan nacional de numeracién y el plan nacional de marcacién que
estén contenidos en el Capitulo 2 "Planes técnicos basicos", del presente Titulo.

(Decreto 25 de 2002, art. 4)

ARTICULO 2.2.12.1.2.2. Derecho a la asignacién de numeracién. Podra asignarse numeracion a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso, conforme al régimen de prestaciéon de cada servicio y teniendo en cuenta que se trata
de un recurso escaso, por lo que debera administrarse de manera eficiente.

(Decreto 25 de 2002, art. 5)

ARTICULO 2.2.12.1.2.3. Asignacién de numeracién. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones asignara nimeros a proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones legalmente habilitados que lo hayan solicitado, a través del formato de solicitud que la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones defina.

(Decreto 25 de 2002, art. 6)

ARTICULO 2.2.12.1.2.4. Recuperacién de numeracién. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones podrd recuperar la numeracion asignada a
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un operador cuando asf lo requiera, y establezca que la misma no esta siendo utilizada en forma eficiente. El proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que no utilice eficientemente la numeracion asignada en el término de dos afios después de su asignacidn, deberd pagar
una multa al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por el uso ineficiente de los recursos publicos de numeracidn,
equivalente a doscientos sesenta y tres coma trece 1263, 13) UVT por cada bloque de mil nimeros recuperado o fraccién.

(Articulo MODIFICADO por el Art. 24 del Decreto 2640 de 2022)

ARTICULO 2.2.12.1.2.5. Naturaleza de la numeracién. Los nimeros, bloques de numeracién, cédigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos
y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las
condiciones que determine la Comisién de Regulacién de Comunicaciones para la recuperacién de éstos. La asignacion de dichos recursos a los
operadores no les otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, sin la autorizacién de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

(Decreto 25 de 2002, art. 8)

ARTICULO 2.2.12.1.2.6. Inicio de operaciones. Las centrales de conmutacién de las redes que integran la Red de Telecomunicaciones del Estado,
deberan iniciar operaciones el 10 de junio de 2002 en lo referente a numeracién no geografica. En lo referente a la numeracién geogréfica, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones definira las fechas para el inicio de operaciones, segun las necesidades del
sector y del pais, y de acuerdo con el esquema del presente decreto.

(Decreto 25 de 2002, art. 9, modificado por el art. 1 del Decreto 2455 de 2003)

ARTICULO 2.2.12.1.2.7. Neutralidad. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no podran hacer alusién a un proveedor de
telefonia de larga distancia o inducir a la marcacién del prefijo de cualquiera de estos proveedores, en las grabaciones que se utilicen para
instruir al usuario sobre la nueva marcacion.

(Decreto 25 de 2002, art. 10)

ARTICULO 2.2.12.1.2.8. Numeracién en reserva. La numeracién en reserva no podré ser objeto de asignacién o uso pef parte de los proveedores
hasta tanto la Comisién de Regulacién de Comunicaciones determine la apertura y asignacién de la misma.

La numeracién que resulte de combinaciones no contempladas en la estructura establecida en el plan nacional de numeracién y plan nacional de
marcacién, o como resultado de combinaciones definidas con nimeros no asignados se considera en reserva y no puede ser utilizada.

(Decreto 25 de 2002, art. 11)

ARTICULO 2.2.12.1.2.9. Numeracién para otros servicios de telecomunicaciones. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones definiré la
regulacion referente a las recomendaciones UIT-T E.212 "plan de identificacion de estaciones moviles terrestres" y UIT-T X.121 "plan de
numeracién internacional para redes publicas de datos", de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, asi como los cddigos definidos en el
Foro internacional en tecnologia de estdndares ANSI-41 (International Forum on ANSI-41 Standards Technology-IFAST) para la itinerancia
"roaming" internacional y otros planes y/o recursos numéricos existentes o que se establezcan en el futuro.
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La administracion de los recursos de numeracion de usuarios, redes y servicios, estd a cargo de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
quien podra delegarla o ejercerla en colaboracién con los proveedores o un organismo estatal, mixto o privado y coordinara con los organismos
internacionales correspondientes, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, lo relacionado con estos
recursos.

(Decreto 25 de 2002, art. 12)

ARTICULO 2.2.12.1.2.10. Administracién de los cédigos de los puntos de sefializacién. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones es la
entidad encargada de asignar los cédigos de puntos de sefializacién de los puntos de interconexién, los cédigos de puntos de sefializacion
internacionales, los cddigos de puntos de sefializacién de centrales en la frontera entre la red e-e sefializacién internacional y las redes de
sefializacién nacionales y los cédigos de puntos de sefializacion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que no opten por
la separacion de su red que utilicen la norma de sefializacion por canal comdn niimero 7, asi como los cddigos de cualquier otro sistema de
sefializacién necesario para el funcionamiento de las redes de telecomunicaciones,

Para efectos de la administracién, la Comision de Regulacién de Comunicaciones llevara el registro de cédigos de puntos de sefalizaciones
nacionales e internacionales y la informacion relacionada que considere relevante, en un documento denominado "mapa de sefializacién".

(Decreto 25 de 2002, art. 13)

ARTICULO 2.2.12.1.2.11. Asignacién de los cédigos de los puntos de sefializacién. La asignacién de cédigos de puntos de sefializacién a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones se regira por las siguientes reglas:

1. Los puntos de transferencia de sefializacién que cumplen funciones combinadas de puntos de sefializacién, tendradn una Unica identificacion.

2. Los cédigos de puntos de sefializacién no asignadas se considerardn en reserva y su asignacién estara sujeta al cumplimiento de los requisitos
para asignacién de cédigos de puntos de sefializacion que establezca la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

3. Los concentradores y unidades remotas de conmutacién que no sean entidades totalmente auténomas en conmutacién, no tendran
asignacion individual de cédigos de punto de sefalizacién, pues se consideran integrantes de su central matriz.

4. Se consideran puntos de sefializacién de la red, siempre y cuando formen una entidad auténoma de procesamiento separado de una central
de conmutacién, los siguientes:

4.1. Centrales de conmutacion;

4.2. Bases de datos;

4.3. Puntos de transferencia de sefalizacion;

4.4, Centro de operacién, gestién y mantenimiento;

4.5, "Gateways" hacia otros sistemas de sefalizacién y
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4.6. Puntos de interfuncionamiento entre redes con sistemas de sefalizacién por canal comin nimero 7 y cualquier otra red.

(Decreto 25 de 2002, art. 14)

ARTICULO 2.2.12.1.2.12. Cédigos de zona/red de sefializacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones solicitara a la
Unién Internacional de Telecomunicaciones los codigos de zona/red de sefializacién (SANC) que se requieran y comunicara los cédigos de puntos
de sefalizacion internacionales que asigne.

(Decreto 25 de 2002, art. 15)

CAPITULO 2
PLANES TECNICOS BASICOS
SECCION 1
PLAN NACIONAL DE NUMERACION

ARTICULO 2.2.12.2.1.1. Objeto del plan nacional de numeracién. E| presente plan establece una estructura de numeracién uniforme que permite
balancear su uso entre operadores y servicios, para que los abonados de la red de telecomunicaciones del Estado tengan acceso a los servicios
prestados.

El objetivo primordial del presente plan es proveer el recurso numérico necesario para acceder univocamente a todo usuario, proteger al mismo
mediante la identificacién clara de las tarifas y los servicios prestados a través de la red de telecomunicaciones del Estado y asegurar el recurso
suficiente a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones para la prestacion eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos.

(Decreto 25 de 2002, art. 16)

ARTICULO 2.2.12.2.1.2. Recurso numérico. El recurso numérico tiene un caracter limitado, que lo constituye en un recurso escaso que debe ser
administrado de manera eficiente, asegurando a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones su disponibilidad y suficiencia a
largo plazo para la prestacién eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos.

(Decreto 25 de 2002, art. 17)

ARTICULO 2.2.12.2.1.3. Estructura de la numeracidn. La estructura de la numeracién es de dreas geograficas y no geogréficas, identificadas con
los primeros tres digitos del nimero nacional (significativo) el cual tiene una longitud de 10 digitos. Las &reas no geograficas las constituyen las
redes, las telecomunicaciones personales universales (UPT) y los servicios, entendidos éstos en el marco de las recomendaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), tales como cobro revertido, tarifa con prima y los deméas que la Comisién de Regulaciéon de
Comunicaciones y la UIT incluyan en el futuro y que por sus caracteristicas no correspondan a ninguna de las categorias anteriores.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones podré definir otras areas de acuerdo a las necesidades del sector y al avance en la tecnologia,
teniendo en cuenta los lineamientos del presente plan y la normatividad vigente.

Adicionalmente se define una numeracién que hace uso de los simbolos * y #, destinada a facilitar el control de los servicios suplementarios, la
cual hace parte integral del presente plan.
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(Decreto 25 de 2002, art. 18)

ARTICULO 2.2.12.2.1.4. Estructura del nimero. El nimero internacional se compone del indicativo de pais (CC) y del nimero nacional
(significativo) [N(S)N], con una longitud total de 12 digitos (figura 1).

2 digitoa 3 Digitos 7 Digitos
P > = >
CC NDC SN
- Ndmero Iatcraacional e
- = -
Figues 1

(Decreto 25 de 2002, art. 19)

ARTICULO 2.2.12.2.1.5. Indicativo de pais (CC). Corresponde a la combinacién de una, dos o tres cifras, que identifica cada pais en el &mbito
internacional y segun la asignacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones establecié para Colombia el nimero 57.

(Decreto 25 de 2002, art. 20)

ARTICULO 2.2.12.2.1.6. Ndmero nacional (significativo) [N(S)N]. Es el nimero que sigue al indicativo de pafs. El nimero nacional (significativo)
se compone del indicativo nacional de destino (NDC), seguido por el nimero de abonado (SN). Su funcién es seleccionar el abonado de destino
en regiones geograficas o no geogréficas.

(Decreto 25 de 2002, art. 21)

ARTICULO 2.2.12.2.1.7. Indicativo nacional de destino (NDC). Es el cédigo que combinado con el nimero de abonado (SN) constituye el nimero
nacional (significativo). Tiene la funcién de identificar y/o seleccionar: regiones geograficas, redes, telecomunicaciones personales universales
(UPT) o servicios. Su longitud es de tres digitos.

Las categorias de indicativos nacionales de destino (NDC), para los servicios prestados por la Red de Telecomunicaciones del Estado son:

ITipo de Numeracién Categorias de NDC
Numeracion Geografica Regiones Geograficas
Redes
Numeracion No Geograficas|UPT
Servicios
Tabla 1
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La Comision de Regulacién de Comunicaciones podra definir otras categorias, de acuerdo a las necesidades del sector y a los avances en la
tecnologia. Asi mismo, corresponde a la Comisidn de Regulaciéon de Comunicaciones la asignaciéon de cada NDC.

(Decreto 25 de 2002, art. 22)

ARTICULO 2.2.12.2.1.8. Ndmero de abonado (SN). Es el nimero que identifica un abonado en una regién geogréfica, red, telecomunicaciones
personales universales (UPT) o servicio. Su longitud es de siete digitos. Se reserva la numeracién que comienza por el digito 1 para la
numeracion de servicios especiales (marcacién 1XY), contemplada en el articulo 2.2.12.2.1.14. del presente Decreto.

(Decreto 25 de 2002, art. 23)

ARTICULO 2.2.12.2.1.9. Numeracién geografica. Es el conjunto de los nimeros nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales
de destino asociados a una determinada regioén geografica.

(Decreto 25 de 2002. art. 24)

ARTICULO 2.2.12.2.1.10. Numeracién no geogréfica. La numeracién no geografica la constituye el conjunto de los nimeros nacionales
(significativos) conformados por indicativos nacionales de destino no asociados a regiones geograficas para uso de redes, telecomunicaciones
personales universales (UPT) o servicios.

(Decreto 25 de 2002, art. 25)

ARTICULO 2.2.12.2.1.11. Numeracién para redes. La numeracién para redes la constituye el conjunto de los nimeros nacionales (significativos)
conformados por indicativos nacionales de destino asociados a redes tales como: redes de telefonia mévil celular, PCS, satelitales, entre otras,
conforme al régimen de prestacién de cada servido. Teniendo en cuenta que se trata de un recurso escaso, debera administrarse de manera
eficiente.

(Decreto 25 de 2002, art. 26)

ARTICULO 2.2.12.2.1.12. Numeracién para telecomunicaciones personales universales (UPT). Esta numeracién la constituye el conjunto de los
nuimeros nacionales (significativos) conformados por indicativos nacionales de destino asociados a telecomunicaciones personales universales
(UPT), definida en la recomendacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.168 y sus posteriores modificaciones y/o
actualizaciones.

(Decreto 25 de 2002, art. 27)

ARTICULO 2.2.12.2.1.13. Numeracién para servicios. La numeracién para servicios la constituye el conjunto de los nimeros nacionales
(significativos) conformados por indicativos nacionales de destino, asociados a categorias de servicios tales como cobro revertido, tarifa con
prima y las demés que la Comisidn de Regulaciéon de Comunicaciones y la Unién Internacional de Telecomunicaciones incluyan en el futuro y que
por sus caracteristicas no correspondan a ninguna de las categorias anteriores.
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internacional definido en la recomendacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.169 "Universal international Free phone
Number (UIFN)".

(Decreto 25 de 2002, art. 28)

ARTICULO 2.2.12.2.1.14. Numeracién de servicios semiautomdticos y especiales (marcacién 1XY). La numeracién para los servicios
semiautomaticos y especiales de abonado es de estructura 1XY, donde "X" y "Y" pueden tomar como valor cualquier digito entre 0 y 9. Esta
numeracion es de caracter nacional y de acceso universal, de manera que su acceso debe ser posible desde cualquier parte del territorio
nacional, por consiguiente es obligacién de todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones adoptarla. Esta numeracién no
estd destinada al uso comercial. Dentro de este esquema se diferencian las siguientes modalidades:

1. Llamadas que no representan ningun costo para el abonado ni para la entidad prestadora del servicio y, por lo tanto, los costos deben ser
asumidos por el proveedor. Su numeracién es de caracter nacional. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios de urgencias tales
como Policia, Bomberos y Ambulancia.

2. Llamadas sufragadas por el prestador del servicio sin costo para el usuario. Su numeracién estd normalizada para todo el territorio nacional
pero su asignacion y uso es de caracter local. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios prestados por los operadores a sus usuarios.

La numeracién 1XY utilizada para la prestacion de servicios por proveedores de servicios de larga distancia es de caracter nacional. Para los
servicios semiautomaticos de larga distancia, la "X" corresponde al cédigo del operador de TPBCLD que hace parte del prefijo interurbano e
internacional y la "Y" al tipo de servicio.

3. Llamadas con costo al usuario equivalente a la tarifa local, minuto al aire o su equivalente segun el tipo de servicie. Su numeracién es de
caracter nacional, es propia de servicios de interés social que por su naturaleza estén adscritos a una entidad de orden nacional. Las empresas
que presten servicios en esta modalidad deben cubrir los costos de transporte a que den lugar estas llamadas y, en general, podran optar por
cubrir todos los costos de las llamadas.

4. Llamadas con tarifa especial al usuario para los servicios de informacién telefénica. Su numeracion estd normalizada para todo el territorio
nacional pero su asignacién y uso es de caracter local para proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. La informacién que se
podra suministrar por estos servicios sera definida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

Se entiende que esta numeracién cubre la necesidad de prestar algunos servicios de interés social que por su naturaleza exijan facilidades de
recordacién y marcacion al usuario, por lo tanto no se entienden asignada a ningln proveedor ni empresa prestadora de un determinado
servicio. Esta numeracién debe ser compartida entre varias entidades cuando éstas presten el mismo servicio para el cual fue asignado el
numero. Para la prestacién de servicios con tarifa especial al usuario y, en general, servicios comerciales, se debe usar la numeracién de
servicios.

Las administraciones telefénicas deberan ajustarse al esquema de numeracidn ilustrado en la tabla 3 "Matriz para los servicios semiautomaticos
y especiales de abonados-Esquema 1 XY", para la prestacion de los servicios semiautomaticos y especiales. Cuando se requiera implantar un
nuevo servicio haciendo uso de la numeracién en reserva, el nimero correspondiente sera asignado por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones y serd divulgado mediante circulares, para que este nuevo servicio sea utilizado con numeracién uniforme. Sélo se podran
prestar servicios con esta connotacion 1XY, cuando se enmarquen dentro de la definicion. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones podra
permitir y definird las condiciones para el uso de la numeracién esquema 1 XYZ.

(Decreto 25 de 2002, art. 29)
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ARTICULO 2.2.12.2.1.15. Numeracidn para el acceso a servicios suplementarios. La numeracién de servicios suplementarios a los que se refiere
la recomendacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.131, esta destinada a proveer a los usuarios los recursos necesarios
para el acceso y control de dichos servicios en la Red de Telecomunicaciones del Estado, a la vez que establece un plan de procedimientos de
control uniforme.

Para tal fin se adopta la norma del Instituto Europeo de Estandarizacién de las Telecomunicaciones - ETSI ETS 300 738 (European
Telecommunications Standard Institute) y sus posteriores modificaciones y/o ampliaciones. En todo caso la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones podra autorizar el uso de otra norma, a peticién del operador.

No se podrd hacer uso de ningun tipo de numeracién o cédigo (entendido este Ultimo como cualquier secuencia de nimeros y/o simbolos) que
contenga los simbolos * y/o #, para un servicio diferente a los estipulados en el estdndar antes mencionado. La Comisién de Regulacién de
Comunicaciones podra definir cddigos que incluyan los simbolos antes mencionados para servicios de telecomunicaciones en los campos que
estén previstos para uso nacional en la norma mencionada o que considere adecuados.

(Decreto 25 de 2002, art. 30)

ARTICULO 2.2.12.2.1.16. Prefijos. Un prefijo es un indicador compuesto por una o mas cifras que permite el acceso a abonados en diferentes
clases de numeracion.

(Decreto 25 de 2002, art. 31)

ARTICULO 2.2.12.2.1.17. Prefijos de larga distancia. Para acceder a los servicios de larga distancia nacional o internacional, se debe marcar el
prefijo correspondiente, 0 o 00, especificado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT [Recomendaciéon UIT - T.E.164. "Plan
internacional de numeracioén de telecomunicaciones publicas"], sequido del cédigo del proveedor.

Para efectos de prestacion de los servicios de larga distancia nacional y larga distancia internacional el cédigo del proveedor serd el mismo. La
asignacion de dicho cédigo se realizara presentando la solicitud que cumpla los requisitos determinados por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones.

PARAGRAFO 1. Prefijos de larga distancia nacional. Los prefijos para el acceso al servicio de larga distancia nacional estan constituidos por el
digito O seguido del cédigo del proveedor, el cual consta de uno o mas digitos que lo identifican univocamente, de acuerdo al esquema de
multiacceso.

PARAGRAFO 2. Prefijos de larga distancia internacional. Los prefijos para el acceso al servicio de larga distancia internacional est&n constituidos
por el cédigo 00 seguido del cédigo del proveedor, el cual consta de uno 0 mas digitos que lo identifican univocamente, de acuerdo al esquema
de multiacceso.

(Decreto 25 de 2002, art. 32)

ARTICULO 2.2.12.2.1.18. Prefijo de redes mdviles. El prefijo 03 se utiliza para el acceso a los abonados de las redes méviles desde regiones
geograficas y otras redes, y para el acceso a los abonados de regiones geograficas y otras redes desde las redes méviles.

(Decreto 25 de 2002, art. 33)
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ARTICULO 2.2.12.2.1.19. Prefijo universal de acceso. El prefijo 01 se utiliza para el acceso a los abonados de regiones geogréficas o no
geogréficas diferentes a la de origen, es decir, con diferente indicativo nacional de destino - NDC, en los casos no cubiertos por los articulos
2.2.12.2.1.17. y 2.2.12.2.1.18. del presente Decreto, como el acceso a redes desde regiones geograficas, el acceso entre regiones geograficas
en el caso del servicio de telefonia local extendida, el acceso a regiones geograficas desde redes, el acceso a telecomunicaciones personales
universales (UPT) y a servicios desde regiones geograficas y redes.

El prefijo universal también tiene la funcién de permitir el acceso a abonados en regiones geogréficas o no geograficas con igual indicativo
nacional de destino NDC cuando la naturaleza del servicio implique la necesidad de informar al abonado sobre diferencias de tarifas u otra
caracteristica en la prestacion del servicio, tal como en el caso del servicio de telefonia local extendida.

También podra ser utilizado para el acceso entre redes y, en general, para el acceso entre NDC, o dentro de ellos, cuando la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones asi lo disponga.

(Decreto 25 de 2002, art. 34)

ARTICULO 2.2.12.2.1.20. Otros prefijos. Los prefijos 02, 002, 003, 04, 004, 06, 006, 08 y 008 quedan en reserva para su posterior definicién por
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

(Decreto 25 de 2002, art. 35)

SECCION 2
PLAN DE MARCACION

ARTICULO 2.2.12.2.2.1. Marcacién para llamadas dentro del mismo indicativo nacional de destino (NDC). Para el acceso a abonados en el
servicio de telefonia local a abonados en la misma red y, en general, a abonados en regiones geograficas o no geograficas con igual indicativo
nacional de destino (NDC), se marcara el nimero de abonado sin necesidad de ningln prefijo o cédigo adicional, de conformidad con el régimen
de prestacion de cada servicio. Asi mismo la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones podra autorizar la marcacién del nimero nacional
(significativo) [N(S)N] sin necesidad de ningun prefijo o cédigo adicional, siempre que las condiciones asi lo permitan, para lo cual realizard un
estudio previo evaluando la reglamentacién de los servicios involucrados.

Para el caso del servicio de telefonia local extendida en regiones geograficas con igual indicativo nacional de destino (NDC), se marcara el prefijo
correspondiente seguido del nimero nacional (significativo) [N(S)N] del abonado de destino.

(Decreto 25 de 2002, art. 36)

ARTICULO 2.2.12.2.2.2. Marcacién para llamadas hacia otro indicativo nacional de destino (NDC). Para el acceso a abonados, cuando éstos se
encuentren en regiones geograficas o no geogréficas con diferente indicativo nacional de destino (NOC) al del abonado de origen, se marcara el
prefijo correspondiente, seguido del nimero nacional (significativo) [N(S)N] del abonado de destino.

En caso de asignarse mas de un indicativo nacional de destino (NDC) a una regién geografica o no geogréfica en la prestaciéon de un servicio de
telecomunicaciones, tal como el servicio de telefonia local, la Comisiéon de Regulaciéon de Comunicaciones podra autorizar la marcacién del
numero nacional (significativo) [N(S)N] sin el uso del prefijo de marcacién para el acceso entre los abonados de este servicio en los indicativos
nacionales de destino (NDC) correspondientes. Para tal efecto la Comisién de Regulacién de Comunicaciones evaluara las condiciones del
servicio y su reglamentacién, manteniendo como criterio el de informar en la marcacién la tarifa correspondiente al servicio al que se accede. La
Comisién de Regulacién de Comunicaciones podra autorizar la marcacion del nimero nacional (significativo) [N(S)N] sin necesidad de ningun
prefijo o cddigo adicional, siempre que las condiciones asi lo permitan, para lo cual realizard un estudio previo evaluando la reglamentacién de
los servicios involucrados.
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(Decreto 25 de 2002. art. 37)

ARTICULO 2.2.12.2.2.3. Marcacidn de larga distancia nacional e internacional. Para el acceso a los abonados dentro del pais en el servicio de
larga distancia nacional, se marcara el prefijo de larga distancia nacional del operador seleccionado y el nimero nacional (significativo) N(S)N
correspondiente al abonado de destino.

Para el acceso a los abonados de otro pais en el servicio de larga distancia internacional se marcara el prefijo de larga distancia internacional del
proveedor seleccionado y el nimero internacional, es decir, el cédigo del pais de destino y el nimero nacional (significativo) N(S)N
correspondiente al abonado de destino.

(Decreto 25 de 2002, art. 38)

ARTICULO 2.2.12.2.2.4. Marcacion para servicios semiautomaticos y especiales (esquema 1XY) y servicios suplementarios. Para acceder a los
servicios semiautomaticos y especiales, esquema 1XY, se marcara el cddigo correspondiente al servicio requerido. La marcacién a los servicios
suplementarios se hace de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.12.2.1.15. del presente Decreto.

(Decreto 25 de 2002, art. 39)

SECCION 3
PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 2.2.12.2.3.1. Portabilidad numérica. Los operadores de telecomunicaciones estan obligados a prestar el servicio de portabilidad
numérica, entendida ésta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefénico, aun en el evento que cambie de un operador a otro
que preste el mismo servicio de telecomunicaciones, todo esto en lo referente a la numeracién de telecomunicaciones personales universales
(UPT) y de servicios.

(Decreto 25 de 2002, art. 40)

CAPITULO 3
CRONOGRAMA DE TRANSICION DEL PLAN DE NUMERACION

ARTICULO 2.2.12.3.1. Numeracién geogréfica. Durante los periodos de coexistencia y establecimiento, se hace la implantacién del Plan Nacional
de Numeracién y Plan Nacional de Marcacién en lo referente a numeracién geografica. En concordancia con lo definido por el articulo
2.2.12.1.2.6. del presente Decreto, en la fecha definida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, la red debe
estar en capacidad técnica y logistica de soportar lo que corresponde a la numeracién geogréafica de acuerdo con el Plan Nacional de
Numeracién y Plan Nacional de Marcacién del presente Decreto.

Los términos que deben cumplir los operadores para el cumplimiento de lo descrito en este articulo son los siguientes:

1. El periodo de coexistencia tiene una duracion de tres meses contados a partir de la fecha que defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones.

2. El periodo de establecimiento tiene una duracién de dos meses, contados a partir de la finalizacién del periodo de coexistencia.
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Los operadores de telecomunicaciones podran solicitar numeracion de abonado que comience con el digito nueve (9) para el uso en teléfonos
publicos de acuerdo a las condiciones fijadas por la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.

Al final del periodo de establecimiento entrard en plena vigencia el Plan Nacional de Numeracién con lo que la red entrara en operacién normal.

(Decreto 25 de 2002, art. 46, modificado por el art. 2 del Decreto 2455 -de 2003)

ARTICULO 2.2.12.3.2. Llamadas internacionales entrantes. Para el caso de llamadas internacionales entrantes, se seguiran los mismos
procedimientos expuestos en el presente Plan con excepcion de los términos que seran asi:

1. El periodo de coexistencia se inicia en la fecha que defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones segun lo
establecido en el articulo 2.2.12.1.2.6. del presente Decreto, y tendréd una duracién de 5 meses.

2. El periodo de establecimiento tiene una duracién de 4 meses, contados a partir de la finalizacién del periodo de coexistencia.

Las grabaciones correspondientes deberan dar la informacidn en inglés, francés y espafiol como minimo.

(Decreto 25 de 2002, art. 47, modificado por el art. 3 del Decreto 2455 de 2003)

CAPITULO 4

DIVULGACION DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS

ARTICULO 2.2.12.4.1. Grabaciones telefénicas. Para dar cumplimiento al presente plan se debera realizar por parte de los proveedores una
campafa de informacién al usuario sobre los procedimientos de marcacién en el nuevo plan de numeracién. Para esto es indispensable el uso de
anuncios grabados, los cuales deben dar informacidn clara, facil, precisa y breve, para que el usuario lleve a cabo sus llamadas. Para lo
dispuesto en este apartado se tomaran en cuenta las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.120 y UIT-T
E.182.

Las instrucciones deben permitir a los usuarios establecer las comunicaciones por si mismos en el maximo grado posible y reducir los errores
cometidos en el uso de la red telefénica. Los anuncios deben indicar inequivocamente al abonado la forma de actuar, sin que éste deba conocer
el funcionamiento del sistema telefénico.

Entre otra, la informacién que debe poder suministrarse al usuario comprendera:

1. El modo de marcacion de los nimeros.

2. Las instrucciones para marcar los nimeros interurbanos nacionales.

3. Las instrucciones para marcar los nimeros internacionales.
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Para la prestacién de los servidos de telefonia publica basica conmutada de larga distancia internacional, los proveedores que prestan este
servicio deberan presentar la informacién en los idiomas espafiol, inglés y francés como minimo, con el fin de reducir los costos de asistencias
por operadoras, y para permitir las llamadas internacionales entrantes.

(Decreto 25 de 2002, art. 51)

ARTICULO 2.2.12.4.2. Informacidn escrita. Los operadores deberan tener disponible la informacién especificada en el plan nacional de
numeracion y plan nacional de marcacién, para llevar a cabo la publicacién oportuna de los directorios telefénicos.

Los operadores deberan anexar a las facturas la informacién de los indicativos nacionales de destino (NDC), al menos durante los periodos de
coexistencia y establecimiento.

Los operadores deberan hacer publicaciones de informacién escrita tal como folletos con instrucciones relativas a la marcaciéon de nimeros,
cédigos de numeracién y guias telefénicas en varios idiomas, asi como la disponibilidad de informacién para los visitantes extranjeros.

(Decreto 25 de 2002, art. 52)

CAPITULO 5
DISPOSICIONES FINALES DEL PRESENTE TiTULO

ARTICULO 2.2.12.5.1. Solucién de conflictos entre operadores de telecomunicaciones. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, resolverd
los conflictos entre operadores, que lleguen a presentarse con motivo de la aplicacién de los planes técnicos basicos aqui sefialados, mediante

un procedimiento objetivo, teniendo en cuenta las recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, los principios generales

del derecho y el mayor beneficio para los usuarios.

En la solucién de conflictos sobre sefalizacion, la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones puede optar por la aplicacién del sistema de
sefializacién por canal comun nimero 7, contenido en la Gltima versién de la serie de recomendaciones Q expedidas por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T, desarrollos particulares de la misma o cualquier otro estdndar internacional que garantice la interoperabilidad de
las redes de interfuncionamiento de los servicios, asi como la norma nacional de sefializacién por canal comin nimero 7-SSC 7.

(Decreto 25 de 2002, art. 53)

ARTICULO 2.2.12.5.2. Anexos. Los nimeros de abonado se registran en un documento denominado "Mapa de numeracién" desarrollado en el
anexo 1. El registro contiene la siguiente informacién: Regiones geogréficas y no geogréficas, indicativos nacionales de destino (NDC),
subregiones dentro de los indicativos nacionales de destino (NDC), numeracién disponible de las regiones geograficas (departamental y
municipal), numeracién asignada y en reserva, rangos asignados, datos del .asignatario e informacién especial referente a la numeracion.

El anexo 2 contiene la numeracién de servicios semiautomaticos y especiales 1XY. Corresponde a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
actualizar estas asignaciones; asi mismo debe mantener el cuadro correspondiente el cual debe contener como minimo la descripcién del
servicio, la modalidad y las observaciones aplicables al mismo.

El anexo 3 contiene los indicativos nacionales de destino (NDC) los cuales se administran en listados cuyos registros contienen los siguientes
datos: Cddigo NDC y clase de numeracién. En dicha tabla se relacionan los indicativos nacionales de destino disponibles al momento de
expedicion del presente plan.
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Para efectos de dar cumplimiento en lo dispuesto en el presente plan, se definen los indicativos nacionales de destino para las regiones y redes
de Colombia de acuerdo al anexo 4. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones puede definir nuevos indicativos nacionales de destino (NDC)
y en general los administrard de acuerdo a los lineamientos establecidos para esta labor.

(Decreto 25 de 2002, art. 54) (Nota: Ver articulo 3.1. 1 del presente Decreto)

ARTICULO 2.2.12.5.3. Administracién de los planes técnicos bésicos. Los anexos 1. 2, 3y 4 a que se refiere el presente Titulo forman parte
integral del mismo, no obstante, por considerar que son dindmicos y ajustables en el tiempo, de acuerdo a las necesidades de numeracién de los
diferentes operadores del servicio en cada una de las localidades del territorio nacional, serén actualizados periédicamente por la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones conforme con las facultades otorgadas mediante el numeral 18 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, o la
norma que lo modifique o sustituya. La administracién del plan de numeracién comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la
estructura de la numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser
incluido dentro del mencionado plan.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones sera la entidad encargada de establecer otras normas técnicas para la actualizacién y/o
modificacion de los planes técnicos basicos, asi como la encargada de actualizar la norma nacional de sefializacién.

(Decreto 25 de 2002, art. 55) (Nota: Ver articulo 3.1.1 del presente Decreto)

TITULO 13

REGLAS MINIMAS PARA GARANTIZAR LA DIVULGACION Y LA PARTICIPACION EN LAS ACTUACIONES DE LAS COMISIONES DE REGULACION

CAPITULO 1

ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 2.2.13.1.1. Informacidn publica obligatoria. Las Comisiones deben informar al publico acerca de los siguientes asuntos:

1. Normas basicas que determinan su competencia y funciones.

2. Organigrama y nombre de quienes desempefan los cargos de Expertos Comisionados y de Director Ejecutivo.

3. Procedimientos y trdmites a que estan sujetas las actuaciones de los particulares ante la respectiva Comisién, precisando de manera
detallada los documentos que deben ser suministrados, asi como las dependencias responsables y los plazos indicativos en que se debera
cumplir con las etapas previstas en cada caso.

4. Informacién estadistica sobre la forma como en el dltimo afio se han atendido las actuaciones de que trata el numeral anterior, y

5. Localizacién, nimeros de teléfonos y de fax, direccién electrénica, identificacion del dominio (pagina Web), horarios de trabajo y demds
indicaciones que sean necesarias para que las personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

(Decreto 2696 de 2004, art. 1)

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Comisién de Regulacién y a través de los mecanismos de difusién electrénica que estas dispongan. En ninglin caso se requerird la presencia
personal del interesado para obtener esta informacidn, la cual podra ser enviada, si asi lo solicita, por correo o por cualquier medio técnico o
electrénico disponible que asegure su entrega.

(Decreto 2696 de 2004, art. 2)

ARTICULO 2.2.13.1.3. Disponibilidad de formatos para cumplir obligaciones de reporte de informacién. Las Comisiones deberan habilitar
directamente o a través del Sistema Unico de Informacién. SUI, en este Gltimo caso en coordinacién con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los mecanismos necesarios para poner a disposicién de los agentes regulados, los formatos que estos deben diligenciar
para cumplir con las obligaciones periddicas que la ley les impone frente a las Comisiones.

Cada Comisién debera permitir que los agentes tengan acceso electrdnico a los formatos antes mencionados, sin perjuicio que pueda establecer
mecanismos de distribucion.

(Decreto 2696 de 2004, art. 3)

ARTICULO 2.2.13.1.4. Incorporacion de medios técnicos. Las Comisiones de Regulacién pondran a disposicién del piblico a través de medios
electrénicos, las versiones de las leyes y actos administrativos publicados en el Diario Oficial, asi como los documentos de interés publico,
relativos a sus competencias y funciones.

(Decreto 2696 de 2004, art. 4)

ARTICULO 2.2.13.1.5. Publicidad sobre la contratacién. Las Comisiones anunciaran la apertura de procesos de contratacién a través de su pagina
Web; podran hacerlo, igualmente, mediante publicacién en el Diario Oficial sin perjuicio del uso de cualquier otro medio.

Cuando de acuerdo con la normatividad se adelanten procesos de contratacién directa, cada comisién informara a través de su pagina Web el
nombre del contratista, el objeto, el alcance, el plazo y el valor del contrato.

(Decreto 2696 de 2004. art. 5)
CAPITULO 2

AGENDA REGULATORIA

ARTICULO 2.2.13.2.1. Plan estratégico y agenda regulatoria. Las Comisiones de Regulacién tendran la obligacién de definir un plan estratégico
para periodos minimos de cinco (5) afios y una agenda regulatoria anual de caracter indicativo.

En la agenda regulatoria anual se precisaran los temas o los asuntos con sus respectivos cronogramas, que seran avocados por la Comision
durante dicho lapso, con sujecién a lo dispuesto por la ley, sin perjuicio que la Comisién pueda avocar el conocimiento y trdmite de asuntos no
contemplados en la agenda.

(Decreto 2696 de 2004, art. 6)

ARTICULO 2.2.13.2.2. Publicidad de la agenda regulatoria. Los proyectos de agenda regulatoria se haran pulblicos a mas tardar el 30 de octubre
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de cada afio. Los comentarios, debidamente sustentados, deberdn allegarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la publicacién.

El Comité de Expertos presentard ante la Sesién de Comisidn la agenda regulatoria y haré publica la versidn definitiva a més tardar el 31 de
diciembre de cada afo.

PARAGRAFO . El Comité de Expertos deberd informar y justificar en la Sesién de Comisién las modificaciones o ajustes que sufra la agenda
regulatoria durante el afio. A mas tardar 15 dias después de la modificacién o ajuste, se hara publica la nueva versién de la agenda en la pagina
Web de la respectiva Comisién.

(Decreto 2696 de 2004, art. 7)

CAPITULO 3

RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL

ARTICULO 2.2.13.3.1. Elaboracidn, expedicion y vigencia de resoluciones de cardcter general. Para expedir resoluciones de caracter general, las
Comisiones harén los analisis técnicos, econdémicos y legales pertinentes.

Se deberan conservar, junto con la decisidn o propuesta, cuantos datos y documentos ofrezcan interés para conocer el proceso de elaboracién
de la norma o que puedan facilitar su interpretacion.

(Decreto 2696 de 2004, art. 8)

ARTICULO 2.2.13.3.2. Publicidad de proyectos de regulaciones. Las Comisiones haran publico en su pagina Web, con antelacién no inferior a
treinta (30) dias a la fecha de su expedicién, todos los proyectos de resoluciones de caracter general que pretendan adoptar, excepto los
relativos a férmulas tarifarias, en cuyo caso se seguira el procedimiento previsto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994, reglamentado
en el articulo 2.2.13.3.4. del presente Decreto.

PARAGRAFO . Cada Comisién definira y hara publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las disposiciones contenidas en el presente
articulo no seran aplicables a resoluciones de caréacter general.

(Decreto 2696 de 2004, art. 9)

ARTICULO 2.2.13.3.3. Contenido minimo del documento que haga publicos los proyectos de regulacién de cardcter general, no tarifarios. Cuando
se hagan publicos los proyectos de regulacion de caracter general no tarifarios, se incluirén, por lo menos, los siguientes aspectos:

1. El texto del proyecto de resolucion.

2. La invitacién explicita para que los agentes, los usuarios, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliados para todos los temas y la
Superintendencia de Industria y Comercio en lo que concierne a la prevencion y control de practicas comerciales restrictivas de la competencia,
remitan observaciones o sugerencias a la propuesta divulgada.
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las observaciones, reparos o sugerencias, indicando tanto la direccién ordinaria y el teléfono, como el fax y direccién electrénica si la hubiere.

4. El término para la recepcién de las observaciones, reparos o sugerencias no podra ser menor a diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se haga publico el proyecto de regulacion. Este plazo podra prorrogarse por solicitud de parte u oficiosamente.

5. Los soportes técnicos.

PARAGRAFO . El Comité de Expertos deberd elaborar el documento final que servira de base para la toma de la decisién y los integrantes de
cada Comision evaluaran este documento y los comentarios, las informaciones, los estudios y las propuestas allegadas al procedimiento.

El documento que elaborard el Comité de Expertos de cada Comisién contendrd las razones por las cuales se aceptan o rechazan las propuestas
formuladas y podré agrupar las observaciones, sugerencias y propuestas alternativas en categorias de argumentos.

Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hard mencién del documento en el cual cada Comisidn revisé los comentarios
recibidos y expuso las razones para aceptar o desechar las observaciones, reparos y sugerencias que no se hayan incorporado. Durante el dia
habil siguiente al de la publicacién de la resolucién en el Diario Oficial, se hara publico el documento correspondiente al que se refiere este
paragrafo.

(Decreto 2696 de 2004, art. 10)

ARTICULO 2.2.13.3.4. Reglas especiales de difusién para la adopcién de férmulas tarifarias con una vigencia de cinco afios. Cuando cada una de
las Comisiones adopte féormulas tarifarlas con una vigencia de cinco afios, de acuerdo con lo establecido en los articulos 126 y 127 de la Ley 142
de 1994, deberd observar las siguientes reglas:

1. Antes de doce (12) meses de la fecha prevista para que termine la vigencia de las férmulas tarifarias, cada Comisién debera poner en
conocimiento de las entidades prestadoras y de los usuarios, las bases sobre las cuales efectuara el estudio para determinar las férmulas del
periodo siguiente.

2. Las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las férmulas deberan cubrir como minimo los siguientes puntos:

2.1. Aspectos generales del tipo de regulacién a aplicar;

2.2. Aspectos basicos del criterio de eficiencia;

2.3. Criterios para temas relacionados con costos y gastos;

2.4. Criterios relacionados con calidad del servicio;

2.5. Criterios para remunerar él patrimonio de los accionistas;

2.6. los demas criterios tarifarios contenidos en la ley
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3. Los resultados obtenidos del estudio que se adelante para la adopcidn de las formulas a las que se refiere el presente articulo, se haran
publicos a medida que sean recibidos por la respectiva Comisién, advirtiendo que son elementos de juicio para esta y que, en consecuencia, no
la comprometen.

4. Tres (3) meses antes de la fecha prevista para que inicie el periodo de vigencia de las formulas tarifarias, se deberan hacer publicos en la
pagina Web de la Comision correspondiente los proyectos de metodologias y de férmulas, los estudios respectivos y los textos de los proyectos
de resoluciones.

Adicionalmente, el Comité de Expertos deberd preparar un documento con una explicacion en lenguaje sencillo sobre el alcance de la propuesta
de férmulas tarifarias. Este documento se remitird a los Gobernadores, quienes se encargaran de divulgarlo. Este documento debera contener
una invitacién para que los interesados consulten a través de la pagina Web de la Comisién correspondiente, los proyectos de metodologias y de
férmulas, los estudios respectivos y los textos de los proyectos de resoluciones.

5. Cada Comisién organizara consultas publicas, en distintos distritos y municipios, durante un periodo que comience en la misma fecha en que
se remita la informacién a los Gobernadores y termine dos (2) meses después. Las consultas publicas tendran entre sus propdsitos el de lograr la
participacién de los usuarios.

La asistencia y las reglas para estas consultas son:

Seran convocadas por el Director Ejecutivo de la respectiva Comisién por lo menos con 10 dias de antelacién, indicando el tema, la metodologia,
el dia, la hora, el lugar de realizacidn, el plazo y los requisitos de inscripcién.

Podrén intervenir los representantes de las personas prestadoras de los servicios objeto de la decisién; los vocales de los comités de control
social de los servicios publicos que fueren debidamente acreditados; los representantes legales de las ligas o de las asociaciones de
consumidores; los representantes legales de las organizaciones gremiales; y los delegados de las universidades y centros de investigacion y los
usuarios.

Para intervenir, los interesados deberdan inscribirse y radicar con una anticipacién no inferior a dos (2) dias habiles a su realizacién, el documento
que servird de base para su exposicion, el cual deberd relacionarse directamente con la materia objeto de la consulta publica.

La consulta sera grabada y esta grabacién se conservard como memoria de lo ocurrido.

Una vez terminada la consulta, el Secretario levantara una memoria escrita en la cual se incorporaran los documentos presentados y los
principales puntos que fueron objeto de debate.

6. El Comité de Expertos debera elaborar el documento final que servird de base para la toma de la decisién y los integrantes de cada Comisién
evaluaran este documento, las memorias escritas de-las consultas publicas, los comentarios, las informaciones, los estudios y las propuestas
allegadas al procedimiento.

El documento que elaborard el Comité de Expertos de cada Comisidn contendrd las razones por las cuales se aceptan o rechazan las propuestas
formuladas y evaluara las memorias escritas de las consultas publicas. Para tal efecto podra agrupar las observaciones, sugerencias y
propuestas alternativas en categorias de argumentos.
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Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hard mencién del documento en el cual cada Comisién revisé los comentarios
recibidos y expuso las razones para desechar las observaciones, reparos y sugerencias que no se hayan incorporado. Durante el dia habil
siguiente al de la publicacién de la resolucién correspondiente en el Diado Oficial, se hara publico el documento al que se refiere este numeral.

7. El Sistema Unico de Informacién, SUI, tendrd un médulo que contendré la informacién sobre las organizaciones que expresen su voluntad de
colaborar con los usuarios para el entendimiento de los proyectos de resolucién. El Sistema Unico de Informacién divulgaré los nombres y las
direcciones de tales organizaciones, sin que la disponibilidad de esta informacién lo haga responsable por su idoneidad. Las relaciones entre
tales organizaciones y los usuarios seran de exclusiva incumbencia de unas y otros y AO generaré responsabilidad alguna para el Sistema Unico
de Informacién, SUL.

(Decreto 2696 de 2004, art. 11)

ARTICULO 2.2.13.3.5. Compilacién de regulaciones de cardcter general. Con el propésito de facilitar la consulta de la regulacién vigente de
caracter general, sin que sea una codificacién, las Comisiones compilarén, cada dos afios, con numeracién continua y divididas tematicamente,
las resoluciones de caracter general que hayan sido expedidas. Se podran establecer excepciones en esta compilaciéon en el caso de
resoluciones de caracter transitorio.

(Decreto 2696 de 2004, art. 12)
CAPITULO 4
INFORME DE GESTION Y DE RESULTADOS

ARTICULO 2.2.13.4.1. Informe de gestién y de resultados. A méas tardar en el mes de marzo de cada afio, las Comisiones rendirdn cuentas de su
respectiva gestion, para lo cual cada una elaborara un informe que describa las actividades desarrolladas durante el afio anterior, la evaluacién
del cumplimiento de la agenda regulatoria anual, el estado de los procesos judiciales, la ejecucién presupuestal, la contratacién y otros temas de
interés publico.

Cada tres (3) afios, el informe incluird un estudio del impacto del marco regulatorio en su conjunto, sobre la sostenibilidad, viabilidad y dindmica
del sector respectivo. Dicho estudio serd elaborado con Términos de Referencia propuestos por cada Comisidn, que seran sometidos a los
mismos procedimientos de consulta previstos en el articulo 2.2.13.3.3., del presente Decreto.

Cuando el informe de rendicién de cuentas haya sido presentado ante la Sesién de Comisidn por parte del Director Ejecutivo correspondiente,
serd remitido al Presidente de la Republica.

Adicionalmente, el informe serd publicado en la pagina Web de la Comisién respectiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su envio.

(Decreto 2696 de 2004, art. 13)

CAPITULO 5
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 2.2.13.5.1. Presentacidn de comentarios y sugerencias a proyectos de resolucién fuera de la Capital de la Republica. Los interesados
que residan en una ciudad diferente a la Capital de la Republica, pueden presentar sus comentarios o sugerencias a los proyectos de Resolucién.
Las Comisiones celebraran convenios con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que los comentarios o sugerencias sean
recibidos a través de las dependencias regionales o seccionales de este organismo. En todo caso, los escritos deberdn ser remitidos a la
Comision respectiva dentro de los términos previstos en el presente Titulo.

(Decreto 2696 de 2004, art. 14)
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ARTICULO 2.2.13.5.2. Reglas de difusién en casos excepcionales. En los casos en que se presente disminucién en los niveles de precipitacién
ocasionados por fendmenos naturales, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico expedird Resoluciones de Caracter
General orientadas a incentivar el uso eficiente y de ahorro de agua. La resolucién sera publicada en la pagina web de la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico con antelacién no inferior a diez ( 10) dias calendario de la fecha de expedicion, con el fin de recibir las
observaciones, reparos o sugerencias a que hubiere lugar en los términos sefialados en el presente Titulo.

(Decreto 2696 de 2004, art. 16, adicionado por el Decreto 5051 de 2009, art. 1)

TITULO 14

DEL SISTEMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIAS COMO PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

CAPITULO 1
OBJETO, AMBITO, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 2.2.14.1.1. Creacidn del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias (SNTE). Créase el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias - SNTE, con el fin de contribuir al logro de los objetivos del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y de fortalecer el desempenio eficiente de sus componentes.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.1.2. Ambito de aplicacién. Las normas del presente Titulo se aplican a todos los componentes e integrantes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en los términos de la Ley 1523 de 2012, y las dem&s normas que la modifiquen, subroguen o
deroguen.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.1.3. Definiciones y acrénimos. Para efectos del presente Titulo se tendran en cuenta las definiciones establecidas en el articulo
4 de la Ley 1523 de 2012, asi como las siguientes:

1. Autoridades para la Gestién del Riesgo de Desastres: En el marco de la Ley 1523 de 2012 se entienden como autoridades las instancias de
Direccion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres: el Presidente de la RepUblica, el Director de la Unidad Nacional para la
Gestién del Riesgo de Desastres, el Gobernador y el Alcalde Distrital o Municipal en su respectiva jurisdiccion; las entidades que conforman el
Comité Nacional para el Manejo de Desastres y las entidades que adelantan el monitoreo de amenazas como Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales, Servicio Geoldgico Colombiano, Direcciéon General Maritima y quien ejerza el punto focal de alerta por
tsunami.

2. Centro de Atencién de Emergencias: Medio de recepcion de llamadas, a través del nimero Unico nacional de emergencias, de mensajes o de
cualquier tipo de comunicacién que utilizan los individuos para requerir ayuda en situaciones de emergencias y seguridad ciudadana y que se
encarga de realizar el direccionamiento a la entidad responsable de atender la solicitud.

3. Emergencia: Conforme al articulo 4 de la Ley 1523 de 2012, se entiende por emergencia la situacién caracterizada por la alteracién o
interrupcion intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o
por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacién y de la comunidad en general.
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4. Individuo: Toda persona que habita en el territorio nacional, ya sea en forma temporal o permanente, y que es corresponsable de la gestion
del riesgo, en el marco de la Ley 1523 de 2012.

5. Servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETS, por sus siglas en inglés): Servicio nacional que proporciona telecomunicaciones
prioritarias a los usuarios de las entidades autorizadas en situaciones de emergencia, calamidad publica o desastre.

6. Sistema de Alerta Temprana: Sistema que permite la comunicacién puntual y eficaz de informacién a través de entidades competentes que
permite a los individuos expuestos a un peligro adoptar las medidas necesarias para evitar o reducir los riesgos incurridos y preparar una
respuesta eficaz.

7. Telecomunicaciones de emergencia (ET, por sus siglas en inglés): Todo servicio de emergencia que necesita de las redes de
telecomunicaciones un tratamiento especial en comparacién con otros servicios. Comprende los servicios de emergencia autorizados por el
Estado y los servicios de seguridad publica.

8. Telecomunicaciones prioritarias: Categoria de servicios a los que se les proporciona acceso prioritario a los recursos de la red de
telecomunicaciones o que utilizan dichos recursos con caracter prioritario.

9. Telecomunicaciones para operaciones de socorro (TDR, por sus siglas en inglés): Capacidad de telecomunicaciones nacionales e
internacionales para las operaciones de socorro. Puede utilizar las redes internacionales permanentes compartidas implantadas y utilizadas, y
redes temporales creadas especificamente para las TDR o una combinacién de ambas.

10. Usuarios de las entidades autorizadas: son aquellos que participan en los procesos de gestién del riesgo, de conformidad con los protocolos
establecidos por la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.1.4. Principios orientadores. El Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias se rige por los principios contenidos
en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 y en el articulo 3 de la Ley 1523 de 2012.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)
CAPITULO 2
SISTEMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIAS

ARTICULO 2.2.14.2.1. Definicién del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias. El Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia, en adelante SNTE, esté constituido desde el ambito de las telecomunicaciones, por el conjunto de entidades publicas, privadas y
comunitarias, de politicas, normas, procesos, recursos, planes, organizacién, métodos, estrategias, protocolos y procedimientos, orientados a
garantizar la continua prestacién de los servicios de comunicacién entre autoridad - autoridad, autoridad - individuo, individuo - autoridad e
individuo - individuo, para situaciones antes, durante y después de un evento critico, producido por un suceso de tipo natural o antrépico no
intencional.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.2.2. Objetivos del SNTE. Son objetivos del SNTE los siguientes:
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1. Facilitar, apoyar y fortalecer las comunicaciones requeridas en los procesos de la gestion del riesgo de desastres.

2. Coordinar la intervencién del Sector de Telecomunicaciones en los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de
desastres.

3. Establecer directrices para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en situaciones de emergencias.

4. Coordinar con la Agencia Nacional del Espectro ANE, la planeacién del espectro radioeléctrico necesario para la gestién del riesgo, conforme a
las recomendaciones de los organismos nacionales e internacionales.

5. Orientar, entre otros, los aspectos normativos de las telecomunicaciones que contribuyan al funcionamiento del Sistema, con el apoyo de las
entidades competentes.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.2.3. Conformacién del SNTE. E| Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia estara integrado por:

1. Autoridades:

1.1. Instancias de Direccién, Orientacién y Coordinacién del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1523 de 2012.

1.2. Autoridades del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones; la Comisién de Regulacién de Comunicaciones; la Agencia Nacional del Espectro y la Autoridad Nacional de Televisién.

1.3. Entidades publicas o privadas responsables de la administracién y operacién de los Centros de Atencién de Emergencia.

2. Los Individuos.

3. Las entidades publicas, privadas o comunitarias, con &nimo o sin animo de lucro, que operen redes, equipos y/o infraestructura de
telecomunicaciones, incluidos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de television, los
concesionarios del servicio de radiodifusiéon sonora y los titulares de licencias y permisos para el uso de recursos escasos.

4. La infraestructura de telecomunicaciones:

4.1. Las redes de telecomunicaciones de los Proveedores de Redes y Servicios de telecomunicaciones (PRST)

4.2. Las redes de telecomunicaciones de los operadores del servicio de Televisidén y concesionarios del servicio de Radiodifusién Sonora.
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del Riesgo de Desastres.

4.4, Las redes de telecomunicaciones de la Policia Nacional, el Ejército Nacional de Colombia, la Armada Nacional de Colombia, la Fuerza Aérea
Colombiana y demds entidades adscritas o vinculadas al Ministerio de Defensa Nacional.

4.5. Las redes de telecomunicaciones de la Cruz Roja Colombiana, la Defensa Civil Colombiana y de los Cuerpos de Bomberos de Colombia.

4.6. Las redes de telecomunicaciones del Ministerio de Salud, la Unidad de Parques Nacionales y las Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible.

4.7. Las redes de telecomunicaciones, Sistemas de Monitoreo y de Alertas Tempranas, del Servicio Geolégico Colombiano, del IDEAM, la DIMAR y
las demas redes a cargo de entidades publicas, privadas y comunitarias.

4.8. Las redes de telecomunicaciones empleadas para la operacién de los Centros de Atencién de Emergencias.

4.9. Los Sistemas de Radiocomunicacién de Banda Ciudadana y las Redes de Radioaficionados.

4.10. El Sistema Nacional de Radiocomunicacién de Emergencia Ciudadana.

4.11. La infraestructura empleada en telecomunicaciones, de propiedad y/o uso de entidades publicas, privadas y de la comunidad.

5. El Sistema Nacional de Informacién para la Gestién del Riesgo de Desastres.

6. El Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres elaborado por la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres - UNGRD.

7. La Estrategia Nacional de Respuesta a Emergencias elaborada por la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres - UNGRD.

8. Normas y reglamentaciones sobre la materia.

9. Plan Nacional de Telecomunicaciones en Emergencias que elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.2.4. Coordinacién del SNTE. La coordinacién del SNTE, en lo que corresponda a eventos de origen natural, socionatural,
tecnolégico o antrépico no intencional, serd ejercida por la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, con el apoyo del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)
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ARTICULO 2.2.14.2.5. Categorfas de Telecomunicaciones de Emergencia. Las siguientes son las categorfas de telecomunicaciones de
emergencia:

1. Autoridad - Autoridad: Telecomunicaciones que se surten entre las autoridades del SNGRD en situaciones de emergencia. En las
telecomunicaciones de emergencia autoridad-autoridad participa un usuario de telecomunicaciones de emergencia autorizado, que inicia la
comunicacién con otro usuario autorizado para:

1.1. Coordinar las acciones permanentes para el manejo de emergencia, calamidad pUblica y desastres.

1.2. Facilitar las operaciones de recuperacién en caso de emergencia.

1.3. Facilitar las operaciones de restauracién de la infraestructura de los servicios publicos.

1.4. Adoptar las medidas que permitan la recuperacion.

2. Autoridad - Individuo : Telecomunicaciones que dirigen las autoridades del SNGRD hacia los individuos a efectos de prevenir o mitigar las
condiciones de riesgo y orientar la respuesta en las situaciones de emergencia. Las telecomunicaciones de emergencia autoridad-individuo que,
en ocasiones, entran en la categoria de sistemas de telecomunicaciones de alerta temprana, suelen conllevar informacién para el publico
procedente de una fuente autorizada. El contenido puede ser, entre otros, informacién, orientacién o instrucciones dirigidas a una comunidad
afectada por una emergencia, calamidad publica o desastre.

Por norma general, la telecomunicacion la inicia un usuario autorizado y estd dirigida a muchos individuos receptores.

3. Individuo - Autoridad : Telecomunicaciones que hacen los individuos hacia las autoridades del SNGRD en situacién de emergencia, con el fin
de informar acerca de ésta o de buscar ayuda para la mitigacion de la misma. Las telecomunicaciones de emergencia individuo-autoridad las
inicia una persona empleando recursos de telecomunicaciones de emergencia para pedir asistencia en caso de emergencia personal o en caso
de situacién de emergencia de dimensiones reducidas.

Hacen parte de esta categoria:

3.1. Las llamadas que genera un individuo a un Centro de Atencién de Emergencias CAE mediante el Nimero Unico Nacional de Emergencias o
utilizando otros medios, como el video, correo electrénico, mensajes de texto y mensajeria instanténea, entre otros.

El CAE se pondra en contacto con las entidades correspondientes, como la Policia, Bomberos, Centros Reguladores de Urgencias y Emergencia
CRUE, Oficinas de Gestién del Riesgo, entre otros, para iniciar la atencién que requiera el individuo solicitante.

3.2. Las comunicaciones que generen los individuos a través de los medios que establezca la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres en el marco del SNTE para el reporte de emergencias.

4. Individuo - Individuo : Telecomunicaciones que se realizan entre la poblacién, en situaciones de emergencia o desastre, generalmente para
informar de la emergencia o para indagar sobre la misma. Las telecomunicaciones de emergencia individuo-individuo que se inician durante e
inmediatamente después de una situacion de emergencia o desastre generan una gran demanda de recursos de telecomunicaciones que puede
llegar a congestionar las redes de telecomunicaciones publicas.
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PARAGRAFO : Con el fin de facilitar la restauracién de la normalidad y evitar riesgos personales o materiales, la categoria AUTORIDAD -
AUTORIDAD, tendrd prioridad sobre las demds categorias de telecomunicaciones de emergencia cuando se declaren estados de emergencia,
calamidad publica o desastre, conforme a la solicitud que realice la UNGRD.

(Decreto 2434 de 2005, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.2.6. Principio de Coordinacidn y cooperacién internacional. En la conformacién e implementacién del SNTE se aplicara el
principio de coordinacién y cooperacién internacional, buscando desarrollar las politicas, normas, procesos, planes, organizacién, métodos,
estrategias y procedimientos que sean necesarios para garantizar la continua prestacion de los cuatro tipos de categorias de telecomunicaciones
de emergencias de que trata el articulo anterior, en los procesos de conocimiento y reduccién del riesgo, asi como el de manejo de desastres.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

CAPITULO 3
RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIAS (RNTE)

ARTICULO 2.2.14.3.1. Definicién de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias. La Red Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia (RNTE) es aquella conformada por las redes de telecomunicaciones del SNTE y que soportan las categorias de comunicaciones
definidas en el articulo 2.2.14.2.5 del presente Decreto.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.3.2. Implementacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias. Se deberan integrar a la RNTE todas las redes
de telecomunicaciones que garanticen la comunicacién autoridad - autoridad entre la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres,
los Consejos Territoriales de Gestidn del Riesgo de Desastres y las entidades que intervienen directamente en los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres.

Sin perjuicio de lo anterior, la comunicacién en todas las categorias de comunicaciones de emergencias, se garantizara a través de la integracion
a la RNTE.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.3.3. Criterios y condiciones para la implementacién y operacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, definiran los
criterios y las condiciones para la implementacién y operacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, desde el &mbito de sus competencias, daran
acompafamiento técnico al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres en cuanto a los criterios y condiciones para la implementacién y operacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia.

Decreto 2434 de 2015, art. 1)

CAPITULO 4
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SISTEMAS DE MONITOREO Y DE ALERTA TEMPRANA

ARTICULO 2.2.14.4.1. Definicién de Sistemas de Monitoreo y de Alertas Tempranas. Forman parte del Sistema Nacional de Telecomunicaciones
de Emergencias en la categoria autoridad-individuo, los Sistemas de Monitoreo conformados por las redes de telecomunicaciones desplegadas
para realizar el seguimiento continuo a los eventos de origen natural que pueden desencadenar una emergencia y los Sistemas de Alerta
Temprana conformados por las redes de telecomunicaciones desplegadas para informar a los individuos de una amenaza inminente, con el fin
de que se activen los procedimientos de accidn previamente establecidos y las medidas individuales de precaucién, solidaridad, autoproteccién,
tanto en lo personal como respecto de sus bienes y acataran lo dispuesto por las autoridades.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.4.2. Criterios y condiciones para la integracién de los Sistemas de Alerta Temprana a las redes de telecomunicaciones. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, definiran los
criterios y las condiciones para la integracién de los Sistemas de Monitoreo y de Alerta Temprana a las redes de telecomunicaciones.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, desde el &mbito de sus competencias, daran el
acompafamiento técnico al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres para la integracion de los Sistemas de Monitoreo y de Alerta Temprana a las redes de telecomunicaciones.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)
CAPITULO 5
CENTROS DE ATENCION DE EMERGENCIAS

ARTICULO 2.2.14.5.1. Definicién de Centros de Atencién de Emergencias. Los Centros de Atencién de Emergencias hacen parte del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias en la categoria individuo-autoridad, y corresponde a estos la recepcién y direccionamiento de
las comunicaciones hacia las entidades encargadas de atender la emergencia.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.5.2. Criterios y condiciones para la integracién y articulacién de los Centros de Atencién de Emergencias. El Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, establecerdn los criterios y las
condiciones para la integracién y articulacion de los Centros de Atencién de Emergencias al Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias.

La Comision de Regulacién de Comunicaciones, desde el dmbito de sus competencias, dard acompafiamiento técnico al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres para la integracién y
articulacién de los Centros de Atencidon de Emergencias al Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

CAPITULO 6
REDES DE TELECOMUNICACIONES DE LOS INDIVIDUOS

ARTICULO 2.2.14.6.1. Definicién de Redes de telecomunicaciones de los individuos. Hacen parte del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias en la categoria individuo-individuo, los Sistemas de Radiocomunicacién de Banda Ciudadana, las Redes de los Radioaficionados, el
Sistema Nacional de Radiocomunicaciéon de Emergencia Ciudadana, entre otras.
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PARAGRAFO : En casos de atencidon de emergencia, conmocién interna y externa, desastres o calamidad publica, los operadores de los Sistemas
de Radiocomunicacién de Banda Ciudadana, las Redes de los Radioaficionados y el Sistema Nacional de Radiocomunicacién de Emergencia
Ciudadana, deberan colaborar con las autoridades en la transmisién de las comunicaciones que aquellas requieran, en la forma que lo determine
la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.6.2. Criterios y condiciones para la integracién y articulacion de las redes de telecomunicaciones de los individuos. El Ministerio
de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, estableceran los criterios y
las condiciones para la integracién y articulacién de las redes de telecomunicaciones de los individuos al Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, desde el &mbito de sus competencias, daran
acompafiamiento técnico al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres para la integracion y articulacion de las redes de telecomunicaciones de los individuos al Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

CAPITULO 7

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO 2.2.14.7.1. Responsabilidades de las autoridades en el SNTE. Cada una de las autoridades listadas en el articulo 2.2.14.2.3 del
presente Decreto, son responsables, desde el &mbito de sus competencias y de conformidad con la Ley 1523 de 2012 y la Ley 1341 de 2009 y el
presente Decreto de:

1. Promover el desarrollo e implementacién del SNTE.

2. Promover la continua prestacién de los servicios de comunicacion en las diferentes categorias de telecomunicaciones de emergencia
contempladas en el articulo 2.2.14.2.5 del presente Decreto.

3. Garantizar la interoperabilidad de las diferentes redes de telecomunicaciones que participan en las categorias de comunicacién que
conforman el SNTE

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.7.2. Obligaciones asociadas a la infraestructura de telecomunicaciones. Las entidades publicas, privadas o comunitarias, que
son propietarias, administran o hacen uso de la infraestructura empleada para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones en los
términos que se definan en cumplimiento del articulo 2.2.14.3.3. del presente decreto.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.7.3. Obligaciones de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones. Los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones deben cumplir las siguientes obligaciones:

Decreto 1078 de 2015 Sector de 169 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

1. Implementar en sus redes los recursos y los mecanismos técnicos necesarios para que en los procesos de gestion del riesgo de desastres se
pongan a disposicion de las autoridades de manera oportuna las redes y servicios, y se dé prelacién a dichas autoridades en la transmisién de
las comunicaciones que aquéllas requieran.

2. En casos de atencién de emergencia, conmocion interna y externa, desastres o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberdn poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y oportuna las redes y servicios, y daran prelacién a
dichas autoridades en la transmision de las comunicaciones que aquéllas requieran. En cualquier caso, se dara prelaciéon absoluta a las
transmisiones relacionadas con la proteccién de la vida humana. Igualmente daran prelacion a las autoridades en la transmisién de
comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de prevencion de desastres, cuando aquéllas se consideren indispensables.

3. Permitir en forma inmediata el acceso y uso de sus redes e infraestructura al Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que lo
solicite con el fin de atender las necesidades relacionadas con los motivos de atencién de emergencia, conmocién interior o guerra exterior,
desastres o calamidad publica, para garantizar la continuidad en la provisién de los servicios y redes de telecomunicaciones.

4. Entregar en forma gratuita en las instalaciones de los Centros de Atencién de Emergencia las comunicaciones de los individuos, incluyendo la
informacion de identificacién automatizada del nimero telefénico y de la localizacién geografica del origen de las llamadas al nimero Unico
nacional de emergencias.

5. Implementar en sus redes los mecanismos técnicos necesarios para la transmisién de mensajes de alertas tempranas hacia todos los
usuarios, sin costo alguno.

6. Realizar un andlisis de vulnerabilidad de las redes de telecomunicaciones que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacién. Con base en este analisis, disefiaran e implementaran las medidas de reduccién del riesgo y planes de contingencia que permitan
garantizar las comunicaciones vitales para el manejo de la emergencia y la pronta recuperacién de las comunicaciones de los usuarios, las
cuales le seran de obligatorio cumplimiento.

7. Garantizar sin costo alguno la interconexidn de sus redes a la RNTE y el acceso de los Centros de Atenciéon de Emergencia mediante el
numero Unico nacional de emergencias.

8. Priorizar las comunicaciones que realicen los usuarios de las entidades autorizadas por parte de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres, las cuales hacen parte del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres. La priorizacién de trafico de voz se llevard a cabo
sin costo alguno y siguiendo los lineamientos de la recomendacién Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.106.

9. Las demas obligaciones que se deriven del Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y de la Estrategia Nacional de Respuesta a
Emergencias, de conformidad con sus competencias.

PARAGRAFO . La Comisién de Regulacién de Comunicaciones definira las condiciones y caracteristicas de las obligaciones a cargo de los PRST
para la implementacién del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través de la Direccién de Vigilancia y Control, realizard el control del cumplimiento de estas obligaciones por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)
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de emergencia, conmocidn interna o externa, desastres o calamidad publica, los proveedores de servicios de radiodifusién sonora y los
operadores del servicio de television, deberan atender los requerimientos de las autoridades para la transmisién de las comunicaciones. En
cualquier caso, se dara prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccién a la vida humana.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.7.5. Obligaciones asociadas a los Centros de Atencién de Emergencias. Las entidades publicas o privadas responsables de la
implementacién, administracion y operacién de los Centros de Atencién de Emergencias estan obligadas dentro del ambito de sus competencias
a:

1. Disponer de los recursos necesarios para asegurar la operaciéon, mantenimiento y sostenibilidad de los Centros de Atencién de Emergencias y
para su integracion al Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias.

2. Implementar los mecanismos tecnoldégicos necesarios para el funcionamiento de los Centros de Atencién de Emergencias, a través de, entre
otras, las siguientes acciones:

2.1. Recibir la informacién de identificaciéon y localizacién de los usuarios que llaman a los Centros de Atencién de Emergencias, la cual es
entregada por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

2.2. ldentificar y localizar a los usuarios que llaman a los Centros de Atencién de Emergencias, a partir de la informacién entregada por los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

2.3. Recibir reportes de eventos de emergencias por otros medios diferentes a la voz, tales como mensajes de texto, redes sociales y otro tipo
de aplicaciones desarrolladas en la web.

2.4. Proveer mecanismos de acceso para las personas con discapacidad a fin de que se comuniquen con los Centros de Atencién de
Emergencias.

2.5. Direccionar las llamadas que se realizan al nimero Unico de emergencias hacia las entidades responsables de atender la solicitud.

3. Implementar un plan de capacitacién continuo, orientado a que el recurso humano asignado a los Centros de Atencién de Emergencias se
encuentre calificado para atender y direccionar cualquier evento de emergencias que sea reportado al mismo.

4. Promover el uso de tecnologias de Ultima generacién, mediante las cuales se asegure la prestacién dptima del servicio a los ciudadanos.

5. Promover campafias educativas para que los usuarios y los operadores de los Centros de Atencién de Emergencias hagan un buen uso de los
medios y recursos para la recepcién de llamadas de emergencias.

6. Llevar una relacién de las solicitudes recibidas, indicando minimo la identificacién y localizacién del usuario, el evento reportado, el curso que
se dio a la llamada y el trdmite que se le dio a la solicitud.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)
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ARTICULO 2.2.14.7.6. Obligaciones de los individuos. Los individuos deben hacer un uso adecuado de los recursos que el SNTE ponga a su
disposicién, de conformidad con la reglamentacién que expidan desde el &mbito de sus competencias, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.7.7. Lineamientos para los sistemas de informacién. Los sistemas de informacién que hagan parte del SNTE deberan cumplir
con las disposiciones establecidas en el Libro 2, Parte 2, Titulo 9, del Decreto 1078 de 2015, en el cual se establecen los lineamientos generales
de Gobierno en Linea y se adopta el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial para la gestion de TI.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

ARTICULO 2.2.14.7.8. Desarrollo normativo del SNTE. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, la Unidad Nacional
para la Gestién del Riesgo de Desastres, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro y demés entidades que
tengan competencia en la materia, expediran, en lo pertinente y desde el ambito de sus competencias, la normativa necesaria para el desarrollo
del presente Decreto, dentro de los seis (6) meses siguientes a su publicacion.

PARAGRAFO . En el desarrollo normativo del SNTE las entidades de conformidad con sus competencias, estableceran las condiciones bajo las
cuales se aprobard el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones derivadas del presente decreto y la entidad que adelantara dichas
verificaciones.

(Decreto 2434 de 2015, art. 1)

"TITULO 15
(Titulo Subrogado por el Art. 1 del Decreto 825 de 2020)

CRITERIOS PARA LA FORMULACION, PRESENTACION, AUTORIZACION, EJECUCION, CUANTIFICACION DE LA INVERSION Y VERIFICACION DE LAS
OBLIGACIONES DE HACER

ARTICULO 2.2.15.1. Objeto. Las disposiciones del presente titulo tienen por objeto reglamentar las condiciones para la formulacién,
presentacién, autorizacién, ejecucion, cuantificacién de la inversion y verificacién de las obligaciones de hacer, como forma de pago de las
contraprestaciones a que se refieren los articulos 13 de la Ley 1341 de 2009 y el paragrafo 3 del articulo 14 de la Ley 1369 de 2009.

ARTICULO 2.2.15.2. Alcance. Las obligaciones de hacer a las que se refiere el presente Titulo tendrén el siguiente alcance:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 10 de la Ley 1978 de 2019, las obligaciones
de hacer podran emplearse como mecanismo de pago de hasta el 60 % del valor de la contraprestacién econédmica por el otorgamiento o
renovacion de permisos de uso del espectro radioeléctrico, para ampliar la calidad, capacidad y cobertura del servicio, que beneficie a poblacién
pobre y vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en zonas rurales y otras instituciones oficiales tales como centros de
salud y bibliotecas publicas, asi como para prestar redes de emergencias.
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contraprestacién periddica de que trata ese articulo y el valor que deben pagar los operadores postales para ser inscritos en el Registro de
Operadores Postales o renovar su inscripciéon podra pagarse mediante la ejecucion de obligaciones de hacer, que permitan masificar el acceso
universal a Internet en todo el territorio nacional, a través del aprovechamiento de las redes postales, siempre y cuando beneficie a grupos
poblacién pobre y vulnerable, o en zonas apartadas del territorio nacional.

ARTICULO 2.2.15.3. Responsabilidades del Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones en Relacién con las Obligaciones de
Hacer. En el marco del objeto del presente titulo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendrd las siguientes
responsabilidades:

1. Establecer y autorizar, mediante acto administrativo motivado, los proyectos especificos de interés publico que pretendan ser ejecutados
como obligaciones de hacer por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones o los operadores de servicios postales, segun el
caso, como forma de pago de las contraprestaciones a que se refieren los articulos 13 de la Ley 1341 de 2009 y el paragrafo 3 del articulo 14 de
la Ley 1369 de 2009, de acuerdo con los criterios y propositos establecidos en esas mismas disposiciones.

2. Determinar el valor de las inversiones que podran ser objeto de obligaciones de hacer y determinar el valor maximo a reconocer por cada
una, de manera previa a la autorizacién de la ejecucién de las mismas. Para el caso de las obligaciones de hacer como contraprestacion por el
otorgamiento o renovacién de permisos de uso del espectro radioeléctrico, la misma no podrd superar el 60 % del valor de la contraprestacién
econdémica.

3. Cuantificar el valor de las inversiones realizadas mediante obligaciones de hacer y determinar el valor a de las inversiones a reconocer de
acuerdo con los costos y soportes que fundamentan el acto de autorizacién previa la ejecucion de la obligacién de hacer, y la verificacién de los
documentos que evidencien las inversiones realizadas, los costos de operacién y mantenimiento efectivamente realizados por el ejecutor de la
obligacion de hacer. El reconocimiento econémico se hard mediante acto administrativo.

4. Verificar el cumplimiento de las obligaciones de hacer, de acuerdo con las condiciones definidas en el acto administrativo que autorizé su
ejecucion.

5. Adelantar los procedimientos administrativos y las demdas acciones a que haya lugar, frente al incumplimiento de las condiciones definidas en
el acto administrativo que autoriza la ejecucién de las obligaciones de hacer.

6. Adoptar, mediante resolucién, la metodologia, procedimiento y requisitos para la formulacién, presentacién, autorizacién, ejecucion,
cuantificacién de la inversién y verificacion de las obligaciones de hacer, que incluya el procedimiento a surtir al interior del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para dar cumplimiento a las disposiciones del presente titulo. En dicho acto el Ministerio
establecerd, adicionalmente, los plazos y condiciones especificas de la formulacién, presentacién, aprobacion, ejecucién, cuantificaciéon de la
inversion y verificacion de los proyectos respectivos.

7. Disponer de una seccién en su pagina web que permita la consulta de los proyectos formulados de oficio y los proyectos presentados por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, para ser ejecutados como obligaciones de hacer. Esta
seccion deberd permitir consultar el proyecto, su estado, los recursos ejecutados. Igualmente, debera incluir un banco de proyectos.

ARTICULO 2.2.15.4. Oferta oficiosa de proyectos para ejecutar obligaciones de hacer. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra establecer proyectos susceptibles de ser ejecutados mediante obligaciones de hacer como mecanismo de pago de las
contraprestaciones econdémicas a las que se refieren los articulos 13 de la Ley 1341 de 2009 y el paragrafo 3 del articulo 14 de la Ley 1369 de
2009, de acuerdo con los propésitos sefialados en esas mismas disposiciones.

PARAGRAFO . El Ministerio podra establecer, como férmula remuneratoria, obligaciones de hacer en el acto administrativo a través del cual
otorgue o renueve permisos de uso del espectro radioeléctrico. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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ARTICULO 2.2.15.5. Presentacién de proyectos para la ejecucién de obligaciones de hacer. Los titulares de permisos de uso del espectro
radioeléctrico y los operadores de servicios postales, podran presentar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
propuestas para la ejecucién de obligaciones de hacer como mecanismo de pago de las contraprestaciones a que se refieren los articulos 13 de
la Ley 1341 de 2009 y el paragrafo 3 del articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, segln el caso, de acuerdo con los criterios y propdsitos
establecidos en esas mismas disposiciones. Tales propuestas deberan contener, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Identificacién de i) la comunidad a beneficiar y la necesidad publica a satisfacer, en la cual deberd precisarse la relacién del proyecto con los
criterios definidos en el articulo 194 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 310 de la Ley 1955 de 2019, en el articulo 13 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 10 de la Ley 1978 de 2019, o en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, modificado por el articulo 310
de la Ley 1955 de 2019, para permitir la ampliacién del acceso y servicio universal a los servicios de telecomunicaciones; ii) la eficiencia de
ejecutar el mecanismo de obligaciones de hacer para la satisfaccion de la necesidad en el caso concreto; v iii) la manifestacion de que la
ejecucion de la obligacion de hacer no constituye, directa o indirectamente, un mecanismo para sustituir el cumplimiento de las obligaciones de
inversion, de cobertura o de despliegue de red asociadas al permiso de uso del espectro radioeléctrico o las condiciones asociadas a la
habilitacién para la prestacién de servicios postales.

2. Los antecedentes, estudios técnicos, econémicos y ambientales, cuando ello aplique, y en general todos aquellos que demanden una
adecuada planeacién, que soportan el proyecto.

3. Las especificaciones detalladas del proyecto, sus actividades, indicadores, metas y el servicio a proveer a través de la ejecucion de la
obligacién de hacer.

4. El cronograma de ejecucién del proyecto para cada una de las fases en que se desarrollara. La fase de inversion e implementacion, el periodo
de operacion y el plazo total del proyecto serd indicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el acto
administrativo que autoriza la ejecucién de la obligacién de hacer de acuerdo con las especificaciones de cada proyecto. Los tiempos seran
contados desde la fecha de ejecutoria del acto administrativo que autoriza la obligacién de hacer, que sera expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

5. El valor del proyecto con la desagregacion de todas las inversiones necesarias, incluyendo, pero sin limitarse a: los costos de inversién,
administracién, operacién y mantenimiento en que incurrird; con la indicacién de la fuente de financiacién de cada uno de esos valores. Debera
detallarse el monto que se propone sea reconocido como pago de la contraprestacion econémica por el uso del espectro radioeléctrico o como
pago de la contraprestacion peridédica a cargo de los operadores de servicios postales o pago del valor para su inscripcién en el Registro de
Operadores Postales o para renovar su inscripcion. Cada uno de los items que componen la determinacién del valor a reconocerse mediante la
ejecucion de la obligacion de hacer debera contar con soportes documentales que permitan determinar su razonabilidad y precio de mercado.

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones podré solicitar la informacién adicional que sea necesaria para
soportar el analisis del proyecto que permita determinar la procedencia de su ejecucion.

ARTICULO 2.2.15.6. Autorizacién de la ejecucién de obligaciones de hacer. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a
través de la Direccion de Infraestructura, analizara la viabilidad de ejecucidn, el efecto social, poblacional y econémico del proyecto propuesto
por el potencial ejecutor de la obligacién de hacer.

En ningln caso podra autorizarse la ejecucién de obligaciones de hacer propuestas por los operadores que constituyan, directa o
indirectamente, un mecanismo para sustituir el cumplimiento de las obligaciones de inversion, de cobertura o de despliegue de red asociadas al
permiso de uso del espectro radioeléctrico o a la habilitacién para la prestacion de servicios postales.

El acto de autorizacién deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:
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1. Las condiciones y obligaciones precisas y claras a cargo del ejecutor, incluyendo entre otros, el plazo total del proyecto, los indicadores,
resultados, condiciones de cumplimiento y periodicidad de presentacién de informes de ejecucion de las obligaciones de hacer.

2. Las garantias que deberd constituir el ejecutor para amparar el cumplimiento del proyecto y los demds riesgos asociados cuyo cubrimiento se
estime necesario.

3. El valor méaximo de las inversiones que sera reconocido por el Ministerio como pago de la contraprestacién econémica por el otorgamiento o
renovacion de permisos de uso del espectro radioeléctrico, o como pago de la contraprestacién periddica a cargo de los operadores de servicios
postales o como pago del valor para su inscripcién en el Registro de Operadores Postales o del valor para renovar su inscripcién, segun el caso.

4. La designacién de una supervision o interventoria técnica, administrativa y financiera que garantice la transparencia, cumplimiento y
ejecucion de las obligaciones de hacer. Los recursos necesarios para financiar la supervisién o interventoria seran garantizados por el Fondo
Unico de TIC.

5. Los factores de indexacién o de actualizacién de los valores a que haya lugar de acuerdo con el cumplimiento de las obligaciones de hacer.

La autorizacién de obligaciones de hacer no excluye la posibilidad de que el titular del permiso de uso del espectro radioeléctrico, o el operador
de servicios postales, segun el caso, pague el valor total de la contraprestacién econémica a su cargo en dinero en efectivo al Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. En este caso, el pago debera efectuarse indexado o actualizado al afio en que se efectuara
el pago junto con los intereses de mora a que haya lugar.

En caso de presentarse un evento de fuerza mayor o caso fortuito que impida el normal cumplimiento de la obligacién de hacer, el ejecutor
deberd informar y demostrar tal circunstancia al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual determinara la
procedencia, o no, de modificar los plazos de ejecucién del proyecto o de realizar los ajustes a que haya lugar.

PARAGRAFO . El operador postal que sea ejecutor de una obligacién de hacer Gnicamente podré proveer el servicio de acceso universal a
Internet objeto de la autorizacién de la respectiva obligacién de hacer y dentro del alcance de la misma, segun lo autorizado por el articulo 14 de
la Ley 1369 de 2009, modificado por el articulo 310 de la Ley 1955 de 2019. Para estos efectos, no requerird estar incorporado en el Registro
Unico de TIC. El operador postal que decida proveer cualquier otro servicio de telecomunicaciones diverso al comprendido en el acto de
autorizacién a que se refiere este articulo, deberd cumplir con los requisitos, obligaciones y deberes establecidos en las Leyes 1341 de 2009 y
1978 de 2019, y sus normas reglamentarias y regulatorias que rigen la provisiéon de redes y servicios de telecomunicaciones.

ARTICULO 2.2.15.7. Responsabilidad de los ejecutores de las obligaciones de hacer. Las obligaciones de hacer para todos los efectos legales
reciben el tratamiento de obligaciones de resultado, y consisten en la provisién de un servicio, por tanto, conforme lo dispone el articulo 68 de la
Ley 1341 de 2009, GUnicamente revertiran al Estado las frecuencias radioeléctricas asignadas para la prestacion del servicio, cuando ello aplique.
Estas obligaciones se ejecutan por cuenta y riesgo de los asignatarios de permisos de uso del espectro radioeléctrico o de los operadores de
servicios postales a los que el Ministerio les haya otorgado la autorizacién de ejecucién de obligaciones de hacer. En consecuencia, aquellos
deber&n mantener indemne al Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones y al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones por todos los riesgos que impliquen el cumplimiento de las obligaciones de hacer.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones no
reconoceran valores o costos que superen el valor méximo de inversiones indicado en el acto de autorizacién de la ejecucién de la obligacién de
hacer. Cualquier modificacién o adicién al proyecto debera ser autorizada previamente mediante acto administrativo por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.15.8. Colaboracién de los ejecutores de las obligaciones de hacer. Los ejecutores de obligaciones de hacer deberan prestar al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la colaboracién que, en el marco de sus funciones, este requiera para la
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el paragrafo del articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 10 de la Ley 1978 de 2019, los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones deben presentar un informe anual, durante la vigencia del permiso, ante la Direccién de Vigilancia y Control del
Ministerio, en el cual se detalle el avance de ejecucidn de sus obligaciones, cuando estas comprendan proyectos de infraestructura tendientes a
ampliar la cobertura y el desarrollo digital. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones definira las condiciones de este
informe.

ARTICULO 2.2.15.9. Cuantificacién de las Inversiones de las obligaciones de hacer. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, a través de la Direccién de Infraestructura o la dependencia que haga sus veces, efectuara la cuantificacion de las inversiones
realizadas mediante obligaciones de hacer de acuerdo con la metodologia de que trata el numeral 6 del articulo 2.2.15.3. del presente Decreto.

Los documentos que no sean aportados oportunamente por el ejecutor de la obligacién de hacer no seran considerados para efectos de realizar
la cuantificacion de las inversiones realizadas mediante la obligacién de hacer.

ARTICULO 2.2.15.10. Vigilancia y control. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de la Direccién de
Vigilancia y Control o la dependencia que haga sus veces, verificard el cumplimiento y ejecucién de las obligaciones de hacer. Esta verificacion
podra llevarse a cabo de manera parcial, en cualquier momento dentro del periodo de ejecucién de los proyectos asociados a la obligacion de
hacer, o de manera total, una vez finalizado el plazo para el cumplimiento de la obligacién de hacer.

Cuando el ejecutor: i) haya incumplido la obligacién de hacer, ii) no haya aportado al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, los soportes de las inversiones realizadas o los haya aportado extemporédneamente, iii) haya realizado inversiones que no
tengan relacién directa con la ejecucion de la obligacién de hacer o que no correspondan al proyecto autorizado por el Ministerio, 0 iv) no se le
haya reconocido la totalidad del valor de las inversiones por la obligacién de hacer en el acto que autoriza su ejecucién; debera pagar en dinero
en efectivo al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el valor estimado de las obligaciones de hacer pendientes por
ejecutar, junto con la indexacién o actualizacién correspondiente y los intereses de mora, contados a partir del momento en que debié cumplir la
obligacién respectiva.

TITULO 16
(Titulo adicionado por el Art. 1 del Decreto 1604 de 2019)

REGLAMENTACION DE LOS NUMERALES 6 Y 20 DEL ARTICULO 476 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO

ARTICULO 2.2.16.1. Definiciones. Para los efectos del presente titulo se adoptan los siguientes términos:

1. Contenido digital. Para que un contenido sea considerado como digital, deberd cumplir con las siguientes caracteristicas, sin perjuicio de otras
que para el efecto determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

1.1. Su valor comercial no estd determinado por los insumos empleados para su desarrollo.

1.2. Se puede copiar, transmitir o utilizar mediante redes de telecomunicacién o herramientas TIC.

1.3. Obedece a productos de informacién provistos en formato digital como una secuencia de unos y ceros para ser leidos por un computador y
dar instrucciones al mismo, tales como software de computadores, videos, peliculas, musica, juegos, libros electrénicos y aplicaciones.

2. Software para el desarrollo de contenidos digitales. Se entiende por software para el desarrollo de contenidos digitales el conjunto de
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digitales.

(Decreto 1412 de 2017, art. 1)

ARTICULO 2.2.16.2. Clasificacién del software para el desarrollo de contenidos digitales. E| software para el desarrollo de contenidos digitales
tendra las siguientes clasificaciones, sin perjuicio de otras que para los efectos del presente titulo determine el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones:

1. Entorno de desarrollo integrado: Editores de cédigo fuente, herramientas de construcciéon automaticas y un depurador.

2. Motor de desarrollo de videojuegos: Motor grafico o framework de software disefiado para crear videojuegos.

3. Pluguin y/o extensién para la creacién de contenidos digitales: Software complementario para el desarrollo de productos en contenidos
digitales para edicién de video, edicién grafica, post-produccion, efectos visuales, animacién digital, videojuegos, realidad aumentada y realidad
virtual.

4. Software de edicién grafica: Se emplea en la planificacion, produccién y puesta en escena de cualquier tipo de imagen.

5. Software de iluminacién digital y rendering: Se utiliza para la creacién lluminacién simulada a través de computador.

6. Software de impresién aditiva: Se utiliza para el desarrollo de objetos tridimensionales que se pueden imprimir mediante superposicién de
capas sucesivas de material.

7. Software de preproduccién, produccién y edicién de video: Se utiliza para colocar fragmentos de video, fotografias, graficos, audio, efectos
digitales y cualquier otro material audiovisual en una cinta o un archivo informatico.

8. Software de produccién y edicién sonora: Se emplea para crear, seleccionar e integrar grabaciones de sonido en preparacién para la mezcla o
grabacion original del sonido final de un programa de televisién, pelicula, videojuego, o cualquier produccién que involucre sonido grabado o
sintético.

9. Software de modelado 2D y 3D: Se enfoca en el desarrollo de una representacion matematica de cualquier objeto tridimensional o en 2
dimensiones.

10. Software para animacién: Se emplea para el modelado y texturizado de animaciones.

11. Software para la creacion de efectos visuales, composicién digital y posproduccién: Se utiliza para la creacién de efectos dpticos, de sonido,
fluidos y particulas, entre otros que son elaborados digitalmente o a través de la composicion de imagenes reales o creadas y retocadas en
conjunto.

12. Software de realidad aumentada: Es aquel que, a partir de datos reales, adiciona a un ambiente real, elementos o entornos virtuales en
tiempo real.
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13. Software de realidad virtual: Se emplea para la creacién de objetos, escenarios y sensaciones inmersivas y no inmersivas, de caracter digital,
que producen una apariencia real.

14. Software de integracién de sistemas informaticos: Permite conectar mas de un programa informatico, usando diferentes mecanismos o
sistemas para que estos puedan comunicarse entre si.

15. Software de control de versiones: Permite gestionar los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algin producto o una
configuracién del mismo.

16. Software para la creacion de flujos de trabajo para la creaciéon de contenidos digitales: Se utiliza para la creacién, ejecucién y desarrollo de
proyectos y productos en contenidos digitales.

17. Software para el analisis, marketing y monetizacién de contenidos digitales: Se emplea para en la medicién, analisis de comportamiento,
analisis de consumo y monetizacién de contenidos digitales en animacién digital, experiencias interactivas y multimedia, videojuegos,
aplicaciones interactivas, que incluyan la produccién gréfica.

18. Software de inteligencia artificial: Disefiado para realizar determinadas operaciones que se consideran propias de la inteligencia humana,
como el autoaprendizaje, resolucién de problemas, autocorreccién, entre otros.

(Decreto 1412 de 2017, art. 1)

ARTICULO 2.2.16.3. Servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales. Para los efectos del presente titulo, se consideraran
servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, aquellos orientados a los siguientes componentes:

1. Animacién digital: Servicio de educacién virtual enfocado en el desarrollo de animacién por computadora.

2. Big data: Servicio de educacidn virtual especializado en el proceso de recoleccién de grandes cantidades de datos y su inmediato analisis para
encontrar informacién oculta, patrones recurrentes, nuevas correlaciones. etc.

3. Desarrollo de videojuegos: Servicio de educacién virtual especializado en la creacién de todas las etapas de un videojuego.

4. Disefio y edicidn sonora: Servicio de educacion virtual enfocado en integrar grabaciones de sonido en preparacién para la mezcla o grabacién
original del sonido final de un programa de televisién, pelicula, videojuego, o cualquier produccién que involucre sonido grabado o sintético.

5. Edicién gréfica: Servicio de educacion virtual especializado en la planificacién, produccién y puesta en escena de cualquier tipo de imagen.

6. Edicion y produccion de video: Servicio de educacion virtual especializado en el proceso por el cual un editor coloca fragmentos de video,
fotografias, graficos, audio, efectos digitales y cualquier otro material audiovisual en una cinta o un archivo informatico.

7. lluminacién y rendering: Servicio de educacion virtual especializado en la creacién de lluminacién simulada a través de computador.
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8. Impresioén aditiva: Servicio de educacién virtual enfocado en el manejo de software y hardware para el desarrollo de objetos tridimensionales
que se pueden imprimir mediante superposicion de capas sucesivas de material.

9. Inteligencia artificial: Servicio de educacién virtual enfocado en el desarrollo y manejo de herramientas digitales destinadas a simular
operaciones de la inteligencia humana.

10. Internet de las cosas: Servicio de educacion virtual enfocado a desarrollar mecanismos de interconexién digital de objetos cotidianos con la
Internet.

11. Modelado 2D y 3D: Servicio de educacién virtual enfocado en el proceso de desarrollo y modelado de objetos de en 2D o tridimensionales.

12. Post-produccidn, efectos visuales y composicidn digital: Servicio de educacidn virtual especializado-en la creacién de efectos dpticos, de
sonido, fluidos y particulas, entre otros, que son creadas digitalmente o a través de la composicién de imagenes reales o y retocados en
conjunto.

13. Programacién: Servicio de educacién virtual enfocado en el manejo de herramientas que permiten al programador escribir programas
informaticos, usando diferentes alternativas y lenguajes de programacién, de una manera practica.

14. Produccién, gerencia, marketing y monetizacién en contenidos digitales: Servicio de educacién virtual orientado a mejorar las habilidades de
negocio y empresariales de los creadores de contenidos digitales.

15. Realidad virtual y aumentada: Servicio de educacion virtual enfocado en el desarrollo de entornos virtuales simulados por computadora o de
ambientes fisicos del mundo real, a través de un dispositivo tecnoldgico, combinando elementos fisicos tangibles con elementos virtuales.

16. Usabilidad e interface de usuario: Servicio de educacién virtual enfocado a mejorar la interaccion de los usuarios con productos digitales.

ARTICULO 2.2.16.4. Certificacidn del software y los cursos para el desarrollo de contenidos digitales. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones establecerd, a solicitud del interesado, si un determinado curso virtual o software cumple con los
presupuestos sefialados en los articulos 2.2.16.1, 2.2.16.2 y 2.2.16.3 del presente Decreto.

(Decreto 1412 de 2017, art. 1)
TiTULO 17
(Titulo Subrogado por el Art. 1 del Decreto 620 de 2020)

LINEAMIENTOS GENERALES EN EL USO Y OPERACION DE LOS SERVICIOS
CIUDADANOS DIGITALES
CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.17.1.1. Objeto. El presente titulo reglamenta parcialmente los articulos 53, 54. 60, 61y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j
y el paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019. y el articulo 9 del Decreto 2106 de
DelYetotaln 28 arel 2 o5 isetuedas generales en el uso y operacién dgzgs servicios ciudadanos digitales. EVA - Gestor Normativo
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ARTICULO 2.2.17.1.2. Ambito de aplicacién. Serén sujetos obligados a la aplicacién del presente titulo, todos los organismos y entidades que
conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, los 6rganos auténomos e independientes del Estado. y los
particulares, cuando cumplan funciones administrativas o publicas.

ARTICULO 2.2.17.1.3. Identificacién por medios digitales. La identificacién por medios digitales, a través de la cédula de ciudadania digital y por
biometria se regird por las disposiciones que para tal efecto expida la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el marco de sus competencias.

ARTICULO 2.2.17.1.4. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Autenticidad: Es el atributo generado en un mensaje de datos, cuando existe certeza sobre la persona que lo ha elaborado, emitido firmado, o
cuando exista certeza respecto de la persona a quien se atribuya el mensaje de datos.

2. Articulador: la Agencia Nacional Digital, que serd la encargada de proveer y gestionar de manera integral los servicios ciudadanos digitales,
ademas de apoyar técnica y operativamente al Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para garantizar el pleno
funcionamiento de tales servicios.

3. Cédula de ciudadania digital. Es el equivalente funcional de la cédula de ciudadania, expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

4. Disponibilidad: Es la propiedad de la informacién que permite que ésta sea accesible y utilizable cuando se requiera.

5. Documento electrénico: Es la informacion generada. enviada, recibida, almacenada o comunicada a través de medios electrénicos.

6. Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales: Es el documento expedido y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye las condiciones necesarias que el Articulador debe cumplir con el fin de garantizar la correcta
prestacion de los servicios ciudadanos digitales.

7. Guia para vinculacién y uso de los servicios ciudadanos digitales: Es el documento expedido y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones destinado a las autoridades referidas en el articulo 2.2.17.1.2. de este Decreto, que indica cuéles son las
condiciones necesarias y los pasos que deben realizar para la preparacién, adecuacion, integracion, uso y apropiacion de los servicios
ciudadanos digitales, a través de los cuales podran integrar a sus sistemas de informacion los mecanismos de autenticacién digital,
interoperabilidad, carpeta ciudadana digital y vincularlos al Portal Unico del Estado colombiano.

8. Integridad: la condicién que garantiza que la informacién consignada en un mensaje de datos ha permanecido completa e inalterada, salvo la
adicion autorizada de algun endoso o de algin cambio que sea inherente al proceso de comunicacién, archivo o presentacion.

9. Marco de interoperabilidad: Es la estructura de trabajo comudn donde se alinean los conceptos y criterios que guian el intercambio de
informacion. Define el conjunto de principios recomendaciones y directrices que orientan los esfuerzos politicos, legales organizacionales,
semanticos y técnicos de las entidades, con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion.

10. Mecanismos de autenticacién: Para efectos del presente Decreto son las firmas digitales o electrénicas que al ser utilizadas por su titular
permiten atribuirle la autoria de un mensaje de datos. Lo anterior sin prejuicio de la autenticacién notarial.
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11. Prestadores de servicios ciudadanos digitales: Entidades pertenecientes al sector publico o privado, quienes, mediante un esquema
coordinado y administrado por el Articulador, pueden proveer los servicios ciudadanos digitales a ciudadanos y empresas, siempre bajo los
lineamientos, politicas, guias, que expida el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

12. Registro de usuario: Es el proceso mediante el cual las personas naturales o juridicas se incorporan a los servicios ciudadanos digitales como
usuarios.

13. Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de soluciones y procesos transversales que brindan al Estado capacidades y eficiencias para su
transformacién digital y para lograr una adecuada interaccion con el ciudadano garantizando el derecho a la utilizacién de medios electrénicos
ante la administracién publica. Estos servicios se clasifican en servicios base y servicios especiales.

14. Usuario de servicios ciudadanos digitales: Es la persona natural, nacional o extranjera. o la persona juridica, de naturaleza publica o privada
que haga uso de los servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.1.5. Actores involucrados. La prestacién de los servicios ciudadanos digitales involucra la participacién de los siguientes
actores:

1. Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales.

2. Los organismos y entidades establecidos en el articulo 2.2.17.1.2 de este Decreto.

3. El Articulador.

4. Los prestadores de servicios ciudadanos digitales.

5. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Las autoridades que en el marco de sus funciones constitucionales y legales ejerzan vigilancia y control sobre las actividades que involucran
la prestacién de los servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.1.6. Principios. Ademas de los principios previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica, en el articulo 2 de la Ley 1341
de 2009, en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 y los atinentes a la Politica de Gobierno Digital
contenidos en el articulo 2.2.9.1.1.3 del capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015 la prestacién de los servicios
ciudadanos digitales se orientara por los siguientes principios:

1. Accesibilidad inclusiva: Los servicios ciudadanos digitales ofrecidos contaran con las caracteristicas necesarias para que toda la poblacién en
general pueda acceder a ellos, en especial la poblacién en situacién de discapacidad o vulnerabilidad. conforme a lo establecido en la Ley 1618
de 2013 por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

2. Escalabilidad: La prestacién de los servicios ciudadanos digitales asegurara en todo momento que, ante el crecimiento de la demanda de
usuarios, sea posible mantener los mismos niveles de servicio en cuanto a su operacién y seguridad.
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3. Gratuidad: El acceso de los usuarios a los servicios ciudadanos digitales base serd gratuito.

4. Libre eleccién y portabilidad: Los usuarios tendran el derecho a escoger el prestador de servicios ciudadanos digitales de su preferenciay a
trasladarse entre prestadores de servicios, conservando los mismos derechos y las caracteristicas minimas de los servicios ciudadanos digitales
base definidos en la Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales. La migracién de datos de los usuarios de un prestador de
servicios ciudadanos digitales a otro, en caso de requerirse, no podra representar costo alguno para los usuarios. En los mercados en los cuales
participen los prestadores de servicios ciudadanos digitales se debera garantizar la libre competencia y la neutralidad tecnoldgica.

5. Privacidad por disefio y por defecto: La privacidad y la seguridad deben hacer parte del disefio, arquitectura y configuraciéon predeterminada
del proceso de gestién de informacién y de las infraestructuras que lo soportan, para lo cual desde antes que se recolecte informacién y durante
todo el ciclo de vida de la misma, se deben adoptar medidas preventivas de diversa naturaleza (tecnolégica, organizacional, humana,
procedimental) para evitar vulneraciones al derecho a la privacidad o a la confidencialidad de la informacién. asi como fallas de seguridad o
indebidos tratamientos de datos personales.

6. Seguridad, privacidad y circulacién restringida de la informacién: Toda la informacién de los usuarios que se genere, almacene, transmita o
trate en el marco de los servicios ciudadanos digitales debera ser protegida y custodiada bajo los mas estrictos esquemas de seguridad digital y
privacidad con miras a garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad. confidencialidad, el acceso y circulacién restringida de la
informacion, de conformidad con lo estipulado en el habilitador transversal de seguridad de la informacién de la Politica de Gobierno Digital.

7. Usabilidad: En el disefio y configuracion de los servicios ciudadanos digitales se propenderd porque su uso sea de facil manejo para todos los
usuarios.

CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES
SECCION 1

GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

ARTICULO 2.2.17.2.1.1. Servicios ciudadanos digitales. Los servicios ciudadanos digitales se clasifican en servicios base y servicios especiales.

1. Servicios ciudadanos digitales base: Son servicios que se consideran fundamentales para brindarle al Estado las capacidades en su
transformacion digital, éstos son:

1.1. Servicio de interoperabilidad: Es el servicio que brinda las capacidades necesarias para garantizar el adecuado flujo de informacién e
interaccién entre los sistemas de informacién de las entidades, permitiendo el intercambio, la integracién y la comparticién de la informacién,
con el propdsito de facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

1.2. Servicio de autenticacién digital: Es el procedimiento que, utilizando mecanismos de autenticacién, permite verificar los atributos digitales
de una persona cuando adelanten trdmites y servicios a través de medios digitales. Ademads, en caso de requerirse, permite tener certeza sobre
la persona que ha firmado un mensaje de datos, o la persona a la que se atribuya el mismo en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, y sin prejuicio de la autenticacién notarial.

1.3. Servicio de carpeta ciudadana digital: Es el servicio que le permite a los usuarios de servicios ciudadanos digitales acceder digitalmente de
manera segura, confiable y actualizada al conjunto de sus datos, que tienen o custodian las entidades sefialadas en el articulo 2.2.17.1.2.
Adicionalmente, este servicio podré entregar las comunicaciones o alertas que las entidades sefialadas tienen para los usuarios, previa
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2. Servicios ciudadanos digitales especiales: Son servicios que brindan soluciones que por sus caracteristicas realizan nuevas ofertas de valor y
son adicionales a los servicios ciudadanos digitales base, o bien, corresponden a innovaciones que realizan los prestadores de servicio a partir

de la autorizacién dada por el titular de los datos y de la integracién a los servicios ciudadanos digitales base, bajo un esquema coordinado por
el Articulador.

SECCION 2

ACCESO, PRESTACION Y CONDICIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO, ACUERDOS ENTRE LOS ACTORES

ARTICULO 2.2.17.2.2.1. Acceso a los servicios ciudadanos digitales base. El Gobierno Nacional garantizara el acceso a los servicios ciudadanos
digitales base a través del Articulador, o de iniciativas coordinadas por éste.

ARTICULO 2.2.17.2.2.2. Prestacién del servicio ciudadano digital de interoperabilidad. El servicio de interoperabilidad para las entidades del
Estado serd prestado de forma exclusiva por el Articulador.

Los prestadores de servicios ciudadanos digitales podran conectarse con la plataforma de interoperabilidad del Estado, de conformidad con las
condiciones que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.17.2.2.3. Prestacién de los servicios ciudadanos digitales de autenticacién digital y carpeta ciudadana digital.

El servicio ciudadano de carpeta ciudadana digital sera prestado por el Articulador y por los prestadores de servicios ciudadanos digitales que se
encuentren conectados con la plataforma de interoperabilidad del Estado, de conformidad con las condiciones que para tal efecto defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El servicio ciudadano digital de autenticacién digital serad prestado de conformidad con las disposiciones sobre firma electrénica y digital
contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, siguiendo los
lineamientos que para tal efecto sefiale el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el marco de sus competencias.

ARTICULO 2.2.17.2.2.4. Condiciones minimas para el servicio de autenticacién digital. Para la prestacién del servicio de autenticacién digital se
deberan atender las disposiciones sobre firma electrénica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o las normas
que la modifiquen, deroguen o subroguen.

PARAGRAFO . El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, establecerd las condiciones minimas para el servicio de
carpeta ciudadana digital e interoperabilidad.

ARTICULO 2.2.17.2.2.5. Vinculacién a los servicios ciudadanos digitales. Las entidades sefialadas en el articulo 2.2.17 .1.2 del presente Decreto,
deberdn vincularse a los servicios ciudadanos digitales a través de la Gura que emita el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en los términos establecidos en el articulo 2.2.17.7.1 de este Decreto.

CAPITULO 3

CONDICIONES DE USO, VIGENCIA DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES Y MODELO DE GOBERNABILIDAD
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deberan implementar los servicios ciudadanos digitales. Su desarrollo se hara de conformidad con la gradualidad definida en el articulo
2.2.17.7.1 del presente Decreto.

ARTICULO 2.2.17.3.2. Politica de uso y aprovechamiento de los servicios ciudadanos digitales: Corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones fijar la politica de uso y aprovechamiento de los servicios ciudadanos digitales en el marco del desarrollo de la
Politica de Gobierno Digital.

ARTICULO 2.2.17.3.3. Vigilancia y control de las actividades involucradas en la prestacién de los servicios ciudadanos digitales. Sin perjuicio de lo
establecido en el numeral 8 del articulo 2.2.17.4.1 la vigilancia y control de las actividades involucradas en la prestacién de los servicios
ciudadanos digitales se realizara por cada uno de los organismos del Estado que en el marco de sus competencias tengan que conocer de una o
varias de las actividades involucradas en la prestacién de tales servicios.

CAPITULO 4

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES

ARTICULO 2.2.17.4.1 Obligaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. De conformidad con el numeral 2, literal
a. del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, y con el fin de garantizar el acceso y la implantacién de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones desde la puesta en marcha de los servicios ciudadanos digitales el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones realizara las siguientes actividades:

1. Expedir y publicar: i) La Gura de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales; y ii) La Gura para vinculacién y uso de los servicios
ciudadanos digitales.

2. Realizar el seguimiento a la prestacion de los servicios ciudadanos digitales por parte del Articulador.

3. Monitorear los indicadores de calidad del Articulador.

4. Disefiar y desarrollar estrategias de comunicacién y difusién que permitan dar a conocer los beneficios, condiciones. derechos, obligaciones y
deberes y demas informacién relacionada con el uso de los servicios ciudadanos digitales.

5. Verificar que las entidades publicas cumplan con los lineamientos de la sede electrénica definidos en el presente titulo, para efectos de su
integracion con los servicios ciudadanos digitales.

6. En el marco de sus competencias y funciones revisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Articulador de los servicios ciudadanos
digitales.

7. En virtud del articulo 18.2 la Ley 1341 de 2009, realizar el control de las actividades relacionadas con la prestacién de servicios ciudadanos
digitales.

ARTICULO 2.2.17.4.2. Obligaciones del Articulador. Con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios ciudadanos digitales, el Articulador
realizara las siguientes actividades:

1. Coordinar las interacciones con los distintos actores involucrados en la prestacién de los servicios ciudadanos digitales.
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2. Prestar el servicio de interoperabilidad para las entidades del Estado. Para ello, realizard las actividades sefialadas en el articulo 2.2.17.4.6 de
este Decreto.

3. Proponer para aprobacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones los aspectos técnicos a formalizar en la Guia
para vinculacién y uso de los servicios ciudadanos digitales.

4. Prestar los servicios ciudadanos digitales cuando se requiera.

5. Celebrar los acuerdos necesarios con las entidades publicas y particulares que desempefien funciones publicas para que éstas puedan
vincularse e implementar en sus sistemas de informacidn los servicios ciudadanos digitales.

6. Administrar los servicios de informacién necesarios para la integracién y unificacién de la entrada a los servicios ciudadanos digitales.

7. Administrar en coordinacién con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el directorio de servicios de intercambio
de informacion.

8. Monitorear los indicadores de calidad y uso de los servicios ciudadanos digitales.

9. Tramitar y responder las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién que le presenten los actores del sistema en materia de
servicios ciudadanos digitales y que sean de su competencia.

10. Asistir a todas las reuniones a las que sea convocado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para hacer
seguimiento a sus labores.

11. Generar reportes de prestacién del servicio, conforme lo disponga la Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales.

12. Disefiar y desarrollar en coordinacién con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estrategias de comunicacién y
difusion que permitan dar a conocer los riesgos asociados a la implementacién de los servicios ciudadanos digitales.

13. Comunicar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la forma en que se estén prestando los servicios ciudadanos
digitales, entre otros, comunicar el cumplimiento o incumplimiento de los estdndares de seguridad, privacidad. acceso, neutralidad tecnoldgica,
o cualquier otra circunstancia requerida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el marco de la ejecucién del
modelo de servicios ciudadanos digitales.

14. Presentar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones los informes necesarios sobre el nivel de implementacion de
los servicios ciudadanos digitales por parte de los sujetos obligados, atendiendo al plazo de gradualidad establecido en el articulo 2.2.17.7.1 de
este Decreto.

15. Comunicar a los prestadores de servicios ciudadanos digitales las modificaciones o actualizaciones de la Guia para vinculacién y uso de los
servicios ciudadanos digitales.

Decreto 1078 de 2015 Sector de 185 EVA - Gestor Normativo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

ARTICULO 2.2.17.4.3. Obligaciones comunes de los prestadores de servicios ciudadanos digitales. Los prestadores de servicios ciudadanos
digitales deberdn cumplir las siguientes obligaciones:

1. Cumplir durante toda la vigencia de la operacién los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. asi como los estandares de seguridad, privacidad, acceso. neutralidad tecnoldgica y continuidad en el servicio y las condiciones
acordadas con sus usuarios y entidades publicas vinculadas, sin imponer o cobrar servicios que no hayan sido aceptados expresamente por el
usuario. En caso de presentarse cambios en los lineamientos fijados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
informard a los prestadores de servicios ciudadanos digitales sobre el particular.

2. Coordinar con el Articulador el intercambio y la circulacién oportuna, segura y eficiente de la informacién de los servicios ciudadanos digitales.
respetando las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen.

3. Atender las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién que presenten los usuarios y las entidades que hacen uso de los
servicios ciudadanos digitales, asi como los requerimientos que efectlen autoridades administrativas o judiciales en el marco de sus
competencias.

4. Reportar al Articulador y a las autoridades competentes, las anomalias que se registren en la prestacién de los servicios ciudadanos digitales.

5. Disefiar y ejecutar estrategias de apropiacion de los servicios ciudadanos digitales en coordinacién con el Articulador y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Suministrar servicios de soporte a los usuarios y garantizar los niveles de servicio adecuados a la prestacién de los servicios ciudadanos
digitales.

7. Implementar sistemas de gestidn de seguridad y controles que permitan disminuir y gestionar el riesgo asociado a la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién para lo cual adoptaran el cumplimiento de estdndares de amplio reconocimiento nacionales o
internacionales de acuerdo con los lineamientos del Modelo de seguridad y privacidad de la informacién de la politica de Gobierno Digital.

8. Garantizar el acceso a la informacién que sea necesaria para adelantar las acciones de monitoreo y control permanente por parte del
Articulador. Lo anterior, atendiendo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen.

9. Contar con las herramientas suficientes y adecuadas para garantizar la disponibilidad de los servicios ciudadanos digitales.
10. Contar con la infraestructura necesaria para dar cobertura a los servicios ciudadanos digitales.

11. Garantizar las caracteristicas necesarias y sefialadas en la guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales, para que toda la
poblacién en general pueda acceder a los servicios ciudadanos digitales ofertados. en especial la poblacién en situacién de discapacidad o
vulnerabilidad.

12. Realizar los ajustes técnicos necesarios cuando se presenten actualizaciones en los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

ARTICULO 2.2.17.4.4. Obligaciones especiales de los prestadores del servicio de Autenticacién Digital. Los prestadores del servicio de
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Comunicaciones en aplicacién de las disposiciones sobre firma electrdnica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen

ARTICULO 2.2.17.4.5. Obligaciones especiales de los prestadores de servicio de carpeta ciudadana digital. Los prestadores de servicios de
carpeta ciudadana digital deberdn cumplir las siguientes obligaciones especiales:

1. Disponer de los mecanismos que permitan al menos las siguientes funcionalidades:

1.1. Consumir los servicios de informacién relacionados con el conjunto de datos de los usuarios del servicio.

1.2. Presentar a los usuarios de forma consolidada los resultados de las consultas realizadas.

2. Permitir, previa aceptacion de los términos y condiciones de uso y una vez otorgada la autorizacién para el tratamiento de datos personales,
el ingreso al servicio de carpeta ciudadana digital por parte de los usuarios mediante los mecanismos de autenticacién entregados por el
prestador del servicio de autenticacién digital.

3. Contar con las herramientas suficientes y adecuadas para garantizar la disponibilidad del servicio.

4. Contar con la infraestructura necesaria para dar cobertura a los servicios.

ARTICULO 2.2.17.4.6. Obligaciones especiales del Articulador en la prestacién del servicio de interoperabilidad. El Articulador como prestador del
servicio de interoperabilidad deberd cumplir las siguientes obligaciones especiales:

1. Acompanar a las entidades sefialadas en el articulo 2.2.17.1.2 en la creacién, disefio, implementacién o adecuaciones técnicas de los tramites
y servicios que sus sistemas de informacién expondran en los servicios ciudadanos digitales y que cumplan con el Marco de interoperabilidad.

2. Disponer en su plataforma los servicios de interoperabilidad que las entidades publicas tengan actualmente implementados o que fueron
publicados en la plataforma de interoperabilidad del Estado colombiano y deben dar cumplimiento del requisito del nivel tres (3) de madurez, de
conformidad con lo dispuesto en el Marco de interoperabilidad.

3. Apoyar la configuracién, habilitacién y exposicién de los servicios de intercambio de informacién que podrén ser consumidos por los sujetos
sefialados en articulo 2.2.17.1.2 del presente Decreto.

4. Mediar y coordinar el intercambio de informacién entre los sujetos sefialados en articulo 2.2.17 .1.2 del presente Decreto, integrando los
servicios habilitados o expuestos, de conformidad con las reglas y politicas definidas en el Marco de interoperabilidad.

ARTICULO 2.2.17.4.7. Obligaciones de los sujetos obligados. Los sujetos a los que se refiere el articulo 2.2.17 .1.2 del presente Decreto tendrén a
su cargo las siguientes obligaciones, en cuanto a servicios ciudadanos digitales:

1. Actualizar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT- del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- los tramites u
otros procedimientos administrativos en los cuales se haga uso de los servicios ciudadanos digitales. donde se informe claramente a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés los pasos que deben adelantar para acceder a estos servicios.
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2. Analizar los riesgos inherentes a cada trdmite de acuerdo con los lineamientos dados en la Gura para la vinculacién y uso de los servicios
ciudadanos digitales.

3. Definir las reglas y politicas que deben ser consideradas por el prestador de servicio en el intercambio y composicion de la informacién de un
servicio o trdmite determinado. Lo anterior. atendiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién de
Tl en el Estado, el Modelo de seguridad y privacidad de la informacién, asi como del Marco de interoperabilidad, para que las entidades que
requieran esta informacién en sus procesos puedan exponer o consumir servicios segln corresponda.

4. Hacer uso de los servicios de Intercambio de informacién publicados con el objeto de optimizar sus procesos, automatizar los tramites y
servicios y recibir o acceder a la informacién que comparte el usuario de servicios ciudadanos digitales para integrarlos dentro de un trédmite o
actuacion de la entidad.

5. Firmar electrénicamente los documentos que asi lo requieran. haciendo uso de los mecanismos otorgados para tal efecto, por el articulador o
el prestador de servicios ciudadanos digitales, al funcionario respectivo.

6. Concertar con el Articulador los esquemas de soporte al usuario de servicios ciudadanos digitales de tal manera que los casos que competan a
la prestacién de servicios ciudadanos digitales sean escalados adecuadamente, sin perjuicio de los niveles de servicios y soporte que le
competen a la entidad publica en el marco de la administraciéon de sus sistemas de informacion.

7. Presentar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién ante el Articulador, cuando se presenten desviaciones en la calidad o
anomalias en los servicios recibidos.

8. Incluir los mecanismos de interoperabilidad necesarios que permitan hacer mas agiles y eficientes los tramites y servicios evitando solicitar
informacién a ciudadanos y empresas a la que puedan acceder, consultar o solicitar a otra entidad. De igual forma, deberdn usar el servicio de
interoperabilidad para el intercambio de informacién con otras entidades.

ARTICULO 2.2.17.4.8. Deberes de los usuarios de los servicios ciudadanos digitales. Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales tendran,
como minimo, los siguientes deberes:

1. Informarse acerca de las condiciones del servicio a través de los términos y condiciones de los mismos y realizar el correspondiente registro.

2. Registrarse ante un prestador de servicios ciudadanos digitales.

3. Mantener actualizados sus datos de registro.

4. Custodiar los mecanismos de autenticacién y hacer un buen uso de los servicios ciudadanos digitales.

5. Aceptar los términos y condiciones para hacer uso de los servicios ciudadanos digitales.

6. No ceder o transferir los derechos y/o obligaciones derivados de los términos y condiciones aprobados.
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7. Velar por el buen uso de la informacion a la que tenga acceso a través de los servicios ciudadanos digitales.

8. No incurrir en conductas sefialadas como prohibidas en la Ley 1273 de 2009.

ARTICULO 2.2.17.4.9. Derechos de los usuarios de los servicios ciudadanos digitales. Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales tendran
derecho a:

1. Registrarse de manera gratuita eligiendo el prestador de servicios ciudadanos digitales de su preferencia.

2. Aceptar, actualizar y revocar las autorizaciones para recibir informacién y comunicaciones electrénicas desde las entidades publicas de su
eleccién a través de los servicios ciudadanos digitales.

3. Interponer peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién en relacién con la prestacién de los servicios ciudadanos digitales.

4. Elegir y cambiar libremente el prestador de servicios cuando proceda.

5. Solicitar en cualquier momento, y a través de cualquiera de los medios de atencidn al usuario. su retiro de la plataforma de servicios, en cuyo
caso podra solicitar su informacién al prestador de servicios a través del medio idéneo aprobado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

CAPITULO 5

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 2.2.17.5.1. Responsable y encargado del tratamiento. Los prestadores de servicios ciudadanos digitales serén responsables del
tratamiento de los datos personales que los ciudadanos le suministren directamente. Asimismo, seran los encargados del tratamiento de los
datos que otras entidades les proporcionen.

En cada caso, los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberdn cumplir los deberes que les corresponden como responsables o
encargados, establecidos en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, sin perjuicio de las obligaciones que se
establecen en el presente titulo.

La prestacion de servicios ciudadanos digitales se encuentra sometida al cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 o las normas
que la modifiquen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 2.2.17.5.2. Evaluacién del impacto de tratamiento de datos personales. Antes de dar inicio a la prestacién de los servicios ciudadanos
digitales, los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberdn evaluar el impacto de las operaciones de dichos servicios en el tratamiento
de datos personales, incluyendo como minimo lo siguiente:

1. Una descripcién detallada de las operaciones de tratamiento de datos personales que involucran la prestacién de los servicios ciudadanos
digitales y de los fines del tratamiento.
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2. Una evaluacién de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de tratamiento con respecto a su finalidad.

3. Una evaluacidn de los riesgos especificos para los derechos y libertades de los titulares de los datos personales.

4. Las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas garantias, medidas de seguridad, tecnologias y mecanismos que garanticen la
proteccion de datos personales, pudiendo realizar disefio de software, teniendo en cuenta los derechos e intereses legitimos de los titulares de
los datos y de otras personas eventualmente afectadas.

Los resultados de esta evaluacién, junto con las medidas para mitigar los riesgos, seran tenidos en cuenta e implementados como parte de la
aplicacién del fundamento de privacidad por disefio y por defecto.

ARTICULO 2.2.17.5.3. Responsabilidad demostrada y programa integral de gestién de datos personales. Los prestadores de servicios ciudadanos
digitales deberdn adoptar medidas apropiadas, efectivas y verificables que le permitan demostrar el correcto cumplimiento de las normas sobre
tratamiento de datos personales. Para el efecto, deben crear e implementar un Programa Integral de Gestién de Datos Personales (PIGDP), como
mecanismo operativo para garantizar el debido tratamiento de los datos personales.

El Programa Integral de Gestion de Datos Personales PIGDP debe cumplir los lineamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
particular, la guia para la implementacion de la responsabilidad demostrada (accountability) de dicha entidad.

Todo lo anterior de conformidad a los limites que impone la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ley 1581 de 2012, el cumplimiento
de las funciones constitucionales, legales y reglamentarias de cada autoridad publica y/o particular que cumpla funciones publicas, y los limites
que impone la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, Ley 1712 de 2014, o las normas que la
modifiquen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 2.2.17.5.4. Oficial de proteccién de datos. De conformidad con el articulo 2.2.2.25.4.4.del Decreto 1074 de 2015, todo responsable y
encargado del tratamiento de datos deberd designar a una persona o area que asuma la funcién de proteccién de datos personales, quien dara
trdmite a las solicitudes de los Titulares para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y del capitulo 25 del Decreto 1074
de 2015; y quien deberd, ademds de cumplir los lineamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio, en particular, la guia para la
implementacién de la responsabilidad demostrada (accountability) de dicha entidad, realizar las siguientes actividades en cuanto a los datos de
los usuarios de los servicios ciudadanos digitales:

1. Velar por el respeto de los derechos de los titulares de los datos personales respecto del tratamiento de datos que realice el prestador de
servicios ciudadanos digitales.

2. Informar y asesorar al prestador de servicios ciudadanos digitales en relacién con las obligaciones que les competen en virtud de la regulacién
colombiana sobre privacidad y tratamiento de datos personales.

3. Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la citada regulacién y en las politicas de tratamiento de informacién del prestador de servicios
ciudadanos digitales, asi como del principio de responsabilidad demostrada.

4. Prestar el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacién de impacto relativa a la proteccién de datos.

5. Atender los lineamientos y requerimientos que le haga la Delegatura de Proteccién de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y
Comercio o quien haga sus veces.
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Todo lo anterior de conformidad a los limites que impone la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, Ley
1712 de 2014.

ARTICULO 2.2.17.5.5. Privacidad por disefio y por defecto. Los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberan atender las buenas
practicas y principios desarrollados en el &mbito internacional en relacién con la proteccién y tratamiento de datos personales, los cuales se
refieren a la privacidad por disefio y a la evaluacién del impacto de la privacidad. Conforme a ello, la proteccion de la privacidad y de los datos
ademas del cumplimiento de la normativa, exige un modo de operar de las organizaciones que involucra sistemas de informacién, modelos,
practicas de negocio, disefio fisico. infraestructura e interoperabilidad, el cual garantiza la privacidad al ciudadano y a las empresas en relacion
con la recoleccién, uso, almacenamiento, divulgacion y disposicién de los mensajes de datos para los servicios ciudadanos digitales gestionados
por el prestador de servicios.

Para ello los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberan tener en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Realizar y actualizar las evaluaciones de impacto del tratamiento de los datos personales y el Programa Integral de Gestién de Datos
Personales ante cambios que generen riesgos de privacidad.

2. Incorporar practicas y procesos de desarrollo necesarios destinados a salvaguardar la informacién personal de los individuos a lo largo del
ciclo de vida de un sistema, programa o servicio.

3. Mantener las practicas y procesos de gestion adecuados durante el ciclo de vida de los datos que son disefiados para asegurar que los
sistemas de informaciéon cumplen con los requisitos, politicas y preferencias de privacidad de los ciudadanos.

4. Adoptar las medidas necesarias para preservar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién personal durante el ciclo de vida
de los datos, desde su recolecciéon original, a través de su uso, almacenamiento, circulacién y supresién al final del ciclo de vida.

5. Asegurar la infraestructura, sistemas de Tl y practicas de negocios que interactian o implican el uso de cualquier informacién o dato personal.
siendo sujeta a verificacién independiente por parte de todas las partes interesadas, incluyendo clientes, usuarios y organizaciones afiliadas.

ARTICULO 2.2.17.5.6. Seguridad de la informacién y Seguridad Digital. Los actores que traten informacién en el marco del presente titulo
deberén contar con una estrategia de seguridad y privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de la prestacién del servicio. en
la cual, deberdn hacer periédicamente una evaluacion del riesgo de seguridad digital. que incluya una identificacién de las mejoras a
implementar en su Sistema de Administracion del Riesgo Operativo. Para lo anterior, deben contar con normas. politicas. procedimientos.
recursos técnicos, administrativos y humanos necesarios para gestionar efectivamente el riesgo. En ese sentido, deben adoptar los lineamientos
para la gestion de la seguridad de la informacién y seguridad digital que emita el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.17.5.7. Limitacién al uso de la informacién. Los datos personales y los datos de los usuarios enviados a través del servicio
ciudadano digital de interoperabilidad y en general la informacién generada, producida, almacenada, enviada o compartida en la prestacién de
los servicios ciudadanos digitales, no podran ser objeto de comercializacién, ni de explotacién econémica de ningun tipo, salvo autorizacion
expresa del titular de los datos y de conformidad con los limites que impone la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal, Ley 1581 de
2012.

CAPITULO 6

REGLAMENTACION PARCIAL DEL ARTICULO 60 DEL CAPITULO IV DEL TiTULO Il DE LA LEY 1437 DE 2011
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ARTICULO 2.2.17.6.1. Sede electrdnica. En virtud del articulo 60 de la Ley 1437 de 2011, la sede electrénica es la direccién electrénica de
titularidad, administracién y gestién de cada autoridad competente, dotada de las medidas juridicas, organizativas y técnicas que garanticen
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la informacién y de los servicios.

Los sujetos sefialados en el articulo 2.2.17 .1.2. de este decreto deberdn integrar a la sede electrdnica, las interacciones digitales existentes
como tramites, servicios, ejercicios de participacion, acceso a la informacién, colaboracién y control social, entre otros. Asimismo, las nuevas
interacciones ciudadano - Estado nacerén digitales y se integrardn a esta direccién electrénica, acogiendo las demas disposiciones que establece
el ordenamiento juridico colombiano sobre la atencién al ciudadano por otros canales.

Los diversos canales digitales oficiales dispuestos por cada autoridad deberan estar integrados a la sede electrénica.

ARTICULO 2.2.17.6.2. Sede electrénica compartida. La sede electrénica compartida serd el Portal tnico del Estado a través de la cual la
ciudadania accederd a los contenidos, procedimientos, servicios y tramites disponibles por las autoridades, a partir del uso de los servicios
ciudadanos digitales base.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones generara los lineamientos y evaluara el cumplimiento requerido para la
integracion de sedes electrdnicas a la sede electrénica compartida.

ARTICULO 2.2.17.6.3. Procedimiento para el registro de usuarios por medios electrénicos. Los usuarios deberan registrarse para tener acceso a
los servicios ciudadanos digitales.

En dicho proceso registraran la informacién minima necesaria para adelantar el proceso y la aceptacién expresa de los términos y condiciones
de uso y operacién del servicio. Para dicho registro se seguira las disposiciones sobre firma electrénica y digital contenidas en la Ley 527 de
1999 y sus normas reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 2.2.17.6.4. Expedicién de mecanismos de autenticacion digital a usuarios. Como resultado del proceso de registro se otorgaré al
usuario de servicios ciudadanos digitales un mecanismo de firma siguiendo las disposiciones sobre firma electrdnica y digital contenidas en la
Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen, asi como los lineamientos definidos por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que se incorporaran en la Gura de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.6.5. Registro de documentos electrénicos. Los sujetos sefialados en el articulo 2.2.17.1.2. de este Decreto deberan disponer los
servicios de registro de documentos electrénicos, accedidos a través de la sede electrénica, para la recepcion y remisién de peticiones. escritos
y documentos.

Los sistemas de informacién que soportan la sede electrénica deberdn garantizar la disponibilidad e integridad de la informacién y la correcta
gestion documental electrdnica, en los términos de la Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, en los distintos procedimientos y tramites
electrénicos. Asimismo, deberan:

1. Admitir documentos electrénicos correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites que se especifiquen, los cuales podran ser
aportados por el ciudadano utilizando los servicios de la sede electrénica u otros medios electrénicos. Los documentos se podran presentar
todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

2. Disponer en la sede electrdnica la relacién actualizada de las peticiones, escritos y documentos recibidos incluyendo la fecha y hora de
recepcion.
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3. Asignar un nimero consecutivo a las comunicaciones recibidas o producidas, dejando constancia de la fecha y hora de recibo o de envio, con
el proposito de oficializar el tramite y cumplir con los términos de vencimiento que establezca la ley y hacer seguimiento a todas las actuaciones
recibidas y enviadas.

4. Enviar automaticamente por el mismo medio un mensaje acusando el recibo y registro de las peticiones, escritos o documentos de que se
trate, en el que constardn los datos proporcionados por los ciudadanos, la fecha y hora de presentacién y el nimero consecutivo de radicacién
asignado.

5. Recibir los documentos anexos a la correspondiente solicitud, mensaje o comunicacion. El registro electrénico generard mensajes que
acrediten la entrega de estos documentos.

6. Distribuir electrénicamente en los términos que establezca la entidad para cada tramite, los documentos registrados al destinatario o
destinatarios o entidad responsable de atender el tramite correspondiente.

7. Utilizar formatos o formularios preestablecidos para la presentaciéon de documentos electrénicos normalizados, correspondientes a los
servicios y tramites que se especifiquen en el sistema.

8. Incorporar el calendario oficial de la entidad con fecha y hora, los dias habiles y los declarados inhabiles.

9. Posibilitar la interconexién de todas las dependencias de la entidad para el acceso a la informacién por medios electrénicos.

10. Adecuar un nivel de interoperabilidad entre los registros electrénicos y otros sistemas diferentes establecidos por las entidades publicas para
atender otros tramites o requerimientos especiales.

CAPITULO 7

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 2.2.17.7.1. Gradualidad. De conformidad con el articulo 64 de la Ley 1437 de 2011 las autoridades y particulares a que se refiere el
articulo 2.2.17.1.2 del presente Decreto deberan implementar los servicios ciudadanos digitales y la sede electrénica conforme a los
lineamientos dados en este titulo, dentro de los siguientes plazos:

1. Las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional y los particulares que desempefien funciones publicas tendran un plazo de
nueve (9) meses contados a partir de la publicacién de la Guia para la vinculacién y uso de los servicios ciudadanos digitales, por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. Las entidades publicas del orden territorial y las demas a las que se refiere el articulo 2.2.17.1.2 implementaran el modelo en funcién de su
disponibilidad presupuestal.

3. El plazo de registro de los funcionarios publicos serd el mismo que se definié para la implementacion de los servicios ciudadanos digitales
segun el orden nacional o territorial de la entidad a la que presta sus servicios.

4. En caso de que cuenten con implementaciones cuyas funcionalidades sean similares a las de los servicios ciudadanos digitales. éstas deberan
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elaborar un plan de migracién o integraciéon de acuerdo con los lineamientos establecidos para tal fin, dentro del plazo de implementacién que a
cada una le corresponde.

PARAGRAFO . En virtud del principio de colaboracién, las entidades publicas del orden nacional y/o territorial, y las demés a las que se refiere el
articulo 2.2.17 .1.2 del presente Decreto, disefiaran y adaptaran los proyectos de tecnologias de la informacién para que se integren con los
servicios ciudadanos digitales.

La politica de Gobierno Digital es un mandato normativo, en consecuencia, corresponde su cumplimiento por virtud de las propias normas.

ARTICULO 2.2.17.7.2. Recursos. Las entidades publicas del orden nacional y/o territorial atenderdn con sus propios recursos la infraestructura,
integracién y operacién al modelo de servicios ciudadanos digitales.

Con cargo al presupuesto del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se podra atender la implementacién y
operacién de los servicios ciudadanos digitales base para las entidades que hagan parte del Presupuesto General de la Nacién, de acuerdo con
las disponibilidades presupuestales y cupo en el Marco de Gasto de Mediano Plazo del sector de las comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones establecerd los mecanismos de financiacién y cofinanciacién de la
implementacion, operacion e integracién a los servicios ciudadanos digitales base.

Los establecimientos publicos acordaran con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la financiacién de la
implementacién y operacion de los servicios ciudadanos digitales base."

PARAGRAFO . Lo dispuesto en el presente decreto, no constituye autorizacién para que las entidades que hacen parte del Presupuesto General
de la Nacién modifiquen su techo de gastos de personal y en todo caso, deberd atenderse de acuerdo con la disponibilidad de recursos
asignados en la presente vigencia.

“TITULO 18
(Titulo Adicionado por el Art. 1 del Decreto 614 de 2020)

CANALES OFICIALES DE REPORTE DE INFORMACION DURANTE LAS EMERGENCIAS SANITARIAS

ARTICULO 2.2.18.1. Objeto y &mbito de aplicacién. El presente titulo tiene por objeto establecer los aspectos necesarios para que los habitantes
del territorio nacional cuenten con canales oficiales de atencién telefénica y mévil durante las emergencias sanitaras. Lo anterior, sin perjuicio
del uso de canales adicionales de comunicacién oficiales que el Gobierno nacional disponga para la divulgacién de informacién y la atencién al
ciudadano.

ARTICULO 2.2.18.2. Aplicacién tecnolégica oficial en el territorio nacional. "CoronApp Colombia" (CoronApp), o aquella que haga sus veces, es la
Unica aplicacién mévil oficial del Gobierno nacional que permite a los habitantes del territorio nacional, de manera gratuita (zero rating), tener
acceso a informacién actualizada y veraz sobre emergencias sanitarias, su evolucién en el pais y alertas de prevencién, asi como reportar, a
través de terminales mdviles, un autodiagnéstico de su estado de salud.

ARTICULO 2.2.18.3. Linea oficial de atencién telefénica. La linea 192 es la linea de atencién telefénica oficial del Gobierno nacional que permite a
los habitantes del territorio nacional tener acceso a informacién actualizada sobre emergencias sanitarias, su evolucién en el pais, asi como
reportar un autodiagndstico de su estado de salud.
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ARTICULO 2.2.18.4. Proteccion de datos personales. Las medidas del presente titulo se aplicarén bajo la plena observancia de la normativa que
rige la proteccion de datos personales, contenida en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias, asi como las disposiciones
que las modifiquen, deroguen o subroguen.

"TITULO 19
(Titulo Adicionado por el Art. 1 del Decreto 681 de 2020)

PROMOCION DE LAS OBRAS AUDIOVISUALES DE ORIGEN NACIONAL EN LOS SERVICIOS DE VIDEO BAJO DEMANDA QUE FUNCIONAN SOBRE
INTERNET

ARTICULO 2.2.19.1. Objeto y &mbito de aplicacién. El presente titulo tiene por objeto establecer los aspectos necesarios para que los usuarios,
ubicados en el territorio nacional, de servicios de video bajo demanda que funcionan sobre Internet en Colombia, cuenten con una seccién
facilmente accesible a las obras audiovisuales de origen nacional.

ARTICULO 2.2.19.2. Definiciones. Para los efectos del presente titulo se adoptan las siguientes definiciones:

1. Obra audiovisual: Creacién de imagen y sonido integrado destinada para su percepcién simultanea.

2. Obra audiovisual de origen nacional: Producciones que cumplan con lo definido en el literal a) del articulo 33 de la Ley 182 de 1995, o lo
definido en el literal b) del articulo 33 de la Ley 182 de 1995, o lo definido en el articulo 43 de la Ley 397 de 1997, o lo definido en el articulo 44
de la Ley 397 de 1997, o que hayan contado con participacién colombiana técnica, artistica o de capital superior al 51 %. Para los efectos del
presente titulo, no se incluye el contenido que constituye publicidad.

3. Servicio de video bajo demanda: Aquel que permite la visualizacion de obras audiovisuales en el momento elegido por el usuario, a peticiéon
individual, sobre un catalogo de obras audiovisuales que es puesto a disposicién exclusivamente por el proveedor del servicio, sin contribucién
del usuario.

4. Proveedor de servicios de video bajo demanda: Ejerce la responsabilidad de disponer las obras audiovisuales y determinar la forma de su
organizacion sobre un catélogo, sin contribucién de parte del usuario, que éste visualiza en el momento en que elija y a peticién individual.

ARTICULO 2.2.19.3. Seccién con obras nacionales para usuarios en Colombia. Cuando un usuario ubicado en Colombia acceda al servicio de
video bajo demanda sobre Internet en Colombia, el proveedor de dicho servicio debera disponer de una seccién facilmente accesible y
claramente identificada, de acuerdo con el disefio particular de cada servicio y la forma en que libremente determine la presentacién del
contenido a sus usuarios, para que el usuario visualice obras audiovisuales de origen nacional que hagan parte del catdlogo de dicho servicio.

PARAGRAFO 1. El proveedor del servicio de video bajo demanda sobre Internet usara los mecanismos técnicos de los que disponga para
incorporar la seccién a que se refiere el presente articulo, segln su disefio particular y la forma en que libremente determine la presentacion del
contenido a sus usuarios, y determinar si el usuario accede al servicio en Colombia.

PARAGRAFO 2. La identificacién de la obra audiovisual de origen nacional, conforme se define en el presente titulo, para incluirla en la seccién
de que trata el presente articulo, debera ser realizada por el proveedor del servicio de video bajo demanda de acuerdo con los mecanismos
técnicos de los que disponga.

TITULO 20
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(Titulo ADICIONADO por el Art. 1 del Decreto 088 de 2022)

CONCEPTOS, LINEAMIENTOS, PLAZOS Y CONDICIONES TECNICAS TRANSVERSALES PARA LA DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y
SU REALIZACION EN LIiNEA

ARTICULO 2.2.20.1. Objeto. El presente titulo reglamenta las disposiciones antitréamites a que se refieren los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de
2020, a través del establecimiento de conceptos, lineamientos, plazos, condiciones técnicas transversales para la digitalizacién y automatizacion
de los trdmites y su realizacién en linea con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas y el
cumplimiento de sus obligaciones para con el Estado por medios digitales

ARTICULO 2.2.20.2. Ambito de aplicacién. Seran sujetos obligados las autoridades de la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas. Para los efectos del presente titulo a ellos se les dara el nombre de
autoridades.

ARTICULO 2.2.20.3. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Automatizaciéon:Se refiere a la capacidad de un sistema para ejecutar una serie de tareas, de gestion interna de la autoridad, que soporta el
tramite, las cuales originalmente son realizadas por seres humanos y pasan a ser ejecutadas de manera auténoma por una maquina o un
sistema de informacién digital.

Cadena de tramites:Conjunto de tramites a cargo de diferentes autoridades, relacionados entre si, a partir de los requisitos, o que son
establecidos como requisito, para obtener el producto de un trdmite creado o autorizado por la ley.

Digitalizacién:Se refiere al uso de medios digitales con intervencién humana para el desarrollo de tareas o procesos relacionados con la gestién
interna de los tramites de las autoridades (registro, procesamiento, almacenamiento, consulta, acceso y disposiciéon de datos).

Desmaterializacion:Es la disposiciéon en formato digital o electrénico, de documentos fisicos producto de un tramite, o de certificados,
constancias, paz y salvos o carnés, que se emiten respecto de cualquier situacién de hecho o de derecho de un particular, los cuales deben
cumplir con el Principio de Equivalencia Funcional, previsto en la Ley 527 de 1999.

Estampilla electrénica:Es un documento que se emite, paga, adhiere o anula de forma electrénica, y es como extremo impositivo un gravamen
que se causa a cargo de una persona por la prestacion de un servicio, con arreglo a lo previsto en la ley y en las reglas territoriales sobre sujetos
activos y pasivos, hechos generadores, bases gravables, tarifas, exenciones y destino de su recaudo, las cuales también sirven como medio de
comprobacién, pues es el documento idéneo para acreditar el pago del servicio recibido o del impuesto causado, al igual que el cumplimiento de
una prestacion de hacer en materia de impuestos.

Estandarizacién de tramites:Es el proceso que desarrollan las autoridades responsables de reglamentar o emitir lineamientos sobre tramites
modelo, para definir los documentos, requisitos, condiciones, validaciones, formularios Unicos y cualquier tipo de requerimiento necesario para
acceder al trdmite, los cuales deberdn ser de obligatoria observancia por parte de las entidades responsables de su implementacion, sin que
exista la posibilidad de incluir pasos o requisitos adicionales a los establecidos por la autoridad responsable de la reglamentacién o del
lineamiento.

Formulario Unico:Es una herramienta para estandarizar trdmites modelo y reportes, en formato fisico y/o digita!, el cual tiene un disefio
estructurado Unico, consta de campos que se deben diligenciar cuyo objetivo es recolectar datos para iniciar y/o ejecutar diferentes procesos por
parte de una o mas autoridades.

Interoperabilidad:Es la capacidad de las organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio
para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos, empresas
y a otras entidades.
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autoridad o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el acceso gratuito, de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, a
los beneficios derivados de programas o estrategias, cuya creacién, adopcién e implementacion es potestativa de la entidad.

Racionalizacién de tramites:Es la implementacién de acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar u optimizar los trémites existentes, reduciendo costos de transaccién entre los particulares y el Estado.

Registro Publico:Es el acto a través del cual una persona natural o juridica en virtud de una obligacién legal, inscribe, anota o certifica de manera
presencial o virtual; hechos, actos o situaciones juridicas ante una autoridad, la cual, produce efectos juridicos respecto a sus derechos u
obligaciones. El registro debe relacionarse con un proceso misional de la entidad y consolidarse en un sistema de informacién digital o una base
de datos, atendiendo las disposiciones del derecho fundamental a la proteccién de datos personales y al acceso a la informacién publica. El
registro deberd permitir la expedicién de una constancia con la informacién alli contenida por medios digitales.

Reporte:Es la obligacién creada o facultada por la ley para presentar datos, informacién o documentos por parte de un particular, entidad
publica o particular que cumple funcidn publica, ante las autoridades, para efecto de consolidacién, andlisis estadistico, monitoreo, seguimiento,
e\valuacién, inspeccidn, vigilancia o control por parte de la autoridad receptora de la informacién.

Tramite:Es el conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular que cumple funciones publicas
o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley.

Tramite Modelo:Es un trdmite cuya estandarizacién esta a cargo de una autoridad administrativa del orden nacional el cual debe ser
implementado por diferentes autoridades administrativas, de conformidad con los lineamientos establecidos en la definicién de estandarizacién
de trdmites del presente decreto.

ARTICULO 2.2.20.4 Lineamientos para digitalizacién y automatizacién de trémites (Anexo 1). Las autoridades deberan adoptar y aplicar la guia
de digitalizacién y automatizacién de tramites contenida en el anexo 1 del presente Decreto con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso
al ejercicio de los derechos de las personas por medios digitales, el cumplimiento de sus obligaciones, combatir la corrupcién y fomentar la
competitividad.

PARAGRAFO 1. Los lineamientos para la digitalizacién y automatizacién de tramites contenidos en el anexo 1 serén actualizados y publicados en
la sede electrénica del MinTIC cuando asi lo determine este a través de las sucesivas versiones de cada uno de dichos documentos y previo
informe del equipo técnico de la Direccién de Gobierno Digital y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

PARAGRAFO 2. Para garantizar la igualdad en el acceso a la administracion, las autoridades deberan asegurar mecanismos suficientes y
adecuados de acceso gratuito a los medios electrénicos en sus sedes fisicas, ademas de contar con personal que apoye y guie en el trdmite
digital al ciudadano que asi lo requiera.

ARTICULO 2.2.20.5. Integracién cie los lineamientos de digitalizacién y automatizacion de trdmites con las politicas de gobierno digital y de
racionalizacidn de tramites. Los lineamientos expedidos en el presente decreto y en el anexo 1 de esta misma norma, para la digitalizacién y
automatizacién de los tramites, se deberan implementar por las autoridades de manera articulada con la Politica de Gobierno Digital regulada en
el titulo 9, parte 2, libro 2, del presente Decreto, y, entre otros, con los lineamientos y estdndares sefialados en el marco de arquitectura, en el
modelo de seguridad y privacidad, en el modelo de servicios ciudadanos digitales, los referidos a las sedes electrénicas, expedidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como, los sefialados en la politica de racionalizacién de tramites y la guia
metodoldgica para la racionalizacién de trdmites expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

ARTICULO 2.2.20.6. Condiciones genera/es para digitalizar y automatizar los trémites existentes antes de la entrada en vigor de la Ley 2052 de
2020. Los procesos de digitalizacion y automatizaciéon de tramites se sujetaran a las siguientes condiciones generales en funcién del grupo de
entidades en la que se encuentre cada autoridad:

Los plazos contaran a partir del dia siguiente de la publicacién en el diario oficial.
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Las autoridades tendran hasta el 31 de enero de 2022, a fin de realizar las actividades de planeacién requeridas para digitalizar y automatizar

sus tramites.

Las entidades territoriales podran solicitar ampliacion de los plazos o y modificacién de los lineamientos de manera motivada. Para estas, los
plazos aqui contenidos estaran sujetos a las condiciones de conectividad, infraestructura y tecnologias requeridas y a la disponibilidad de

presupuesto.

La digitalizacién y automatizacién en cada autoridad se llevard a cabo de manera gradual de la siguiente manera:

4.1 Bloque de trémites 1: 30% de los tramites de la autoridad (de mayor prioridad).

4.2 Bloque de trémites 2: 30% de los tramites de la autoridad (de prioridad

intermedia).

4.3 Bloque de trdmites 3: 40% de los tramites de la autoridad (de menor prioridad).

Para determinar los tramites de cada uno de los 3 bloques, cada autoridad deberd adelantar un ejercicio de priorizacién, de manera que el
bloque 1 debera incluir los trdmites de mayor prioridad, el bloque 2 los trémites de prioridad intermedia y el bloque 3 los tramites de menor
prioridad. El criterio para priorizar es el nivel de demanda del trdmite en términos del nimero de solicitudes por afio y mayor impacto en los

ciudadanos (a mayor demanda e impacto mayor prioridad)

PARAGRAFO. En caso de que una entidad cuente con trdmites que generen un alto impacto presupuestal y una consecuencia econémica y social
importante, podran utilizar estos criterios como un pardmetro de priorizacién adicional.

ARTICULO 2.2.20.7. Plazos para digitalizar y automatizar los trémites existentes antes de la entrada en vigor de /a Ley 2052 de 2020., Las
autoridades deberan implementar las actividades establecidas en el presente Decreto dentro de los siguientes plazos:

1. Plazos para digitalizar trdmites por parte de autoridades nacionales

Grupo de entidades (segun su

naturaleza juridica)

Departamentos Administrativos,

Ministerios, Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
Sociedades de Economia Mixta, Institutos Cientificos y
Tecnolégicos

Unidades Administrativas Especiales, Superintendencias,
Agencias Estatales de Naturaleza Especial, Establecimientos
Publicos, Empresas de Servicios Publicos

Empresas Sociales del Estado, Entidades de Naturaleza Juridica
Especial, Otras Entidades de la Rama Ejecutiva

Bloque 1:
30% de tramites

14 meses (Hasta
febrero/2023)

15 meses (Hasta
marzo/2023)

22 meses (Hasta
octubre/2023)

2. Plazos para automatizar tramites por parte de autoridades nacionales

Bloque 142: 60% de
tramites

26 meses (Hasta
febrero/2024)

27 meses (Hasta
marzo/2024)
39 meses (Hasta
marzo/2025)

Bloque 14+2+43: 100% de
tramites

39 meses (Hasta
marzo/2025)

41 meses (Hasta
mayo/2025)

57 meses (Hasta
septiembre/2 026)

Grupo de entidades (segln su
naturaleza juridica)

Bloque 1: 30/ de tramites

Bloque 142: 60°/« de
tramites

Bloque 14+2+3: 100/ de
tramites

Departamentos Administrativos, Ministerios, Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, Sociedades de
Economia Mixta, Institutos Cientificos y Tecnoldgicos

22 meses (Hasta
octubre/2023)

39 meses (Hasta
marzo/2025)

57 meses (Hasta

septiembre/2026)
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Unidades Administrativas Especiales, Superintendencias,
[Agencias Estatales de Naturaleza Especial, Establecimientos
PUblicos, Empresas de Servicios Publicos

23 meses (Hasta
noviembre/2023)

40 meses (Hasta
abril/2025)

58 meses (Hasta
octubre/2026)

Empresas Sociales del Estado, Entidades de Naturaleza Juridica

37 meses (Hasta

62 meses (Hasta

85 meses (Hasta

Especial, Otras Entidades de la Rama Ejecutiva enero/2025) febrero/2027) enero/2029)
3. Plazos para digitalizar trémites por parte de autoridades territoriales
gg%?udeel: Bloque 142 Bloque 1+2+3:
Grupo de entidades (segun su naturaleza juridica) Ay 60% de 100%
tramites P -
tramites de tramites
Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, 77 meses 115 meses 147 meses

Unidades Administrativas Especiales, Distrito Capital

(Hasta mayo/2028)

(Hasta julio/2031)

(Hasta marzo/2034)

Alcaldia-Basico, Alcaldia-Intermedio,

Economia Mixta- Avanzado, Empresas de Servicios

Establecimientos PUblicos- Avanzado, Empresas Industriales y Comerciales-
Avanzado, Empresas Sociales del Estado-Avanzado, Sociedades de

PUblicos-Avanzado, Instituciones Universitarias, Areas Metropolitanas

51 meses (Hasta
marzo/2026)

81 meses (Hasta
septiembre/202 8)

108 meses (Hasta
diciembre/203 0)

Entidades Descentralizadas

Empresas Sociales del Estado- Basico, Establecimientos Publicos- Basico,
Empresas de Servicios Publicos-Basico, Empresas Sociales del Estado-
Intermedio, Establecimientos Publicos- Intermedio, Empresas de Servicios
Publicos-Intermedio, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, Otras

26 meses (Hasta
febrero/2024)

44 meses (Hasta
2gosto/2025)

63 meses (Hasta
marzo/2027)

4. Plazos para automatizar trdmites por autoridades territoriales

Grupo de entidades (segun su
naturaleza juridica)

Bloque 1: 30% de
tramites

Bloque 1+2:
60% de tramites

Bloque 1+2+3:
100% de
tramites

Alcaldia-A\lanzado, Gobernaciones,
Unidades Administrativas Especiales,
Distrito Capital

104 meses (Hasta
@gosto/2030)

147 meses (Hasta
marzo/2034)

184 meses (Hasta
abril/2037)

Alcaldia-Basico, Alcaldia- Intermedio,
Establecimientos PUblicos- Avanzado,
Empresas Industriales y Comerciales-
Avanzado, Empresas Sociales del
Estado- Avanzado, Sociedades de
Economia Mixta-Avanzado, Empresas
de Servicios Publicos-Avanzado,
Instituciones Universitarias, Areas
Metropolitanas

71 meses (Hasta
noviembre/2027)

107 meses (Hasta
noviembre/2030)

138 meses (Hasta
junio/2033)

Empresas Sociales del Estado-Bésico,
Establecimientos Publicos- Basico,
Empresas de Servicios Publicos-Basico,
Empresas Sociales del Estado-
Intermedio, Establecimientos Publicos-
Intermedio, Empresas de Servicios
Plblicos- Intermedio, Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud,
Otras Entidades Descentralizadas

42 meses (Hasta
junio/2025)

68 meses (Hasta
@gosto/2027)

93 meses (Hasta
septiembre/2029)

PARAGRAFO 1. Sin perjuicio del cumplimiento de los plazos establecidos en normas especiales, los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, deberdn digitalizar y automatizar sus tramites en un término que no supere el plazo maximo sefialado para las entidades
territoriales. Dichos tramites deberan estar registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

PARAGRAFO 2. Los plazos para la implementacién de la estampilla electrénica seran los establecidos en el articulo 13 de la Ley 2052 de 2020.
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ARTICULO 2.2.20.8. 7rdmites que no puedan digitalizarse o automatizarse en su totalidad. Aquellos trdmites que por su naturaleza no puedan
digitalizarse o automatizarse totalmente, se entendera que cumplen con la obligacién del articulo 5 de la Ley 2052 de 2020 cuando se
encuentren digitalizados y automatizados todos los pasos que sean susceptibles de ello. Corresponderd a cada autoridad reportar dicha
cuestion.

Las autoridades podran transformar o migrar el resultado o los requisitos de tramites de otras entidades a través del servicio ciudadano de
interoperabilidad, cuando la naturaleza del mismo lo permita.

ARTICULO 2.2.20.9. 7rdmites nuevos. Cuando las autoridades pretendan crear nuevos tramites, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en el marco del proceso de aprobacién de trdmites creados o autorizados por la ley, solicitara a la autoridad responsable del tramite
garantizar el cumplimiento del articulo 6 de la Ley 2052 de 2020 para el momento de la implementacién de este.

PARAGRAFO. Aquellos trémites que por su naturaleza no puedan hacerse totalmente en linea, se entenderd que cumplen con la obligacién
establecida en el articulo 6 de la Ley 2052 de 2020, cuando se encuentren en linea todos los pasos a realizar por los ciudadanos que sean
susceptibles de ello al momento de su implementacién.

ARTICULO 2.2.20.10. Gestién documental, sequridad y privacidad en e/ proceso de digitalizacién y automatizacién de tramites. Las autoridades
deberan disponer de un Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos (SGDEA) asegurando que todo documento electrénico generado
en el proceso de digitalizacién y automatizacién cuente con las caracteristicas de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez
que haga parte del expediente electrénico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para almacenar y procesar los datos
digitalizados y/o automatizados.

La emisidn, recepcién y gestiéon de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacién y automatizacién del trémite, deberd asegurar un
adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la gestién documental electrénica y de archivo electrénico o digital de la
entidad.

Las autoridades deben generar estrategias de preservacién digital que garanticen la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos
electrénicos de archivo, conforme a los instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General de la Nacién.

PARAGRAFO 1. En todo el proceso de digitalizacién y automatizacién se deberé garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad digital
emitidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

PARAGRAFO 2. En todo el proceso de digitalizacién y automatizacién se deberd garantizar el cumplimiento de las normas de proteccién de datos
personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la desarrollan, modifican o adicionan, y de la Ley 1712 de 2014 y las normas
que la desarrollan, modifican o adicionan

PARAGRAFO 3. Trdmites en carpeta ciudadana digital. Las autoridades deberan crear, disefiar o adecuar los mecanismos técnicos que permitan
la vinculacién de los trdmites con el servicio de carpeta ciudadana digital en los términos establecidos en el articulo 12 de la Ley 2052 de 2020.
Asi mismo, deberan propender para que los ciudadanos puedan acceder a estos a través del servicio de carpeta ciudadana digital.

PARAGRAFO 4. En los casos procesamiento o tratamiento responsabilidad demostrada en que los sujetos obligados realicen recoleccién, de
datos personales, deberdn adoptar medidas de para garantizar el debido tratamiento de dicha informacién, dichas medidas deben ser
apropiadas, efectivas, Utiles, eficientes y demostrables.

ARTICULO 2.2.20.11. Recursos. Las autoridades atenderan con cargo a su presupuesto los gastos por infraestructura, integracién y operacién
que demande el proceso de digitalizacién y automatizacién de los trdmites, respetando el Marco de Gasto de Mediano Plazo.
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“TiTULO 21

LINEAMIENTOS GENERALES PARA FORTALECER LA GOBERNANZA DE LA SEGURIDAD DIGITAL, LA IDENTIFICACION DE INFRAESTRUCTURAS
CRITICAS CIBERNETICAS Y SERVICIOS ESENCIALES, LA GESTION DE RIESGOS Y LA RESPUESTA A INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL

CAPITULO 1
LINEAMIENTOS GENERALES
SECCION 1

OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES, LINEAMIENTOS GENERALES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 2.2.21.1.1.1. Objeto. El presente titulo tiene por objeto reglamentar parcialmente los articulos 64 de la Ley 1437 de 2011, 147 de la
Ley 1955 de 2019 y 230 de la Ley 1450 de 2011, modificado por el articulo 148 de la Ley 1955 de 2019, con el fin de establecer los lineamientos
generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, la identificacién de infraestructuras criticas cibernéticas y servicios esenciales, la
gestién de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridad digital.

ARTICULO 2.2.21.1.1.2. Ambito de aplicacién. Los sujetos obligados a las disposiciones contenidas en el presente titulo seran las entidades que
conforman la Administracién Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones publicas o
administrativas. Para los efectos del presente se les dard el nombre de autoridades.

PARAGRAFO 1. La implementacién del presente decreto en las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en los auténomos e
independientes y demas organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacién y colaboracién arménica en aplicacion de los
principios sefialados en los articulos 113, 209 de la Constitucién Politica, y demds normas concordantes.

PARAGRAFO 2. Las personas juridicas de derecho privado que tengan a su cargo la prestacién de servicios y que administren y gestionen
infraestructuras criticas cibernéticas o presten servicios esenciales, podréan aplicar las disposiciones contenidas en este decreto, siempre que no
resulten contrarias a su naturaleza y a las disposiciones que regulan su actividad o servicio. En cualquier caso, las personas juridicas de derecho
privado sujetardn sus actuaciones a las disposiciones especiales que regulen su actividad o servicio.

PARAGRAFO 3. Las entidades de regulacién, en el marco de sus competencias, evaluaran la necesidad de expedir normas para la proteccién de
las infraestructuras criticas cibernéticas o de los servicios esenciales de su sector. Las entidades de supervision, en el marco de sus
competencias, evaluaran la necesidad de proferir instrucciones a sus vigiladas para el mismo fin.

ARTICULO 2.2.21.1.1.3. Definiciones. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones:

CERT: (Computer Emergency Response Team) Equipo de Respuesta a Emergencias cibernéticas, por su sigla en inglés. Es el equipo que dispone
de la capacidad centralizada para la coordinacién de gestién de incidentes de seguridad digital.

Ciberespacio: Red interdependiente de infraestructuras de tecnologia de la informacién que incluye Internet, redes de telecomunicaciones,
sistemas informaticos, procesadores y controladores integrados en industrias.

Ciberdefensa: Capacidad del Estado para prevenir y contrarrestar toda amenaza o incidente de naturaleza cibernética que afecte la sociedad, la
soberania nacional, la independencia, la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses nacionales. Implica el empleo de las
capacidades militares ante amenazas cibernéticas, ataques cibernéticos o ante actos hostiles de naturaleza cibernética.

CSIRT:(Computer Security Incident & Response Team) Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Cibernética, por su sigla en inglés. Es el
equipo que provee las capacidades de gestién de incidentes a una organizacién/sector en especial. Esta capacidad permitir minimizar y controlar
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ocurrencia de futuros incidentes.

CSIRT sectorial: Son los equipos de respuesta a incidentes de cada uno de los sectores, para el adecuado desarrollo de sus actividades
econdmicas y sociales, a partir del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

CSIRT sectorial critico: Son los equipos de respuesta a incidentes sectoriales de cada uno de los sectores identificados como criticos.

Gobernanza de la seguridad digital para Colombia: Corresponde al conjunto de interacciones y enfoques entre las multiples partes interesadas
para identificar, enmarcar, proponer, y coordinar respuestas proactivas y reactivas a posibles amenazas a la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los servicios tecnolégicos, sistemas de informacidn, infraestructura tecnoldgica, redes e informacién que en conjunto
constituyen el entorno digital.

Incidente de seguridad digital: Ocurrencia de una situacién que pone en peligro la confidencialidad, integridad o disponibilidad de un sistema de
informacioén o la informacién que el sistema procesa, almacena o transmite; o que constituye una violacién a las politicas de seguridad,
procedimientos de seguridad o politicas de uso aceptable.

Infraestructura critica cibernética: Sistemas y activos, fisicos o virtuales, soportados por Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
cuya afectacion significativa tendria un impacto grave en el bienestar social o econémico de los ciudadanos, o en el funcionamiento efectivo del
gobierno o la economia.

Modelo de Gobernanza de Seguridad digital: Es el esquema de trabajo compuesto por un conjunto de politicas de operacion, principios, normas,
reglas, procedimientos de toma de decisiones y programas compartidos por las mdultiples partes interesadas de la seguridad digital del pais, con
el fin de fortalecer las capacidades para la gestion de riesgos e incidentes de seguridad digital y para la respuesta proactiva y reactiva a posibles
amenazas a la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, sistemas de informacidn, infraestructura tecnolégica y
las redes e informacién que, en conjunto, constituyen el entorno digital en el pais.

Multiples partes interesadas: Corresponde al conjunto de actores que dependen del entorno digital para todas o algunas de sus actividades,
econdmicas y sociales. Comprende a las autoridades, las organizaciones privadas, los operadores o propietarios de las infraestructuras criticas
cibernéticas nacionales, los prestadores de servicios esenciales, la academia y la sociedad civil.

Riesgo de seguridad digital: Es la combinacién de amenazas y/o vulnerabilidades que se pueden materializar en el curso de cualquier actividad
en el entorno digital y que puede afectar el logro de los objetivos econémicos o sociales al alterar la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Seguridad de la informacién: Preservacion de la autenticidad, confidencialidad, integridad, y disponibilidad de la informacién, en cualquier medio
de almacenamiento: impreso o digital, y la aplicacién de procesos de resiliencia operativa.

Seguridad digital: Es la situacion de normalidad y de tranquilidad en el entorno digital, a través de la apropiacion de politicas, buenas practicas,
y mediante: (i) la gestion del riesgo de seguridad digital; (ii) la implementacién efectiva de medidas de ciberseguridad; y (iii) el uso efectivo de
las capacidades; que demanda la voluntad social y politica de las multiples partes interesadas.

Servicio esencial: En el marco de la gestién de riesgos de la seguridad digital es aquel servicio necesario para el mantenimiento de las
actividades sociales y econémicas del pais, que dependen del uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y un incidente en su
infraestructura o servicio podria generar un dafio significativo que afecte la prestacién de dicho servicio y la consecuente paralisis de las
actividades.

Vulnerabilidad de seguridad digital: Debilidad, atributo o falta de aplicacién de un control que permite o facilita la actuacion de una amenaza
contra los servicios tecnoldgicos, sistemas de informacién, infraestructura tecnoldgica y las redes e informacién de la organizacién.

ARTICULO 2.2.21.1.1.4. Lineamientos generales. Las autoridades deberan adoptar medidas técnicas, humanas y administrativas para garantizar
la gobernanza de la seguridad digital, la gestion de riesgos de seguridad digital, la identificacién y reporte de infraestructuras criticas
cibernéticas y servicios esenciales, y la gestién y respuesta a incidentes de seguridad digital.
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ARTICULO 2.2.21.1.1.5. Principios. Ademés de los principios previstos en los articulos 209 de la Constitucién Politica, 2 de la Ley 1341 de 2009, 3
de la Ley 1437 de 2011, 4 de la Ley 1581 de 2012, los atinentes a la Politica de Gobierno Digital contenidos en el articulo 2.2.9.1.1.3 del Decreto
1078 de 2015, y los principios de gestién documental contenidos en el articulo 2.8.2.8.5.5 del Decreto 1080 de 2015, a los efectos del presente
decreto se aplicaran los siguientes:

Confianza. La seguridad digital debe fomentar la confianza mediante la buena comunicacién, el intercambio de informacién y la concrecién de
acuerdos claros sobre la divisidn de tareas y acciones a realizar.

Coordinacidn. Las actuaciones que se realicen en materia de seguridad digital deberdn integrar de manera coordinada a las multiples partes
interesadas, para garantizar la armonia en el ejercicio de sus funciones y el logro del objeto del presente titulo.

Colaboracion entre las mdltiples partes interesadas. En la aplicacion e interpretacién de los presentes lineamientos se deben involucrar
activamente a las multiples partes interesadas, y permitir establecer condiciones para el desarrollo eficiente de alianzas, con el fin de promover
la seguridad digital del pais y sus habitantes, y aumentar la capacidad de resiliencia nacional frente a eventos no deseados en el entorno digital
y con ello fomentar la prosperidad econdmica y social, buscando la generacién de riqueza, innovacién, productividad, competitividad, y empleo
en todos los sectores de la economia.

Cooperacién. En el marco de las relaciones nacionales e internacionales en materia de seguridad digital a través del ciberespacio, Las
autoridades aunaran esfuerzos para el logro de los objetivos institucionales o comunes.

Enfoque basado en la gestion de riesgos. Las autoridades deben gestionar el riesgo de forma que el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones fomente la confianza en el entorno digital, la prosperidad econémica y social, genere riqueza, innovacion, productividad,
competitividad, y empleo en todos los sectores de la economia, y ello no suponga la materializacién de infracciones a los derechos de los
ciudadanos.

Gradualidad. Las autoridades desarrollardn herramientas estratégicas y operativas, de alcance definido en tiempo, espacio y recursos
presupuestales que permitan la implementacion gradual y sostenida de estrategias, programas, planes y proyectos, que requiera el pais para
garantizar la seguridad y proteccién del ciberespacio.

Inclusién. La seguridad digital debe incluir a todas las partes interesadas, fomentar su participacion y establecer condiciones necesarias para el
desarrollo eficiente de alianzas.

Proporcionalidad. Las acciones y operaciones en el ciberespacio seran proporcionales con la gestién dindmica de los riesgos derivados de los
avances o usos de la ciencia y la tecnologia, ponderando circunstancias de necesidad, derechos e intereses en juego, oportunidad, capacidades,
amenazas y riesgos.

Salvaguarda de los derechos humanos y los valores fundamentales de los ciudadanos. En la aplicacién e interpretacién de los lineamientos
generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, la gestién de riesgos de seguridad digital, la identificacién de infraestructuras
criticas cibernéticas y servicios esenciales, y la respuesta a incidentes de seguridad digital, primara la alternativa de solucién mas garantista en
el marco del respeto por los derechos humanos, la libre competencia econémica, y valores incorporados en la Constitucion Politica y los tratados
internacionales ratificados por Colombia.

Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos para proteccién de las infraestructuras criticas cibernéticas y los servicios esenciales. Las
autoridades velaran por las infraestructuras y los recursos tendientes a la proteccién de las infraestructuras criticas cibernéticas y los servicios
esenciales para que sean aprovechados de forma eficiente y en beneficio de los derechos de los ciudadanos en el ciberespacio.

SECCION 2

MODELO DE GOBERNANZA DE SEGURIDAD DIGITAL

ARTICULO 2.2.21.1.2.1. Modelo de Gobernanza de la Seguridad Digital. Las autoridades adoptaran el modelo de gobernanza descrito en la
presente seccion y, desde sus competencias, aplicaran los objetivos, principios, niveles e instancias, que permitan su materializacién, con el fin
de fortalecer la seguridad digital, la proteccién de las redes, las infraestructuras criticas, los servicios esenciales y los sistemas de informacién
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Paragrafo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sefialara los lineamientos y estandares que deberan cumplir las
autoridades para la adopcién del modelo de gobernanza de que trata la presente seccién, en los términos establecidos en el titulo 9 del Decreto
1078 de 2015.

ARTICULO 2.2.21.1.2.2. Objetivos del Modelo de Gobernanza de la Seguridad Digital: El Modelo de Gobernanza de la Seguridad Digital tiene
como objetivo facilitar la participacidn, articulacién e interaccién de las multiples partes interesadas para fortalecer las capacidades en la gestion
de riesgos de seguridad digital y de esta manera lograr un abordaje integral que promueva el adecuado aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el entorno digital.

Los objetivos especificos del Modelo de Gobernanza de Seguridad digital son los siguientes:

Fortalecer el liderazgo y orientacién estratégica de la seguridad digital del pais con un enfoque participativo y colaborativo.

Impulsar un enfoque integral para Ta gestién de riesgos de Seguridad digital.

Proveer mecanismos para coordinar la gestién y respuesta a incidentes de seguridad digital.

Promover la confianza para el intercambio de informacién y la gestién del conocimiento sobre seguridad digital en el pais.

Impulsar la generacién de capacidades de seguridad digital de las partes interesadas de manera eficiente y colaborativa.

ARTICULO 2.2.21.1.2.3. Niveles del Modelo de Gobernanza de la Seguridad Digital. Los niveles que enmarcan las acciones para la
implementacién de la Gobernanza de Seguridad digital en el pafs, son los siguientes:

Nivel estratégico: Es el nivel en el que se definen las politicas y las prioridades estratégicas de la estrategia nacional. Determina los objetivos a
largo plazo y el modo en que las multiples partes interesadas han de interactuar entre si.

Nivel tactico: Es el nivel en el que se elaboran los planes, procesos y procedimientos para coordinar las actividades de seguridad digital. Efectta
el control de la gestién realizada por el nivel operacional y soporta las decisiones que se toman y que afectan a las mdltiples partes interesadas.

Nivel operacional: Es el nivel en el que se implementan y llevan a cabo actividades y tareas rutinarias definidas por el nivel tactico.

SECCION 3

INSTANCIAS DEL MODELO DE GOBERNANZA DE LA SEGURIDAD DIGITAL

ARTICULO 2.2.21.1.3.1. Instancias de decisién del Modelo de Gobernanza: El modelo de Gobernanza de Seguridad Digital se implementard a
partir de las siguientes instancias:

Coordinacién Nacional de Seguridad Digital.

Comité Nacional de Seguridad Digital.

Grupos de Trabajo de Seguridad Digital.

Las Mesas de Trnh:\jn de Qngllridad I')igif;nl
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Puestos de Mando Unificado de Seguridad Digital.

ARTICULO 2.2.21.1.3.2. Coordinacién Nacional de Seguridad Digital: El Presidente de la RepUblica designara al responsable de la Coordinacién
Nacional de Seguridad Digital el cual serd la persona o dependencia responsable de coordinar los asuntos de seguridad digital en el Gobierno
Nacional.

ARTICULO 2.2.21.1.3.3. Funciones de la Coordinacidn Nacional de Seguridad Digital: Son funciones de la Coordinacién Nacional de Seguridad
Digital:

Coordinar la implementacién de politicas, iniciativas y programas estratégicos nacionales e internacionales de seguridad digital.

Identificar y desarrollar las prioridades e iniciativas de seguridad digital.

Coordinar esfuerzos para la convergencia de todas las actividades y programas de seguridad digital desarrollados o en implementacién por las
diferentes partes interesadas para someterlos a un monitoreo y evaluacién constante.

Promover el desarrollo de alianzas y cooperacion en materia de seguridad digital entre las multiples partes interesadas.

Efectuar recomendaciones al Comité Nacional de Seguridad Digital con respecto a la priorizacién y asignacion de recursos para mejorar la
seguridad digital del pafs.

Apoyar el monitoreo y evaluacién a la implementacién de las politicas y estrategias nacionales de seguridad digital.

Promover el respeto a los derechos humanos en las actividades realizadas en el marco de la seguridad digital del pais.

ARTICULO 2.2.21.1.3.4. Comité Nacional de Seguridad Digital Créase el Comité Nacional de Seguridad digital como una instancia de coordinacién
interinstitucional que tendrd como propdsito impulsar la politica de seguridad digital del pafs, y la orientacién de acciones tendientes a fortalecer
el entorno digital.

ARTICULO 2.2.21.1.3.5. Conformacién del Comité Nacional de Seguridad Digital. EI Comité Nacional de Seguridad digital estara conformado por:

El Coordinador Nacional de Seguridad Digital o su delegado, quien presidira el comité.

El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado.

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado.

El Ministro de Justicia y del Derecho o su delegado.

El Ministro de Defensa Nacional o su delegado.

El Ministro de Minas y Energia o su delegado.

El Ministro de Salud y Proteccién Social o su delegado.
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El Ministro de Educacién Nacional o su delegado.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o su delegado.

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio o su delegado.

El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o su delegado.

El Ministro de Transporte o su delegado.

El Ministro de Cultura o su delegado.

El Ministro de Ciencia Tecnologia e Innovacién o su delegado.

El Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado.

El Director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica o su delegado.

El Comandante General de las Fuerzas Militares o su delegado.

El Director General de la Policia Nacional o su delegado.

El Director de la Direccién Nacional de inteligencia o su delegado.

Un representante de las autoridades de cada uno de los sectores catalogados como titulares de infraestructura critica cibernética o de servicios
esenciales.

PARAGRAFO 1. Los delegados al Comité Nacional de Seguridad digital deber&n pertenecer a los niveles directivo o asesor que tengan a su cargo
funciones relacionadas con politicas y estrategias en seguridad digital en la respectiva entidad.

PARAGRAFO 2. El Comité Nacional de Seguridad Digital, ocasionalmente, podra invitar a sus reuniones a representantes de otras entidades,
expertos en la materia, academia, sociedad civil y a representantes del sector privado.

PARAGRAFO 3. El Comité Nacional de Seguridad Digital coordinara con las Ramas Legislativa y Judicial, los érganos de control, los auténomos e
independientes, demds érganos del Estado e instancias existentes, las actividades que permitan garantizar la seguridad digital.

ARTICULO 2.2.21.1.3.6. Funciones del Comité Nacional de Seguridad Digital: Son funciones del Comité Nacional de Seguridad Digital

Recomendar al gobierno, sobre todos los asuntos de politica y las medidas estratégicas a nivel nacional con el fin de disuadir, detectar, prevenir,
resistir, responder y recuperarse de acciones que comprometan o amenazan los sistemas informaticos, redes, infraestructuras, servicios
digitales y la informacién.

Apoyar la adecuada articulacién y coordinacién entre las entidades, autoridades y érganos, de todos los niveles, para facilitar la actuacion,
colaboracién, comunicacién y trabajo en equipo, con el fin de optimizar el ejercicio de sus competencias y funciones.
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gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital.

Presentar al gobierno las recomendaciones que sirvan de apoyo al proceso de toma de decisiones en materia de seguridad digital, defensa del
ciberespacio, proteccién de las redes, las infraestructuras criticas cibernéticas, los servicios esenciales y los sistemas de informacién en el
ciberespacio colombiano.

Articular el desarrollo de politicas y capacidades de seguridad digital para reducir el cibercrimen y el ciberdelito.

Darse su propio reglamento de funcionamiento, en el marco de sus competencias.

Evaluar y disponer la conformacién de puestos de mando unificado ante eventos de seguridad digital.

Crear los grupos de trabajo necesarios para el cumplimiento de los fines sefialados.

Promover el respeto a los derechos humanos en las actividades realizadas en el marco de la seguridad digital.

Las demas que sean sefialadas en normas especiales.

ARTICULO 2.2.21.1.3.7. Grupos de Trabajo de Seguridad Digital: Son grupos de personas conformados por representantes asignados de las
multiples partes interesadas, en los términos sefalados por el Comité Nacional de Seguridad Digital.

Los grupos tienen la funcién de coordinar y asesorar al Comité Nacional de Seguridad Digital desde el punto de vista tactico y procedimental en
torno a la seguridad digital a nivel nacional. Los grupos haran recomendaciones detalladas para fortalecer la sequridad digital, aumentar la
confianza digital, mejorar las capacidades, mejorar la cooperacién internacional, y promoveran el respeto a los derechos humanos en las
actividades realizadas en el marco de la seguridad digital.

El propdsito de los grupos es apoyar la redaccién de documentacién técnica relevante y proporcionar informacion a la Coordinacién Nacional de
Seguridad digital sobre el estado de los aspectos individuales de la implementacion de las politicas y estrategias nacionales en las
organizaciones y en la sociedad con base en los requerimientos de la Coordinacién Nacional de Seguridad digital.

ARTICULO 2.2.21.1.3.8. Mesas de Trabajo de Seguridad digital: Son espacios técnicos especializados, definidos por los grupos de trabajo, en los
que se estudian y generan insumos a partir de la elaboracién, ejecucién, implementacion y operacion de los planes y/o documentacion técnica
requeridos en materia de Seguridad digital. Los espacios técnicos propenderan para que toda la actividad realizada sea bajo el respeto de los
derechos humanos.

PARAGRAFO. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones orientara a los Comités Sectoriales y los Comités
Departamentales, Distritales y Municipales de Gestién y Desempefio en la implementacién y operacién de las politicas de seguridad digital.

Articulo 2.2.21.1.3.9. Puestos de Mando Unificado de Seguridad Digital. Instancia de colaboracién y coordinacién interinstitucional que tiene
como objetivo articular y facilitar la toma de decisiones estratégicas y operaciones necesarias, para prevenir o gestionar incidentes cibernéticos
sobre las infraestructuras criticas y los servicios esenciales, y que permiten la garantia de los derechos ciudadanos cuando acttan en el
ciberespacio. Las autoridades que intervengan en los puestos de mando unificado lo harén para el cumplimiento coordinado de las funciones
que sefala la constitucidn, la ley, y bajo el respeto y proteccién de los derechos humanos.

SECCION 4

IDENTIFICACION DE INFRAESTRUCTURAS CRITICAS CIBERNETICAS Y SERVICIOS ESENCIALES
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ARTICULO 2.2.21.1.4.1. Infraestructuras criticas cibernéticas y servicios esenciales. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, levantard el inventario de infraestructuras criticas publicas cibernéticas nacionales y de servicios esenciales en el ciberespacio.
Dicho inventario se deberd actualizar como minimo una vez cada dos afios.

Para ello, deberd identificar los sectores y subsectores que cuentan con infraestructuras criticas cibernéticas o prestan servicios esenciales para
el mantenimiento de las actividades econémicas y sociales a partir de:

Que la autoridad desarrolle o preste una actividad o servicio fundamental para el mantenimiento de actividades sociales o econémicas
nacionales, o cuente con informacion privilegiada del nivel estratégico para el estado o la sequridad.

La prestacion de dicha actividad o servicio depende de las redes y sistemas de informacién, o de la utilizacién de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Un ataque o incidente en las redes y sistemas de informacidn traeria como consecuencia efectos significativos en la prestacién de dicho servicio.

PARAGRAFO. Dentro de los doce (12) meses siguientes a la expedicién del presente decreto, el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones definird la metodologia para realizar el levantamiento del inventario de infraestructuras criticas cibernéticas y de servicios
esenciales a cargo de las autoridades, y deberd incorporar las mejores practicas que le sean aplicables. Dicha metodologia incorporara el
mecanismo a través del cual se seleccionara el representante de las autoridades de cada uno de los sectores catalogados como titulares de
infraestructura critica cibernética o de servicios esenciales, ante el Comité Nacional de Seguridad Digital.

ARTICULO 2.2.21.1.4.2. Vinculacién de los sectores criticos y prestadores de servicios esenciales. Las autoridades que sean identificadas como
titulares de infraestructuras criticas cibernéticas o prestadores de servicios esenciales para el mantenimiento de las actividades econémicas y
sociales del pais deberan vincularse como tales ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Grupo de Respuesta a
Emergencias Cibernéticas de Colombia (COLCERT)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sefialara los lineamientos y estandares que deberan cumplir las autoridades
para el proceso de vinculacion, en los términos establecidos en el titulo 9 del Decreto 1078 de 2015.

El proceso de intercambio de informacién se realizard dando cumplimiento a la politica de gobierno digital, particularmente, a los habilitadores
de arquitectura, servicios ciudadanos digitales, y, seguridad y privacidad de la informacién.

ARTICULO 2.2.21.1.4.3. Obligaciones de sequridad de las autoridades titulares de infraestructura critica, o que presten servicios esenciales. Las
autoridades, definidos como titulares de infraestructura critica o que presten servicios esenciales, propenderan por contar con un plan de
seguridad digital, proteccion de las redes, las infraestructuras criticas cibernéticas, los servicios esenciales y los sistemas de informacién en el
ciberespacio y deberadn hacer peridédicamente una evaluacién del riesgo de seguridad digital. Para lo anterior, deben contar con normas,
politicas, procedimientos, recursos técnicos, administrativos y humanos necesarios para gestionar efectivamente el riesgo, y en cumplimiento de
las mejores préacticas y estandares que le sean exigibles.

Articulo 2.2.21.1.4.4. Afectacidn significativa. Para los efectos del presente Titulo, se entenderd por afectacion significativa, aquella que se
ocasiona a las Infraestructuras criticas cibernéticas, servicios esenciales e intereses nacionales para la sequridad digital, proteccién de las redes,
de las infraestructuras, y los sistemas de informacion en el ciberespacio

El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones determinara los umbrales y variables cualitativas o cuantitativas de una
afectacion significativa, teniendo en cuenta los siguientes factores:
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La dependencia a otros sectores que se consideran criticos.

La repercusién que podria tener un incidente de seguridad digital, en términos de grado y duracién, en las actividades econémicas y sociales o
en la seguridad publica.

La cuota de mercado que represente la entidad.

La extensién geografica con respecto a la zona que podria verse afectada por un incidente de seguridad digital.

La puesta en riesgo o violacién a los derechos humanos que se podria ocasionar.

La capacidad de la entidad para mantener un nivel suficiente del servicio, teniendo en cuenta la disponibilidad de alternativas para la prestacion
de este.

SECCION 5

MODELO NACIONAL DE ATENCION Y GESTION DE INCIDENTES

ARTICULO 2.2.21.1.5.1. Equipos de respuestas a incidentes de seguridad digital. Para la atencién y gestién de incidentes de seguridad digital el
COLCERT - Equipo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia, el CSIRT - Gobierno - Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad
digital de Gobierno, CSIRT - Defensa - Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad digital del sector Defensa, el CSIRT del Sector Inteligencia,
los CSIRT - Sectoriales - Equipos de Respuesta a Incidentes de Seguridad digital de los sectores definidos como criticos o prestadores de
servicios esenciales, atenderan las disposiciones sefialadas en esta seccion.

ARTICULO 2.2.21.1.5.2. EI COLCERT - Equipo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones coordinara el Equipo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia (COLCERT), cuya finalidad es
asesorar, apoyar y coordinar a las multiples partes interesadas para la adecuada gestién de los riesgos e incidentes digitales. Asi mismo, el
COLCERT es el punto Unico de contacto y respuesta nacional que coopera y ayuda a responder de forma répida y eficiente a los incidentes de
seguridad digital y a gestionar de forma activa las amenazas de seguridad digital, incluyendo la coordinacién a nivel nacional e internacional de
las distintas capacidades de respuesta a incidentes o Centros de Operaciones de Seguridad Digital existentes.

PARAGRAFO. E| Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones sefialard las actividades que debe cumplir el COLCERT - Equipo
de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia.

ARTICULO 2.2.21.1.5.3. Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Digital para entidades del sector gobierno (CSIRT GOBIERNO). El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones coordinara el Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Digital para las
autoridades a que hace referencia el articulo 2.2.9.1.1.2. del presente decreto, con el objetivo de prevenir y gestionar los incidentes de
Seguridad digital, en el marco del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Politica de Gobierno Digital.

En los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de mejora del CSIRT - GOBIERNO, se deben adoptar y aplicar procedimientos, politicas,
guias, protocolos, estandares, caracterizaciones y planes de accién que garanticen la adecuada operaciéon del CSIRT - GOBIERNO, alineados al
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Politica de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Lo
anterior, con el objeto de generar un ecosistema seguro de intercambio de informacién técnica y de coordinacién a nivel técnico, tacticoy
estratégico, que integre todas las instancias y las multiples partes interesadas.
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Respuesta a Incidentes de Seguridad digital para entidades del sector gobierno (CSIRT - GOBIERNO).

PARAGRAFO 2. El Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad digital para entidades del sector gobierno (CSIRT - GOBIERNO), apoyard a
todas las autoridades, en las etapas de prevencién; proteccidn y deteccién; respuesta y comunicacién; recuperacién y aprendizaje.

Articulo 2.2.21.1.5.4. Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad cibernética de los sectores definidos como criticos o prestadores de
servicio esenciales - (CSIRT - SECTORIALES). El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones acompaiiard a las
organizaciones definidas como criticas o prestadoras de servicios esenciales, frente a la necesidad de crear Equipos de Respuesta a Incidentes
de Seguridad cibernética de su sector, o cuando cuenten con estos.

PARAGRAFO. Los equipos de Respuesta a Incidentes de Seguridad cibernética, CSIRT - Sectoriales, sujetaran sus actuaciones a las disposiciones
especiales que regulen su actividad o servicio. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través del Grupo de
Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia (COLCERT) promovera la participacién, colaboracién y cooperacion de los equipos de
Respuesta a Incidentes de Seguridad cibernética, CSIRT - Sectoriales, con el fin de intercambiar informacién para la gestién de amenazas e
incidentes de Seguridad digital.

ARTICULO 2.2.21.1.5.5. Cooperacidn y coordinacién de los CSIRT sectoriales. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en coordinacién con los equipos de respuesta a incidentes establecera dentro de los doce (12) meses siguientes a la expedicion del presente
decreto, un protocolo que incorpore los lineamientos y estandares de gestién de incidentes de seguridad digital nacional, que determine los
roles, responsabilidades, mecanismos de coordinacién, canales de comunicacién y tiempos de respuesta que deberan cumplir cada uno de los
equipos.

ARTICULO 2.2.21.1.5.6. Modelo Nacional de Atencién y Gestién de incidentes. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones definira los lineamientos y estdndares que debe incorporar el Modelo Nacional de Atencién y Gestidn de incidentes de seguridad
digital, en los términos establecidos en el titulo 9 del Decreto 1078 de 2015.

ARTICULO 2.2.21.1.5.7. Cultura y apropiacién. Las autoridades propenderén por fortalecer la educacién, capacitacién, concienciacién y
apropiacion de la seguridad digital al interior de sus organizaciones y en sus relaciones con los distintos grupos de interés. Incentivaran la
generacion y desarrollo de capacidades a través de centros de excelencia en seguridad digital. Cuando Las autoridades apliqguen modelos de
madurez de seguridad digital consideraran la incorporacion de la cultura organizacional como uno de los elementos a evaluar.

ARTICULO 2.2.21.1.5.8. Seguridad y privacidad en el proceso de identificacién y gestién de incidentes. En el proceso de identificacién y gestién
de incidentes, Las autoridades deberédn garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales contenidas en las leyes
1581 de 2012, 1712 de 2014, y 1266 de 2008, cuando aplique, y las normas que la desarrollan, modifican, adicionan o sustituyan. En los casos
en que las autoridades realicen recoleccion, procesamiento o tratamiento de datos personales, deberdn adoptar medidas de responsabilidad
demostrada para garantizar el debido tratamiento de dicha informacién, estas medidas deben ser apropiadas, efectivas, Utiles, eficientes y
demostrables.

ARTICULO 2.2.21.1.5.9. Plataforma Nacional de Notificacidn y Seguimiento de Incidentes de Seguridad Digital. E| Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones por medio del COLCERT pondra a disposicién de todos los actores involucrados la Plataforma Nacional de
Notificacién y Seguimiento de Incidentes de seguridad digital.

La plataforma permitird el intercambio de informacién y el seguimiento de incidentes entre los prestadores de servicios esenciales o titulares de
infraestructura critica, las autoridades competentes y los CSIRT sectoriales de manera segura y confiable, sin perjuicio de los requisitos
especificos que apliquen en materia de proteccién de datos de caracter personal.

La plataforma deberd garantizar la disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de la informacién, y podré emplearse para dar
cumplimiento a la exigencia de notificacién derivada de regulaciones sectoriales.
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La plataforma dispondré de diversos canales de comunicacién para su uso.

La plataforma garantizard el acceso de las autoridades competentes a toda la informacidn relativa a la notificacién y estado de situacién de los
incidentes de su @mbito de competencia, que les permita efectuar su adecuado seguimiento. Igualmente, las autoridades competentes tendran
acceso a través de la plataforma a datos estadisticos, en particular a los necesarios para generar los informes en el marco de sus
responsabilidades y funciones.

La plataforma implementard el procedimiento de notificacién y gestién de incidentes y dispondréd como minimo de las siguientes capacidades:

5.1. Gestion de Incidentes de seguridad digital, con incorporacién de taxonomia, criticidad y notificaciones a terceros.
5.2. Intercambio de informacién sobre ciber amenazas.

5.3. Andlisis de muestras.

5.4. Registro y notificacién de vulnerabilidades.

5.5. Comunicaciones seguras entre los actores involucrados en diferentes formatos y plataformas.

5.6. Intercambio masivo de datos.

5.7. Generacidn de estadisticas e informes agregados

ARTICULO 2.2.21.1.5.10. intercambio y reporte de informacién. Los equipos de respuesta a incidentes de seguridad digital deberan priorizar
acciones para facilitar el intercambio de informacién entre estos, asi como con otras partes interesadas sobre amenazas, vulnerabilidades e
incidentes, con el fin de desarrollar capacidades de andlisis y prevencién de incidentes cibernéticos.

PARAGRAFO. Las autoridades deberan reportar los incidentes de seguridad digital a las autoridades competentes. Ante incidentes de seguridad
digital, que puedan llegar a ser constitutivas de conductas punibles, se debera priorizar la realizacién de la denuncia ante las autoridades
competentes y en el marco de los procedimientos que para el efecto dispongan los érganos de investigacién.

TITULO 22
(Titulo ADICIONADO por el Art. 1 del Decreto 1263 de 2022)
LINEAMIENTOS Y ESTANDARES DE TRANSFORMACION DIGITAL
CAPITULO 1

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO 2.2.23.1.1. Objeto. El presente titulo tiene por objeto establecer lineamientos y estandares para la Transformacién Digital de la
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la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.2.23.1.2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente titulo aplican a los sujetos a los que se refiere el articulo 2.2.9.1.1.2
del Decreto 1078 de 2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya, quienes para los efectos de este titulo se denominardn “sujetos
obligados”.

ARTICULO 2.2.23.1.3. Definiciones. Para la interpretacién del presente titulo, las expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el
significado que a continuacién se indica:

3.1 Transformacidén Digital: Corresponde al proceso de explotacion de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas formas de
hacer las cosas en todos los sectores de la administracién publica, generando nuevos modelos de desarrollo, procesos y la creacién de productos
y servicios, que a su vez produces valor, principalmente a través de la digitalizacién que representa la conversion de datos y procesos anélogos
hacia formatos que pueden ser entendidos y procesados por maquinas.

3.2 Inteligencia artificial: Corresponde a un campo de la informética dedicado a resolver problemas cognitivos cominmente asociados con la
inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de
sistemas informaticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos.

ARTICULO 2.2,23.1.4. Lineamientos y Estandares para la Transformacién Digital c/e la Administracién Pdblica. Los sujetos obligados desarrollaran
iniciativas dinamizadoras de proyectos de Transformacién Digital para aportar a la generacién de valor plblico mediante el aprovechamiento de
las capacidades que brindan el uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y asi alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. Para tal efecto, los sujetos obligados tendrén en cuenta los siguientes lineamientos y estandares:

4.1. Uso de la infraestructura de datos. Los sujetos obligados propenderan por el uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos, dando
cumplimiento al Plan Nacional de Infraestructura de Datos, la linea de accién de decisiones basadas en datos, el habilitador de seguridad y
privacidad de la informacién y en general, todos los elementos que componen la Politica de Gobierno Digital y sus lineamientos, guias y
estdndares, asi como las normas en materia de tratamiento de datos personales.

4.2. Interoperabilidad. Los sujetos obligados garantizaran la interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos para suministro e
intercambio de la informacién de manera 4gil y eficiente conforme a los principios sefialados en la Ley 1581 de 2012, o la norma que la
modifique, adicione o sustituya.

4.3. Proyectos relacionados con digitalizacién y automatizacién de trdmites, servicios y procesos y vinculacién al Portal Unico del Estado
Colombiano: Se deberd propender por el uso de mecanismos tendientes a la digitalizacién y automatizacién de trdmites, servicios y procesos,
permitiendo el uso de medios de pago electrénicos cuando aplique y dando cumplimiento a las disposiciones del Titulo 20 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1078 de 2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya, a su integracién al Portal Unico del Estado Colombiano de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Resolucién 2893 de 2020, o la norma que la modifique, adicione o sustituya, a la linea de
accién de servicios y procesos inteligentes de la Politica de Gobierno Digital, y en general, todos los elementos que componen la Politica de
Gobierno Digital y sus lineamientos, guias y estandares.

4.4, Uso de mecanismos de agregaciéon de demanda: Los sujetos obligados desarrollardn e implementaran iniciativas dinamizadoras de
proyectos de transformacién digital bajo criterios de eficiencia y generacién de valor piblico, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
Para este fin, propenderan por incorporar instrumentos de agregacién de demanda como acuerdos marco de precios vigentes u otros
mecanismos que para el efecto hayan sido establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente o la
modalidad de contratacién contenida en el Estatuto de Contratacién Publica y en el marco de la Politica de Compras y Contratacién Publica.

4.5. Uso de servicios en la nube: Los sujetos obligados evaluaran la pertinencia de elaborar planes de implementacién, migracién y uso de
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Politica de Gobierno Digital y normativa aplicable en materia de reglamentacién de servicios en la nube. Para tal efecto, tendrén en cuenta los
siguientes elementos:

4.5.1. Siempre que se inicie un nuevo proceso o servicio deberdn evaluar técnicamente la pertinencia de implementarlo en la nube.

4.5.2. Los servicios en la nube creceran o decreceran en cualquier momento, con el fin de ajustar la capacidad requerida y responder
adecuadamente a la demanda de los usuarios.

4.5.3. Usar servicios de nube que permitan la interoperabilidad con otras nubes o centros de cémputo locales.

4.5.4. Para la adquisicién de los diferentes servicios, se debera tomar como primera opcidn, los acuerdos marco de precios de nube disponibles
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

4.5.5. Se propenderd por adelantar el desarrollo de los proyectos de inteligencia artificial en el marco de la coordinacién interinstitucional y en
apoyo a la cooperacion internacional que surja en la materia, cuando aplique.

4.6. Planeacion institucional. Los sujetos obligados realizaréan acciones tendientes para que los proyectos de Transformacién Digital se integren a
los planes institucionales y estratégicos, incluyendo el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI), y los demas
instrumentos de planeacién estratégica de Tecnologias de la Informacién en el marco de la Politica de Gobierno Digital.

4.7. Sandbox regulatorios. Los sujetos obligados realizaran acciones tendientes al uso de mecanismos exploratorios de regulacién para retos
regulatorios que se presente en los proyectos de trasformacién digital, de acuerdo con la normativa aplicable.

4.8. Inteligencia Artificial: Los sujetos obligados evaluaran la pertinencia del uso de inteligencia artificial para la eficiencia operativa y mejora en
la prestacion de servicios del Estado, en armonia con el principio de prospectiva tecnoldgica y la innovacién publica digital como elemento
transversal de la Politica de Gobierno Digital, y en general, todos los elementos que componen la Politica de Gobierno Digital y sus lineamientos,
guias y estandares. Para tal efecto, la implementacion de los proyectos de inteligencia artificial, contemplaran los siguientes aspectos:

4.8.1. Formular y desarrollar proyectos de inteligencia artificial que respondan a las necesidades institucionales, teniendo en cuenta las
recomendaciones y principios éticos que en la materia emitan las autoridades competentes.

4.8.2. Realizar un analisis de riesgo durante la implementacién y gestién de proyectos de inteligencia artificial.

4.8.3. Documentar los procesos y las decisiones adoptadas durante el ciclo de vida del sistema de inteligencia artificial, teniendo en cuenta los
lineamientos, guias y estdndares sobre la materia emitan las autoridades competentes.

4.8.4. Adelantar programas de capacitacién para el desarrollo de competencias necesarias para el disefio e implementacién de sistemas de
inteligencia artificial en cada entidad.

4.8.5. Promover el uso de portales abiertos de datos del Estado durante la implementacién y gestién de proyectos de inteligencia artificial.

4.8.6. Presentar sobre los avances en las iniciativas y proyectos de inteligencia artificial, en el marco de los informes de rendicién de cuentas.
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4.8.7. El Gobierno Nacional dispondréa un tablero de seguimiento de proyectos de inteligencia artificial, y definird las condiciones para su
implementacion.

Los proyectos de inteligencia artificial propenderan por desarrollar planes de participacién ciudadana, y en particular el involucramiento de los
grupos de interés de la Politica de Gobierno Digital.

ARTICULO 2.2.23.1.5. Tecnologias emergentes para la transformacién digital publica. Los sujetos obligados deberan incorporar en sus
respectivos planes de transformacion digital la evaluacién técnica para la adopcidn y uso de tecnologias emergentes, en este caso, seguiran las
guias, lineamientos y estandares que defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los sujetos obligados implementaran medidas para fortalecer la capacitacién y apropiacién del uso de tecnologias emergentes al interior de sus
organizaciones y en sus relaciones con los distintos grupos de interés, en armonizacién con el habilitador de cultura y apropiacién de la Politica
de Gobierno Digital y los lineamientos guias y estandares que lo desarrollen.

“TITULO 23
(Adicionado por el Decreto 1310 de 2022)
ARTICULO 2.2.23.1. (sic) Objeto. El presente titulo tiene por objeto reglamentar la Ley 2097 de 2021 por la cual se crea el Registro de Deudores

Alimentarios Morosos (REDAM) y designar una entidad del orden nacional para que lo disefie, desarrolle, implemente, administre, opere y
actualice, en el marco de la Politica de Gobierno Digital.

ARTICULO 2.2.23.2. (sic) Ambito de aplicacién. Las disposiciones que integran el presente titulo se aplican a todas las personas sefialadas en el
Articulo 2 de la Ley 2097 de 2021.

ARTICULO 2.2.23.3. (sic) Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Certificado de registro:Documento que expide gratuitamente el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) sobre la condicién o no
de deudor alimentario moroso de una persona, como consecuencia de su inclusién o cancelacién en el registro.

2. Fuente de la Informacién:Son fuente de la informacién contenida en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, las siguientes autoridades:
3. El Juez que conoce o conocié del proceso de alimentos;

4. El Funcionario que conoce o conocié del proceso de alimentos;

iii. Los Comisarios de Familia;

1. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través de los Defensores de Familia.

2. Operador de Informacidén:Es la entidad encargada de disefiar, desarrollar, implementar, administrar, operar y actualizar el banco de datos
denominado Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), creado mediante Ley 2097 de 2021.

3. Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM):Banco de datos electrénico de caracter plblico y gratuito, creado a partir de la Ley 2097
de 2021, que contiene y administra la informacién y datos personales del deudor alimentario moroso susceptible de registro.

4. Titular de la Informacién:Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (REDAM), y sujeto del derecho de habeas data.

5. Usuarios de la Informacién:Exclusivamente las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que estén vinculadas a la aplicacién de las
consecuencias de la inscripcién en el REDAM descritas en el Articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, y que tienen interés legitimo para acceder a
informacién contenida en la inscripcién en el REDAM.

ARTICULO 2.2.23.4. (sic) Objetivo del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). El Registro de Deudores Alimentarios Morosos tiene
como objetivo servir como mecanismo de control al incumplimiento de las obligaciones alimentarias.

PARAGRAFO. La informacién suministrada por el REDAM ser4 utilizada en forma exclusiva por quienes estén vinculadas a la aplicacién de las
consecuencias de la inscripcién en el REDAM de que trata el Articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, a partir de la entrada en produccién de la
solucién tecnoldgica.
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se designa como Operador de la Informacién del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) al Ministerio de Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones, o quién haga sus veces.

El Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones podra contratar bajo las disposiciones del régimen de contratacién estatal
vigente el disefio, desarrollo, implementacién, administracion, operacién y actualizacién de una solucién tecnoldgica que permita el correcto
funcionamiento del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM).

El Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en ejercicio de sus funciones sefialadas en la Ley 1341 de 2009 y en lo
consagrado en el Articulo 7 pardgrafo 30 de la Ley estatutaria 2097 de 2021, asegurard mecanismos técnicos capaces de limitar el alcance de
las consultas y de las busquedas electrénicas con el fin de prevenir todo tipo de descarga o de consulta no autorizada de datos personales.

ARTICULO 2.2.23.6. (sic) Tratamiento che datos personales en e/ Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). El tratamiento de los
datos personales contenidos en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) se sujetara al cumplimiento de las obligaciones
derivadas de las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, asi como de las normas que las desarrollen, adicionen o modifiquen.

ARTICULO 2.2.23.7 (sic) Finalidad che la recoleccién y utilizacién de los datos. La finalidad del tratamiento de la informacién contenida en el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) serd controlar el incumplimiento de las obligaciones alimentarias de modo que solo podra
ser utilizada para constatar que los ciudadanos no tengan obligaciones en mora, so pena de las consecuencias contempladas en el Articulo 6 de
la Ley 2097 de 2021.

PARAGRAFO 1. En caso de que la informacién contenida en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) sea accedida por una central
de riesgo crediticio, financiero y comercial, ésta solo podra conocer la informacién para efectos de lo de su competencia en los términos y
finalidades establecidas en la Ley 2097 del 2021.

PARAGRAFO 2. El uso de la informacién contenida en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) para una finalidad diferente a la
contenida en el presente Articulo sera considerado irregular y estard sometido a las sanciones establecidas en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de
2012, y deméas normas que las desarrollen, adicionen o modifiquen.

ARTICULO 2.2.23.8. (sic) Condiciones para el acceso a la informacién por parte de personas naturales o juridicas publicas y privadas. El acceso al
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) se realizard a través del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales de la Politica de
Gobierno Digital expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sin perjuicio del acceso a la informacién
directamente ante las Fuentes de la Informacién sefialadas en el presente Decreto, una vez entre en produccion la solucién tecnoldgica.

ARTICULO 2.2.23.9. (sic) Suministro de la informacién. La informacién consignada en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, una vez
entre en produccién la solucién tecnoldgica, serd suministrada gratuitamente a:

1. Los titulares de la Informacidn, en los términos de que trata el numeral 5 del Articulo 2.2.23.3. del presente Decreto, asi como a las demas
personas sefialadas en el Articulo 13 de la Ley 1581 de 2012;

2. Los acreedores alimentarios, respecto de la inscripcién o retiro realizado en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM);

3. Los usuarios de la Informacién de que trata el numeral 6 del Articulo 2.2.23.3. del presente Decreto, quienes deberdn consultarla de oficio
para determinar la aplicacion de las consecuencias establecidas en el Articulo 6 de la Ley 2097 de 2021;

4. Las fuentes de la informacion, en los términos de que trata el numeral 2 del Articulo 2.2.23.3. del presente Decreto;

5. Las entidades publicas, cuando el conocimiento de dicha informacién corresponda directamente a la aplicaciéon de las consecuencias de que
trata el Articulo 6 de la Ley 2097 de 2021;

6. Los érganos de control y demas entidades con potestad disciplinaria, fiscal o administrativa, y en general cuando la informacién contenida en
el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) sea necesaria para el desarrollo de una investigacion en curso;

7. Las centrales de riesgo crediticio, financiero y comercial, para lo de su competencia, observando los postulados de la Ley 1266 de 2008,
garantizando la proteccion del derecho fundamental al Hdbeas Data de los titulares de la informacion;

8. Las demas personas que expresamente autorice la Ley.

PARAGRAFO 1. El acceso a la informacién por parte de los titulares de la informacién se realizara Gnicamente a través de la carpeta ciudadana
en el marco del modelo de servicio ciudadanos digitales.

PARAGRAFO 2. El acceso a la informacién por parte de las personas juridicas, sean publicas o privadas, se realizara utilizando el servicio de
interoperabilidad en el marco del modelo de servicio ciudadanos digitales, sin perjuicio de la remisién por parte del Ministerio de Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones de la informacién contenida en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) a las centrales de
riesgo crediticio, financiero y comercial, Gnicamente para lo de su competencia.

PARAGRAFO 3. El acceso a la informacién por parte de los acreedores alimentarios se realizara a través de la funcionalidad dispuesta en el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) utilizando el servicio de autenticacién en el marco del modelo de servicio ciudadanos
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digitales.

ARTICULO 2.2.23.10. (sic) Tipo de informacién que se suministrara a los usuarios de la informacién y formato Unico de inscripcién en el Registro.
El Ministerio de Tecnologias de informacién y las Comunicaciones disefiard un formato Unico de inscripcién de registro que dispondra en su sede
electrénica, y como operador del Registro administrard exclusivamente la siguiente informacioén oficiada por las Fuentes de la Informacion:

Nombres y apellidos completos del deudor alimentario moroso. Domicilio actual o Ultimo conocido del deudor alimentario moroso. Nimero de
documento de identidad del deudor alimentario moroso. Identificacién y tipo de documento donde consta la obligacién alimentaria. (Sentencia
judicial, acuerdo de conciliacién o titulo ejecutivo). Cantidad de cuotas en mora parcial o total, monto de la obligacién pendiente e intereses
hasta la fecha de la comunicacién. Cantidad de veces que el deudor alimentario moroso ha sido objeto de inscripcién en el REDAM. Identificacién
de la autoridad que ordena el registro. Fecha del registro. Estado de registro.

ARTICULO 2.2.23.11 (sic) Uso de mecanismos de autenticacion digital para acceso a la informacién contenida en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos-REDAM-. Los datos personales contenidos en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), salvo los datos
publicos, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, a memos que el acceso sea
técnicamente controlable con sistemas de autenticacién digital para brindar un conocimiento restringido sélo a Usuarios de la Informacién.

Para brindar un conocimiento restringido sélo a los Usuarios de la Informacién conforme a la presente norma, se utilizara el sistema de
autenticacion digital del modelo de servicios ciudadanos digitales en el marco de la politica de gobierno digital expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.23.12. (sic) Tiempo que estard registrada la informacién, de conformidad con el principio de temporalidad o caducidad del dato. La
informacién contenida en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) permanecera en dicho registro hasta tanto la Fuente de
Informacion que ordend su registro ordene mediante oficio al Operador de la Informacién la cancelacién del mismo, de acuerdo con lo
establecido en los paradgrafos 2°y 3 del Articulo 3 de la Ley 2097 de 2021.

Los términos de permanencia de esa informacidn se regirdn por lo previsto en la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y sus normas
modificatorias y reglamentarias, de acuerdo con las disposiciones que le sea aplicable a la informacién tomando en consideracion la naturaleza
de los datos y los sujetos que intervienen en el tratamiento de la informacién personal.

PARAGRAFO. Cuando el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cumpla la obligacién sefialada en el Paragrafo 1 del
Articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, actuard como Fuente de Informacién en los términos sefialados en el Art. 3, literal b de la Ley 1266 de 2008.

ARTICULO 2.2.23.13. (sic) Deber de verificacién. La carga de verificacién respecto de si un ciudadano se encuentra inscrito en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) recae exclusivamente en el Estado. La imposibilidad de verificar el registro debera interpretarse en
favor del ciudadano.

ARTICULO 2.2.23.14. (sic) Responsabilidades y deberes del Operador de la informacidn frente al Registro de Deudores Alimentarios Morosos. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, debera:

Disefar, desarrollar, implementar, administrar, operar y actualizar los sistemas informaticos a través de los cuales se garantiza la operacion,
acceso, reporte de informacion por parte de las Fuentes de la Informacién y la continua actualizacién del Registro de Deudores Alimentarios
Morosos. Garantizar al Titular de la Informacion el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data. Informar al Titular de la Informacién del
tratamiento de sus datos personales, la finalidad del mismo, los derechos que le asisten, y la identificacién, direccién fisica y electrénica, y
teléfono del Operador de la Informacién, como responsable del tratamiento de datos. Garantizar los canales de atencién a través de los cuales el
Titular de la Informacién puede conocer, actualizar, rectificar y/o formular peticiones quejas o reclamos sobre la informacién que sobre él se
recoja en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). Respetar los derechos de los Titulares de la informacién en el proceso de
reporte de informacién en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). Remitir oportunamente ante la autoridad que ordend el
registro las peticiones, consultas, quejas o reclamos que formulen los actores e intervinientes en el proceso de reporte de informacién ante el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). Tramitar oportunamente las peticiones, consultas, quejas o reclamos que formulen los
actores e intervinientes en el proceso de reporte de informacién en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) y que sean de su
competencia. Sefialar que se encuentra pendiente de trdmite una solicitud de actualizacion o rectificacién, en caso de que exista disputa o
reclamo respecto de la informacién contemplada en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). Asegurar el acceso permanente,
gratuito y directo al Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) por parte de las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
estén vinculadas a la aplicacién de las consecuencias de la inscripcién en el REDAM descritas en el Articulo 6 de la Ley 2097 de 2021. Conservar
los registros almacenados en las bases de datos, evitando su deterioro, pérdida, alteracién y/o uso no autorizado o fraudulento. Actualizar de
manera inmediata, la cancelacién de la inscripcion en el registro ordenada por la Fuente de la Informacién y el retiro de la informacién negativa
del deudor de alimentos, lo anterior, sin perjuicio de las consecuencias sefialadas en el paragrafo segundo del Articulo 3 de la Ley 2097 de 2021.
Integrar el desarrollo y operacion del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) al modelo de servicios ciudadanos digitales en el
marco de la politica de gobierno digital definida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Limitar mediante
herramientas tecnoldgicas las consultas no autorizadas de datos personales. Cumplir con las disposiciones derivadas de la Constituciéon y la Ley
y que resulten necesarias para la operacién y funcionamiento del Registro de Deudores Alimentarios Morosos. Remitir la informacién contenida
en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) a las centrales de riesgo crediticio, financiero y comercial para lo de su competencia.
ARTICULO 2.2.23.15. (sic) Responsabilidades y deberes de las Fuentes de Informacién. Las autoridades que sean fuentes de la informacién
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Garantizar que la informacién que se suministre al Operador de la Informacidn sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. Una vez
en firme la decisién que ordena la inscripcién en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), las Fuentes de la Informacién oficiara
en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles a la entidad encargada de su operacién con el propésito de hacer efectiva la misma. Garantizar
que los sistemas de informacién de las Fuentes de la Informacién se integren al modelo de interoperabilidad de los servicios ciudadanos digitales
en el marco de la politica de gobierno digital expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Reportar, de
forma periddica y oportuna al Operador de la Informacién, teniendo en cuenta los términos establecidos en el Articulo 3 de la Ley 2097 de 2021,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada. Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta e informar de manera inmediata al
Operador de la Informacién. Resolver los reclamos, peticiones, quejas y consultas que presenten los Titulares de la informacién, en los términos
descritos en la Ley 1581 de 2012. Contar con prueba del cumplimiento del procedimiento de inscripcién en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos de que trata el articulo 3o de la Ley 2097 de 2021. Informar al Operador de la Informacién que determinada informacién se encuentra
en discusién por parte de su Titular, cuando se haya presentado la solicitud de rectificacién o actualizacion de la misma, con el fin de que el
Operador de la Informacién incluya en el banco de datos una mencién en ese sentido hasta que se haya finalizado dicho tramite. Informar al
Operador de la Informacién la cantidad de veces que el deudor alimentario moroso ha sido objeto de inscripcién en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos (REDAM). Los demas que se deriven de la Constitucién, la Ley 2097 de 2021 o el presente Decreto.

PARAGRAFO. Mientras las Fuentes de la Informacién cuentan con la infraestructura tecnoldgica o la conectividad requerida para llevar a cabo la
inscripcion a través de la sede electrénica, una vez en firme la decisién que ordena la inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (REDAM), la Fuente de la Informacién deberd oficiar al Operador del Registro en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles con el
propésito de hacer efectiva la misma, En este caso, la Fuente de Informacion remitira al Operador, de forma fisica o por medios electrénicos, la
orden de inscripcién mediante el Formato Unico de Inscripcién al Registro, debidamente diligenciado. EI Operador de la Informacién registrara la
informacién en el sistema e incorporara el formato como un documento digitalizado al Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM).

ARTICULO 2.2.23.16. (sic) Autorizacién. Para la recoleccién, almacenamiento, divulgacién y administracién de los datos personales sujetos a
tratamiento por parte del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) no se requerira de autorizacién expresa del titular del dato, en
virtud de lo establecido en la Ley 2097 de 2021.

ARTICULO 2.2.23.17. (sic) De la responsabilidad demostrada. Las Fuentes de la Informacién y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, como operador del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), deberan adoptar medidas de responsabilidad
demostrada para garantizar el debido Tratamiento de los datos personales, conforme lo dispone el Articulo 15 de la Constitucién Politica, las
Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, sus normas reglamentarias y aquellas que las modifiquen, adicionen o subroguen. Dichas
medidas deben ser apropiadas, efectivas, Utiles, eficientes y demostrables. Especial énfasis realizardn en garantizar la calidad, integridad y
veracidad de la informacidn, asi como la actualizacién permanente y el reporte oportuno de la misma."

“TITULO 24
(Adicionado por el Decreto 1389 de 2022)

LINEAMIENTOS GENERALES PARA FORTALECER LA GOBERNANZA DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS Y SE CREA EL MODELO DE GOBERNANZA
DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS

CAPITULO 1
LINEAMIENTOS GENERALES:
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES, LINEAMIENTOS GENERALES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 2.2.24.1.1. Objeto. El presente titulo tiene por objeto reglamentar parcialmente el Articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 y el Articulo
230 de la Ley 1450 de 2011, modificado por el articulo 148 de la Ley 1955 de 2019, con el fin de establecer los lineamientos generales para
fortalecer la gobernanza de infraestructura de datos y crear el Modelo de Gobernanza de la infraestructura de

Datos.

ARTICULO 2.2.24.1.2. Ambito de aplicacién. Los sujetos obligados a las disposiciones contenidas en el presente titulo seran las entidades que
conforman la Administracién Publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones publicas o
administrativas. Para los efectos del presente titulo, a todos ellos se les dard el nombre de autoridades o sujetos obligados.

PARAGRAFO 1. La implementacién de las disposiciones contenidas en el presente titulo en las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de
control, en los entes auténomos e independientes y demas organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracién
armonica en aplicacién de los principios sefialados en los Articulos 113 y 209 de la Constitucién Politica, y deméas normas concordantes.

PARAGRAFO 2. Las personas juridicas de derecho privado podran aplicar las disposiciones contenidas en el presente titulo siempre que lo
aplicado no resulte contrario a su naturaleza y a las disposiciones que regulan su actividad o servicio. En cualquier caso, las personas juridicas
de derecho privado sujetaran sus actuaciones a las disposiciones especiales que regulen su actividad o servicio.
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ARTICULO 2.2.24.1.3. Definiciones. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Dato:Es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc.) de un atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Los
datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades, son considerados activos transversales para el funcionamiento de diversos procesos y
operaciones de entidades publicas y privadas. Gobernanza de la infraestructura de datos:La gobernanza de la Infraestructura de datos del
Estado es el conjunto de normas, politicas, estandares, roles y responsabilidades que permiten potenciar el uso y aprovechamiento de la
infraestructura de datos. La gobernanza facilita la articulacién de acciones del sector publico, privado, la academia y la sociedad civil, y genera
un escenario de confianza y seguridad para reutilizar los datos tanto del sector publico como el privado. Plan Nacional de Infraestructura de
Datos (PNID).Es el documento técnico y hoja de ruta expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que
establece los lineamientos generales para la implementacién de la infraestructura de datos en Colombia Mdultiples partes
interesadas:Corresponde al conjunto de actores que dependen del entorno digital para todas o algunas de sus actividades, econémicas y
sociales. Comprende a las autoridades, las organizaciones privadas, sector publico, industria, academia y organizaciones de la sociedad civil.
Infraestructura de datos: La infraestructura de datos es el conjunto de recursos compartidos, dindmicos y estandarizados, dispuestos por
diferentes actores, que habilita la provisién permanente de datos para su aprovechamiento y generacién de valor social, econémico y/o publico.
ARTICULO 2.2.24.1.4. Lineamientos generales. Los sujetos obligados deberan desarrollar e incorporar capacidades técnicas, humanas y
administrativas para garantizar el desarrollo e implementacion de las disposiciones de la Infraestructura de Datos.

Articulo 2.2.24.1.5. Principios. Ademas de los principios previstos en los Articulos 209 de la Constitucién Politica, 4 de la Ley 1266 de 2008, 2 de
la Ley 1341 de 2009, 3 de la Ley 1437 de 2011, 4 de la Ley 1581 de 2012, 3 de la Ley 1712 de 2014, los atinentes a la Politica de Gobierno
Digital contenidos en el Articulo 2.2.9.1.1.3 del Decreto 1078 de 2015, los principios de gestiéon documental contenidos en el Articulo 2.8.2.8.5.5
del Decreto 1080 de 2015, para los efectos del presente titulo se aplicaran los siguientes:

Adaptabilidad:El disefio e implementacién de politicas y estrategias son escalables, dinamicos y flexibles, y podran adaptarse a las necesidades
y oportunidades del contexto nacional e internacional conforme a las condiciones que lo requieran. Coordinacién:En el disefio e implementacién
de las politicas, estrategias y acciones relacionadas con la Gobernanza de la Infraestructura de Datos se fomentara la participacién y articulacion
entre los actores. Eficiencia:Los sujetos obligados buscaran que los procedimientos y actividades logren su finalidad y, para el efecto, dispondran
de personas, procesos y tecnologia que apoyen la estrategia de gobernanza de la infraestructura de datos, con el fin de disminuir costos
operativos y controlar riesgos en torno a la calidad de los datos. Enfoque al usuario:La politicas y procesos de la Gobernanza de la
Infraestructura de Datos deberdn responder a las necesidades de los usuarios en materia de datos, por lo cual el modelo buscard implementar
mecanismos de participacién e inclusién de distintos actores.

CAPITULO 2

MODELO DE GOBERNANZA DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS

ARTICULO 2.2.24.2.1. Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos. El Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos es el
conjunto de elementos politicos, técnicos, legales y organizacionales que permiten la articulacion de actores, instancias, normas, politicas,
planes, programas, estrategias, metodologias, compromisos, procesos y procedimientos para implementar, fortalecer, gestionar y manejar la
infraestructura de datos, con la finalidad de generar valor publico, social y econdmico, a través de los datos.

Las autoridades adoptaran el modelo de gobernanza descrito en el presente Titulo y, en el marco de sus competencias, integraran los elementos
técnicos, legales y organizacionales de forma dindmica y coordinada, a través de las responsabilidades y procesos especificos que aqui se
definen.

ARTICULO 2.2.24.2.2. Objetivos del Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos. El Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de
Datos tiene como objetivos:

Definir los actores, instancias, normas, politicas, planes y proyectos, para implementar, fortalecer, gestionar y dar sostenibilidad a la
infraestructura de datos. Promover el entendimiento comun de los datos bajo el concepto de infraestructura. Facilitar la coordinacion
interinstitucional entre las multiples partes interesadas, incluidos representantes del sector publico, sector privado, academia y organizaciones
de la sociedad civil. Fortalecer las capacidades técnicas, humanas y administrativas de los distintos actores para la adopcién de enfoques
comunes en materia de datos. Articular esfuerzos interinstitucionales para la implementacién y actualizacién de la hoja de ruta del Plan Nacional
de Infraestructura de Datos, o la que haga sus veces, en torno a las competencias y capacidades de cada actor.

ARTICULO 2.2.24.2.3. Componentes del Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos. El Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de
Datos estd conformado a partir de los siguientes componentes:

Componentes de gobernanza:Son los componentes que definen las prioridades y ayudan a construir una visién compartida para la toma de
decisiones, incluyendo el equipo de gobernanza, los recursos, la tecnologia y la colaboracién multisectorial y transfronteriza en Colombia, y que
se apoyan de una estrategia de sostenibilidad financiera. Sectorizacién estratégica:Es la priorizacién de politica publica del Gobierno Nacional,
que permite guiar y apoyar los proyectos e iniciativas relacionados con los datos y la demanda de datos por parte de usuarios en el sector
académico, emprendedores, las organizaciones de la sociedad civil, el sector publico y el sector privado, usuarios fuera del pais y del nivel
territorial Pilares de uso:Establece los estdndares minimos para el correcto y seguro aprovechamiento de los datos en todo su ciclo de vida.
ARTICULO 2.2.24.2.4. Niveles del Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos. El Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos
contard con los siguientes niveles que enmarcan las acciones para su implementacion:
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Nivel estratégico:Es el nivel en el que se definen las politicas, estrategias y prioridades para el desarrollo de la infraestructura de datos.
Determina los objetivos a largo plazo y el modo en que las partes interesadas han de interactuar entre si. Nivel tactico:Es el nivel en el que se
elaboran los planes, programas, iniciativas, proyectos, procesos y procedimientos para alcanzar los objetivos definidos por el nivel estratégico.
EfectUa el control de la gestidn realizada por el nivel operacional y soporta las decisiones que se toman y que afectan a las mdltiples partes
interesadas. Nivel operacional:Es el nivel en el que se implementan y llevan a cabo los lineamientos, actividades y tareas definidas en los planes,
iniciativas, proyectos y procedimientos acordados por el nivel tactico.

SECCION 3

INSTANCIAS DEL MODELO DE LA GOBERNANZA DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS

ARTICULO 2.2.24.3.1. Instancias del Modelo de Gobernanza de la Infraestructura cie Datos. Para lograr el funcionamiento arménico del Modelo
de Gobernanza de la Infraestructura de Datos se establecen las siguientes instancias y roles:

El nivel estratégico estard conformado por:
1.1. El Coordinador Nacional de datos

1.2. Comité Nacional de datos.

El nivel tactico estard conformado por:
2.1. Administrador de datos

2.2. Grupos técnicos de trabajo de datos
2.3. Apoyo técnico de la infraestructura de datos.

El nivel operativo.
ARTICULO 2.2.24.3.2. Coordinador Nacional de datos. El Presidente de la Republica designara a la entidad o dependencia responsable de la
Coordinacion Nacional de datos, la cual liderard los asuntos de la infraestructura de datos en el Gobierno Nacional.

ARTICULO 2.2.24.3.3. Funciones del Coordinador Nacional de Datos. Son funciones del Coordinador Nacional de Datos:

Promover la coordinacidn interinstitucional en el sector publico para la alineacién de los niveles estratégico, tactico y operativo, asi como el
aprovechamiento de la infraestructura de datos, el desarrollo de todos sus componentes y el uso de datos en los procesos de toma de
decisiones. Facilitar espacios que permitan promover alianzas entre las autoridades y los distintos actores para potenciar la generacién de valor
publico a partir del aprovechamiento de los datos, asi como beneficios al interior del Estado, en términos de eficiencia, ahorro y desarrollo
humano y social. Promover y orientar el desarrollo de esquemas de asociacién entre el sector privado y publico en asuntos y proyectos
relacionados con Infraestructura de Datos. Hacer seguimiento para evaluar el nivel de madurez de la gobernanza de datos, segun las estrategias
definidas por el Comité Nacional de Datos. Incentivar la articulacién y cooperacion internacional con las estrategias de datos de Colombia con la
de otros paises, en coordinacién con la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia - APC y el Ministerio de Relaciones
Exteriores. Articular las acciones del Plan Nacional de Infraestructura de Datos, el Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos, la
Politica de Gobierno Digital y las politicas nacionales, relacionadas con transformacion digital, inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes. Convocar mesas de trabajo para discutir acciones que impacten alguno de los componentes de la infraestructura de datos: la
estrategia y gobernanza de la infraestructura de datos, los datos, el aprovechamiento de datos, la interoperabilidad, la seguridad y privacidad, o
las herramientas técnicas y tecnoldgicas.

ARTICULO 2.2.24.3.4. Comité Nacional de Datos. Créase el Comité Nacional de Datos como una instancia de coordinacién interinstitucional del
nivel estratégico, que tendrd como propdsito impulsar la politica en materia de infraestructura de datos en el pais, y la orientaciéon de acciones
tendientes a fortalecer la gobernanza, el uso, circulacién y reutilizacién de datos.

ARTICULO 2.2.24.3.5. Conformacién del Comité Nacional de datos. El Comité Nacional de datos estard conformado por los siguientes integrantes,
con voz y voto:

El Coordinador Nacional de datos o su delegado, quien presidira el Comité. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado. El
Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o su delegado El Ministro de Cultura, o su delegado. El Ministro de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, o su delegado. El Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, o su delegado. El
Director del Departamento Nacional de Planeacién, o su delegado. El Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica o su
delegado. El Director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, o su delegado.

PARAGRAFO. EI Comité Nacional de Datos podrd invitar a sus reuniones, con derecho a voz y sin voto, a representantes de otras entidades
nacionales o extranjeras, servidores publicos, expertos en la materia, academia, sociedad civil y a representantes del sector privado.

ARTICULO 2.2.24.3.6. Funciones del Comité Nacional de Datos. Son funciones del Comité Nacional de Datos:

Promover la participacién multidisciplinaria de las acciones plasmadas en la Hoja de Ruta del PNID y el Modelo de Gobernanza de la
Infraestructura de Datos. Articular la integracidon de agendas de los diversos sectores y las multiples partes interesadas que intervienen en la
infraestructura de datos del Estado colombiano. Generar un reporte anual a la Presidencia de la RepUblica sobre el avance del Plan Nacional de
Infraestructura de Datos y el avance de la implementacién del Modelo de Gobernanza. Proponer modificaciones a la Hoja de Ruta del Plan
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actualizacién de un inventario nacional de sistemas, registros Unicos, activos de informacién, catalogos institucionales, y las infraestructuras de
datos sectoriales Impulsar la actualizacidn de los inventarios y diccionarios de datos de las entidades nacionales. Asesorar a las entidades
publicas en la planeacién, orientacidn, sistematizacién y promocién de las actividades relacionadas con la infraestructura de datos. Hacer
seguimiento al cumplimiento del PNID para la infraestructura de datos. Proponer mecanismos que faciliten la trasparencia en el uso y
aprovechamiento de datos en los procesos de infraestructura de datos. Coordinar con las demds ramas del poder publico, érganos auténomos y
entidades territoriales, las actividades que permitan garantizar la gobernanza de la infraestructura de datos del pais. Definir estrategias de
medicién para monitorear y evaluar la madurez de la gobernanza de la infraestructura de datos. Proponer ante las instancias competentes,
acciones tanto estructurales, como funcionales que permitan la eficiente asignaciéon de capacidades relacionadas con la gobernanza de datos en
las entidades nacionales y territoriales. Crear, modificar o suprimir los Grupos técnicos de trabajo de datos que considere pertinentes para el
desarrollo de sus funciones. Coordinar el componente de sectorizacién estratégica del modelo de gobernanza, para identificar y priorizar
necesidades sectoriales o intersectoriales en materia de datos y la definicién de casos de uso e intercambio de datos que sean estratégicos para
el pais. Brindar recomendaciones a las instancias competentes, para la actualizacién del marco normativo que se requiera para el desarrollo de
la infraestructura de datos y una economia basada en datos. Expedir su propio reglamento. Las demds que le correspondan por su naturaleza y
para dar cumplimiento al objeto con el que fue creado.

ARTICULO 2.2.24.3.7. Secretaria Técnica. La Secretarfa Técnica del Comité Nacional de Datos estara en cabeza del Departamento Nacional de
Planeacion a través de la Direccién de Economia Naranja y Desarrollo Digital o quien haga sus veces.

El Comité Nacional de Datos se reunird trimestralmente, previa convocatoria efectuada por la Secretaria Técnica; podra reunirse de manera
extraordinaria cuando alguno de los miembros lo solicite, previa convocatoria efectuada por la Secretaria Técnica.

ARTICULO 2.2.24.3.8. Funciones c/e la Secretarfa Técnica. La Secretaria Técnica del Comité Nacional de Datos tendré las siguientes funciones:

Convocar a las sesiones del Comité. Coordinar las actividades de apoyo necesarias para adelantar las sesiones del Comité. Recibir y dar trdmite
a las iniciativas y propuestas presentadas al Comité por los integrantes de la instancia, los invitados y los terceros interesados. Servir de enlace
y brindar apoyo técnico, administrativo y operativo para la coordinacion de las entidades que integran el Comité. Elaborar, gestionar, archivary
custodiar las actas de las sesiones. Hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones, acuerdos y compromisos adquiridos al interior del
Comité. Las demds que le sean asignadas por el Comité en el reglamento y que correspondan a su naturaleza.

ARTICULO 2.2.24.3.9. Administrador de datos. El rol de administrador de datos sera ejercido por la dependencia o funcionario del nivel directivo
de los sujetos obligados, y desarrollara las siguientes actividades:

Disefar, asesorar, impulsar y poner en marcha las acciones y actividades necesarias para implementar las recomendaciones hechas por el
Comité Nacional de Datos, en el marco del Plan Nacional de Infraestructura de Datos. Liderar la planeacién, coordinacién e implementacién de
estrategias en la entidad para la debida gestion de los datos durante todo su ciclo de vida. Liderar la definicién e implementacién del modelo de
gobierno de datos de la entidad, y coordinar las acciones en el nivel tactico y operativo necesarias para su adecuada implementacién. Elaborar y
mantener actualizado el inventario de datos y el diccionario de datos de la entidad, donde se identifique dentro del ciclo de vida de los datos, a
aquellos funcionarios que estén directamente relacionadas con la creacién, procesamiento, almacenamiento, intercambio, uso y analisis, archivo
y preservacion de los datos en todas las areas y niveles del gobierno. Articular esfuerzos con el director, jefe de oficina o coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacién de la entidad de la entidad sobre asuntos referentes a la Politica Digital que se relacionen con el ciclo
de vida de los datos. Coordinar con el director, jefe de oficina o coordinador de Tecnologias y Sistemas de la informacién de la entidad la
implementacién de lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE, asociados con los datos y su gestién. Realizar el
seguimiento de la evolucién de las capacidades y competencias con relacién al uso y explotacién de datos en el interior de la entidad.
Implementar los mecanismos definidos para la recepcidn, gestiéon y seguimiento de los incidentes que se presenten a lo largo del ciclo de vida
de los datos. Dar cumplimiento a los lineamientos, directrices y guias que el Gobierno nacional publique respecto al gobierno, uso, comparticion,
aprovechamiento y explotacién de datos Coordinar las acciones en el nivel operativo de la entidad, necesarias para la adecuada implementacion
de lineamientos, directrices y guias que el Gobierno nacional publique en materia de infraestructura de datos. Las demas que correspondan a su
naturaleza y coadyuven al cumplimiento de sus funciones.

PARAGRAFO. Todas las entidades cabeza de sector adelantaran acciones que faciliten la coordinacién y articulacién entre entidades del sector y
demés entidades publicas en materia de gestién estratégica de los datos y la infraestructura asociada a los mismos, y velaran por el
cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Infraestructura de Datos, en lo que se relaciona con su sector.

ARTICULO 2.2.24.3.10. Grupos técnicos de trabajo de datos. Son grupos de personas conformados por representantes asignados de las multiples
partes interesadas, en los términos que sefiale el Comité Nacional de Datos.

Los grupos tienen la funcién de coordinar y asesorar al Comité Nacional de Datos, desde el punto de vista tactico y procedimental, para el
desarrollo de sus funciones.

El propdsito de los grupos técnicos es apoyar la redaccién de documentacion técnica relevante y proporcionar informacién al Comité Nacional de
Datos sobre la implementacién de las politicas y estrategias nacionales en articulacién con el Coordinador Nacional de Datos.

Las recomendaciones de los Grupos técnicos de trabajo de datos no tendran caracter vinculante.

Paragrafo. Los Grupos técnicos de trabajo de datos incluirdn a los funcionarios publicos que determinen pertinentes para el desarrollo de sus
funciones asignadas.
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ARTICULO 2.2.24.3.11. Apoyo técnico para el desarrollo del Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos. El Ministerio de Tecnologfas de
la informacién y las Comunicaciones, en desarrollo de la politica de Gobierno Digital, dispondra de un equipo que:

Identificard las necesidades de capacitacién y acompafiamiento técnico de los Administradores de Datos y el Nivel Operativo con la correcta
gestion del ciclo de vida de los datos. Orientara a los Administradores de Datos y al Nivel Operativo sobre la puesta en practica de las politicas,
lineamientos, guias y otros documentos que el gobierno nacional determine en el marco de la infraestructura de datos Brindard capacitacién y
asesorfa técnica para la implementacion del PNID, y de las estrategias que se deriven a mediano y largo plazo. Proveera acompafiamiento
técnico a los involucrados en los casos de uso de datos que se definan. Estard encargado de actualizar el PNID. Asesorara desde un punto de
vista técnico a las instancias de la Gobernanza, para garantizar la alineacién de los niveles estratégico, tactico y operativo del Modelo de
Gobernanza. Apoyara las funciones de la coordinacién nacional de datos y las requeridas en el marco del Comité Nacional de datos.

ARTICULO 2.2.24.3.12. Nivel Operativo. El nivel operativo esta conformado por los funcionarios que estén directamente relacionadas con la
creacion, procesamiento, almacenamiento, intercambio, uso y analisis, archivo y preservacion de los datos en todas las areas y niveles del
gobierno, quienes deben:

Cumplir con los estandares, lineamientos y guias que el gobierno defina respecto al ciclo de vida de los datos (creacién, procesamiento,
almacenamiento, intercambio, uso y andlisis, archivo y presentacién), y otros que se determinen. Mantener actualizada la informacién respecto
a los diccionarios de datos que se generen en sus areas. Procurar la interoperabilidad y usabilidad de los datos que genera la entidad, para
asegurar su uso y aprovechamiento. Colaborar con otras autoridades o dependencias, para la creacién y correcto almacenamiento de los datos
que se soliciten en casos de emergencia o relacionados a casos de uso estratégicos. Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas
sobre la proteccién, privacidad y seguridad de la informacién.

ARTICULO 2.2.24.3.13. Lineamientos técnicos. Los sujetos obligados aplicaran los lineamientos técnicos que se requieran para el desarrollo de
programas, estrategias, metodologias, compromisos, procesos y procedimientos para implementar, fortalecer, gestionar y manejar de la
infraestructura de datos, que expida el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en coordinaciéon con el Departamento
Nacional de Planeacion.

CAPITULO 4
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 2.2.24.4.1. Cultura y apropiacién. Los sujetos obligados implementaran medidas para fortalecer la educacién, capacitacin y
apropiacion de la cultura de datos al interior de sus organizaciones y en sus relaciones con los distintos grupos de interés.

ARTICULO 2.2.24.4.2. Integracién con la politica de gobierno digital y la politica de gestién del conocimiento y la innovacién. Los sujetos
obligados implementaran las disposiciones contenidas en el presente Decreto, interpretando de manera integral el conjunto de normas,
lineamientos, estandares y guias que componen la Politica de Gobierno Digital, y la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién y su
aplicacién al caso concreto, respetando las normas especiales que regulan el servicio, oferta o actividad dispuesta.

ARTICULO 2.2.24.4.3. Seguimiento. El seguimiento de la implementacién de las disposiciones del presente titulo se realizara con la periodicidad
y criterios de medicién definidos por el Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional, o quien haga sus veces, cuya fuente de datos es el
Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestién, FURAG."

“TITULO 25
(Adicionado por el Decreto 1448 de 2022)
APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION
CAPITULO 1

SANDBOX REGULATORIO DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y SANDBOX REGULATORIO
SECTORIAL

SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.25.1.1.1. Objeto. El presente Titulo tiene por objeto determinar las condiciones generales y el procedimiento para la aplicacién del
Sandbox Regulatorio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y del Sandbox Regulatorio Sectorial como
mecanismos alternativos de regulacién basados en la experimentacién monitoreada, con el fin de generar innovacién en cualquier aspecto de la
provision de redes y servicios de comunicaciones.

ARTICULO 2.2.25.1.1.2. Definiciones. Para efectos del presente Titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Sandbox Regulatorio.Mecanismo exploratorio de regulacién que permite a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y de
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flexible o bajo un conjunto de exenciones regulatorias, por un periodo de tiempo y geografia limitados, en un ambiente controlado. Sandbox
Regulatorio Sectorial.Mecanismo exploratorio de regulacién que se aplica cuando los productos, servicios o soluciones a probar y que propongan
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y de Radiodifusion Sonora, y los Operadores de Servicios Postales, estén sujetos a
un marco regulatorio que involucre a dos o mas entidades del sector, es decir, al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones o la Agencia Nacional del Espectro, segun corresponda.

ARTICULO 2.2.25.1.1.3. Ambito de aplicacién. El presente Titulo aplica a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y de
Radiodifusion Sonora y los Operadores de Servicios Postales, en adelante los operadores y/o proveedores, que pretendan participar en el
Sandbox Regulatorio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, o en el Sandbox Regulatorio Sectorial, para proponer
productos, servicios y soluciones enfocados en la innovacién en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones.

PARAGRAFO 1. Las condiciones generales y el procedimiento establecidos en el presente Titulo para el Sandbox del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, podran ser aplicados por la Agencia Nacional del Espectro para permitir el desarrollo de Sandbox
Regulatorio en relacién con los asuntos de su competencia.

PARAGRAFO 2. El presente Titulo aplicara a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones en lo relacionado con el desarrollo del Sandbox
Regulatorio Sectorial, pero, en todo caso, se respetard la autonomia e independencia de esta entidad, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019, quien en ejercicio de sus competencias, adoptara las medidas
pertinentes con el propésito de permitir la aplicaciéon del citado mecanismo alternativo de regulacion.

ARTICULO 2.2.25.1.1.4. Coordinacién con otras entidades. En virtud de los principios de coordinacién y colaboracién de las actuaciones y
procedimientos administrativos, en el desarrollo de Sandbox Regulatorio, de conformidad con su objeto, el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones gestionara las actividades que considere pertinentes y que involucren la flexibilizacion o exenciones de su
normativa, con otras autoridades.

Cuando se trate de Sandbox Regulatorio Sectorial, dentro de las actividades de coordinacién sectorial a desarrollar por el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, y la Agencia Nacional del Espectro, y dentro
del &mbito de su competencia, se podran incluir las siguientes:

Proponer la apertura de convocatoria publica de recepcién de propuestas de Sandbox Regulatorio Sectorial para generar innovacién en la
provision de redes y prestacion de servicios de comunicaciones. Definir y evaluar los requisitos minimos necesarios para la formulacién de las
propuestas de Sandbox Regulatorio Sectorial. Establecer los equipos interdisciplinarios de las entidades que apoyaran el desarrollo de las
convocatorias y el seguimiento de cada una de las fases del Sandbox Regulatorio Sectorial. Gestionar las actividades que considere pertinentes
con las demas autoridades.

PARAGRAFO. Para el caso del Sandbox Regulatorio Sectorial, el Ministerio de Tecnologfas de la informacién y las Comunicaciones, como cabeza
del sector, se encargara de liderar y coordinar con la Comision de Regulacién de Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, el
desarrollo de las etapas y fases definidas en el presente Decreto de conformidad con el ambito de sus competencias.

SECCION 2

CONDICIONES GENERALES Y PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE PROPUESTAS EN EL MARCO DEL SANDBOX REGULATORIO DEL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y DEL SANDBOX REGULATORIO SECTORIAL

ARTICULO 2.2.25.1.2.1. Etapa de preparacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podré brindar
acompaflamiento a los operadores y/o proveedores interesados en presentar propuestas al Sandbox Regulatorio de su competencia. Durante
esta etapa, se realizaran actividades de divulgacién y capacitacion a los operadores y/o proveedores interesados en estructurar propuestas y
aplicar al Sandbox Regulatorio, con el objeto de brindar herramientas para que estos puedan desarrollar satisfactoriamente las propuestas a
presentar.

PARAGRAFO. En caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, cuando los operadores y/o proveedores interesados soliciten acompafiamiento, este
podra ser llevado a cabo de manera conjunta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, segun el objeto de la propuesta y sus competencias. La coordinacion para el desarrollo
de las correspondientes actividades de acompafiamiento atendera a lo sefialado en el pardgrafo del articulo 2.2.25.1.1.4. del presente Decreto.

ARTICULO 2.2.25.1.2.2. Fases de desarrollo del Sandbox. El Sandbox Regulatorio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el Sandbox Regulatorio Sectorial para la innovacién en cualquier aspecto de la provisién de redes y servicios de
comunicaciones se desarrollard en cuatro (4) fases: aplicacién, evaluacién, experimentacion y salida.

ARTICULO 2.2.25.1.2.3. Fase de aplicacién. En esta fase, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones publicara en su
pagina web la apertura de la convocatoria publica de recepcién de propuestas, indicando las fechas en las cuales estas se recibirdn y demas
requisitos exigidos para solicitar su inclusion en el Sandbox Regulatorio de su competencia. Para ser habilitados, los operadores y/o proveedores
proponentes deberdn cumplir con la totalidad de los requisitos exigidos en la convocatoria.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de conformidad con el nimero de propuestas recibidas y el objeto de estas,
publicard a través de su pagina web un cronograma que contenga como minimo: la fecha maxima de publicacién del informe preliminar de
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este informe serd publicado para conocimiento de la ciudadania y grupos de interés; el plazo que tendra la entidad para revisar las correcciones
realizadas a las propuestas, y la fecha de publicacién de la lista definitiva con las propuestas habilitadas.

Los operadores y/o proveedores interesados que deban realizar subsanaciones a sus propuestas o que deseen presentar observaciones al
informe preliminar, lo podrén hacer dentro del término perentorio de un (1) mes siguiente a la finalizacién del plazo de publicacién del
mencionado informe. En el caso en que el operador interesado deba realizar subsanaciones, una vez vencido el plazo sin que el solicitante
aporte la informacidn requerida, se configurard el desistimiento tacito y se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1437
de 2011 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Unicamente las propuestas habilitadas pasaran a la fase de evaluacién.

PARAGRAFO. En el caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, la definicién del cronograma de la convocatoria, la revisién del cumplimiento de los
requisitos, la verificacion de las correcciones u observaciones que se presenten en el periodo de subsanacién, asi como cualquier otra actuacién
necesaria en esta fase, se podra realizar en los términos del presente articulo, de manera conjunta entre el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, y la Agencia Nacional del Espectro, segun el objeto de la(s)
propuesta(s) del citado Sandbox y sus competencias. Las publicaciones correspondientes se realizardn de manera coordinada, y en cada una de
las paginas web de las entidades participantes en la convocatoria de Sandbox.

ARTICULO 2.2.25.1.2.4. Fase de Evaluacién. Para el inicio formal de la fase de evaluacién, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, de acuerdo con el nimero de propuestas habilitadas en la fase de aplicacién y de conformidad con el objeto de estas, publicara
en su pagina web un nuevo cronograma que establezca, como minimo: la fecha méxima de publicacién del informe preliminar de evaluacién de
las propuestas de conformidad con los criterios de seleccién establecidos en el presente articulo; la fecha de entrega de las propuestas
metodoldgicas respecto de la informacién y los protocolos de recoleccién a aplicar durante la fase de experimentacion, asi como el
correspondiente plan de salida; el término durante el cual este informe sera publicado para conocimiento de la ciudadania y grupos de interés;
el plazo que tendra la entidad para revisar las correcciones realizadas a las propuestas; la fecha de publicacién de la lista definitiva con las
propuestas admitidas en el Sandbox Regulatorio; envio para concepto de la autoridad de competencia en caso de que se requiera y, la fecha
estimada de expedicién del acto administrativo que autoriza continuar a la fase de experimentacion establecida en el articulo 2.2.25.1.2.10. del
presente Decreto.

Los operadores y/o proveedores interesados que deban realizar subsanaciones a sus propuestas o que deseen presentar observaciones a la
evaluacién, lo podrén hacer dentro del término perentorio de un (1) mes siguiente a la culminacién del periodo de publicacién en la pagina web.
Una vez vencido el plazo sin que el solicitante aporte la informacién requerida, se configurara el desistimiento tacito y se aplicara el
procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través del equipo interdisciplinario que establezca para el efecto,
realizara un informe de la evaluacién de las propuestas habilitadas, con el fin de determinar si estas ingresan a la fase de experimentacion.
Dicha evaluacion se realizard de conformidad con los criterios de selecciéon que se definen a continuacién, los cuales deberan ser cumplidos en
su totalidad:

Innovacién:la propuesta debera demostrar que integra una innovacién respecto de la oferta disponible en el mercado. Beneficios para los
ciudadanos:la propuesta debera identificar cuales son los beneficios que tiene para los ciudadanos. Necesidad demostrada:la propuesta debera
mostrar por qué no puede ser implementada bajo el marco regulatorio vigente. Experiencia del proponente:la propuesta debe demostrar que el
proponente puede implementarla de manera satisfactoria.

Estos criterios de seleccién estaran ligados a los indicadores positivos y negativos que se establecen en la siguiente tabla:

(Ver tabla)

Las propuestas y sus proponentes deben cumplir con la totalidad de los criterios sefialados en el presente articulo, pero no deben cumplir
necesariamente con cada uno de los indicadores positivos establecidos para cada uno de estos; no obstante, la informacién que se aporte para
realizar la evaluacién sera utilizada por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones para determinar el efectivo
cumplimiento del criterio al que corresponda.

El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones revisara en esta fase el plan de salida que debera ser presentado por los
operadores y/o proveedores proponentes en la fase de evaluacion, en el cual debe establecerse el procedimiento para terminar las operaciones
y finalizar la experimentacién temporal en el espacio controlado de prueba. Dicho plan no podra superar los cuatro (4) meses de duracién.

Posterior a la publicacién de la lista de propuestas admitidas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones expedira el
respectivo acto administrativo de autorizacién del proyecto que contemple productos, servicios o soluciones innovadores en el marco del
mecanismo de Sandbox Regulatorio con la definicién de las condiciones particulares bajo las cuales deberan desarrollarse las fases
subsiguientes, y atendiendo lo sefialado en el articulo 2.2.25.1.2.9. del presente Decreto.

PARAGRAFO 1. En el caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, la definicién del cronograma de la fase de evaluacién se realizara en los términos
del presente articulo, de manera conjunta entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones, o la Agencia Nacional del Espectro, segun el objeto de la(s) propuesta(s) de Sandbox y sus competencias. La evaluacién de
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observaciones que se presenten en el periodo de subsanacién, publicaciones que deban realizarse en pagina web y demas actividades
sefialadas en este articulo se efectuaran de manera conjunta, y en el marco de sus competencias, por cada una de las entidades participantes
en la convocatoria de Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO 2. El proyecto de acto administrativo particular por el cual se autorice una propuesta en el marco del Sandbox Regulatorio o el
Sandbox Regulatorio Sectorial debera ser enviado a la Superintendencia de Industria y Comercio o la entidad que haga sus veces para su
respectivo concepto de abogacia de la competencia o el que haga sus veces de determinacion de incidencia en la libre competencia.

PARAGRAFO 3. La evaluacién de los criterios de innovacién y necesidad demostrada sefialados en el presente articulo se realizara de forma
diferencial y en relacién con la zona geografica de implementacién del correspondiente proyecto de producto, servicio o solucién en el marco del
mecanismo de Sandbox Regulatorio o Sandbox Regulatorio Sectorial, buscando, de manera prioritaria, la materializacién del beneficio para los
ciudadanos a través de la innovacién para la correspondiente zona en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones
de acuerdo con sus condiciones particulares.

ARTICULO 2.2.25.1.2.5. Definicién de riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito. Los operadores y/o proveedores proponentes admitidos en la
fase de evaluacién del Sandbox Regulatorio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberan determinar:

Los riesgos de la propuesta y las salvaguardas para proteger a los usuarios involucrados cuando corresponda.

La propuesta deberd identificar los riesgos previsibles que pueden surgir durante su desarrollo. Adicionalmente, cuando dichos riesgos impliquen
afectacion a los mecanismos de proteccién a los usuarios, el operador proponente que esté a cargo de la propuesta debera establecer
salvaguardas, las cuales estaran sujetas a evaluaciéon y aprobacién por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En cualquier caso, el operador y/o proveedor al que se le autorice experimentar al interior del Sandbox Regulatorio debera
responder por los dafios y perjuicios causados a terceros durante su experimentacion.

Los indicadores para medir el éxito del proyecto.

Los proponentes admitidos en la fase de evaluacién presentaran al Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, propuesta
de: (i) los indicadores de éxito para la medicién del proyecto que van a experimentar en el marco del Sandbox Regulatorio, los cuales pueden
versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social, calidad, competitividad, desarrollo e inversidn, innovacién, entre otros vy (ii) los
mecanismos de monitoreo de estos indicadores con el fin de verificar su cumplimiento durante la fase de experimentacién. Estos indicadores
estaran sujetos a revision y aprobacién del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones.

La referida propuesta deberd estar acompafada de una ficha técnica por cada indicador formulado, en la cual se establezcan, como minimo, los
datos asociados con: (i) la fuente de informacién que alimentara cada indicador, (ii) la periodicidad de la recoleccién de datos que alimentaran
cada indicador, (iii) lo correspondiente al manejo de la confidencialidad de la informacién recolectada, y (iv) los medios a través de los cuales se
llevara a cabo el monitoreo de la informacién recolectada para alimentar cada indicador.

En todo caso, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
salvaguardas aprobadas.

PARAGRAFO. En el caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, la verificacién o eventual modificacién de las salvaguardas, definicién de los
indicadores de éxito y de los mecanismos de monitoreo, la comunicacion de los riesgos a las autoridades de vigilancia y control y demés
entidades y demas actividades requeridas para el efecto se realizaran en los términos del presente articulo, de manera conjunta entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones, o la Agencia Nacional del
Espectro, segun sus competencias y el objeto de la(s) propuesta(s) del citado Sandbox.

ARTICULO 2.2.25.1.2.6. Protocolos de recoleccién de informacién. De manera previa a la fase de experimentacién, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones establecera los protocolos de recoleccidon de informacién de la fase de experimentacién de cada
propuesta sobre la base de los analisis pertinentes y las sugerencias de los operadores y/o proveedores proponentes admitidos.

Estos protocolos de recoleccién de informacién determinaran el medio y la periodicidad de la recoleccién, la cantidad, confidencialidad y
monitoreo de la informacidn, las partes que tendran acceso a la informacién que se recolecte y demas condiciones que deberdn cumplir tanto
los operadores y/o proveedores proponentes admitidos como el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones revisara el protocolo de recoleccién de informacién definido con anterioridad
al inicio de la fase de experimentacion de cada producto, servicio o solucién autorizado, junto con los riesgos salvaguardas e indicadores de
éxito que fueron aprobados para la experimentacion de cada proyecto e informara a las demas autoridades de inspeccion, vigilancia y control
como la Superintendencia de Industria y Comercio y a las entidades del sector que considere.

El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el protocolo de
recoleccién de informacién.

PARAGRAFO. En el caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, el establecimiento de los protocolos de recoleccién de informacién y su comunicacién
previamente al inicio de la fase de experimentacidn, a las autoridades de vigilancia, inspeccién y control y demas entidades segln se considere
pertinente, se realizardn en los términos del presente articulo, de manera conjunta entre el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, o la Agencia Nacional del Espectro, de acuerdo con sus competencias y el
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objeto de la(s) propuesta(s) del citado Sandbox.

ARTICULO 2.2.25.1.2.7. Adecuaciones para experimentacién. En caso de que los operadores y/o proveedores autorizados requieran realizar
adecuaciones para el inicio de la comercializaciéon o utilizacién de los productos, servicios o soluciones propuestos en la fase de
experimentacion, deberdn comunicarlo al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones durante la fase de evaluacién
sefialando la descripcidn de las razones y el término requerido para esas adecuaciones, el cual no podra ser superior a tres (3) meses.

El término de adecuacion se excluye de la duracién de la fase de experimentacién establecida en el articulo 2.2.25.1.2.10 del presente Decreto y
deberd quedar plenamente establecido en el acto administrativo de autorizacion de la propuesta de producto, servicios o solucién innovadora
formulada en el marco del Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO. Para el Sandbox Regulatorio Sectorial, la comunicacién deberd dirigirse en los términos del presente articulo al Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, o la Agencia Nacional del Espectro, de
conformidad con el objeto de la(s) propuesta(s) del Sandbox autorizado y las competencias de cada entidad.

ARTICULO 2.2.25.1.2.8. Eventuales afectaciones a terceros. Si se identifica que con la autorizacién que se otorgue al interesado para
experimentar mediante el mecanismo de Sandbox Regulatorio por parte del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones o
Sandbox Regulatorio Sectorial pueden afectarse los intereses de terceros, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 1437 de
2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, previamente al otorgamiento de la respectiva autorizacidn,
cada entidad dentro del &mbito de su competencia deberd comunicar a los eventuales afectados acerca de la actuacién administrativa
adelantada para que puedan hacer valer sus derechos.

ARTICULO 2.2.25.1.2.9. Autorizacién. Una vez culminada la fase de evaluacién y definidos los riesgos, las salvaguardas y los indicadores de
éxito, mediante actos administrativos de caracter particular y concreto, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
autorizard a aquellos operadores y/o proveedores admitidos para comenzar la fase de experimentacién al interior del Sandbox Regulatorio de
que trata el articulo 2.2.25.1.2.10 del presente Titulo. Dicha autorizacién incluird la forma de flexibilizacién de la regulacién o las excepciones al
marco regulatorio que tendran cada una de las propuestas seleccionadas y se restringird al periodo de tiempo, zona geografica y demas
condiciones particulares alli consignadas.

En ningln caso, las exenciones y flexibilizaciones al marco regulatorio definidas en dicho acto supondran autorizaciéon para el desarrollo de las
actividades fuera del ambiente de pruebas previsto en el Sandbox Regulatorio.

Autorizada la propuesta, esta pasara a denominarse proyecto de producto, servicio o solucién innovador en el marco del Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO 1. En los términos del presente articulo, para el caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, cada entidad determinard, en el marco de
sus competencias, mediante acto administrativo las condiciones particulares de autorizacién de la propuesta. Para los efectos del presente
Decreto, las entidades habran de actuar bajo el principio de coordinacién y buscar la expedicidon en la misma fecha de los actos administrativos
para la aplicacién del Sandbox y comunicar la autorizacién a las demds entidades participantes del respectivo Sandbox. La fase de
experimentacién del Sandbox Regulatorio de que trata el articulo 2.2.25.1.2.10 del presente Decreto solo podrd comenzar cuando estén en firme
todos los actos administrativos expedidos por las entidades que sean competentes para la ejecucion del proyecto.

PARAGRAFO 2. En ningln caso, el Sandbox Regulatorio del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, o el Sandbox
Regulatorio Sectorial podran modificar normas de rango superior, normas que regulan obligaciones sustanciales laborales, y tributarias, normas
supranacionales de aplicacién inmediata, preferente y automatica, o aquellas que estén por fuera del dmbito de competencias de la entidad o
entidades que lo crearon, ni podran otorgar excepciones respecto del ejercicio y cumplimiento de los derechos y deberes fundamentales de las
personas, y los procedimientos y recursos para su proteccion.

PARAGRAFO 3. En los actos administrativos de autorizacién se deberd indicar el deber que tienen los operadores y/o proveedores beneficiados
de informar a los usuarios o consumidores que los productos, servicios o soluciones innovadoras ofertados se desarrollan en el marco de un
proyecto de Sandbox Regulatorio o Sandbox Regulatorio Sectorial, el cual tiene la connotacién temporal y circunscrito a una zona geografica
especifica.

ARTICULO 2.2.25.1.2.10. Fase de Experimentacion. Una vez en firme el acto particular o el dltimo de los actos particulares de autorizacién que
se expidan en caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, sin perjuicio de las adecuaciones a que haya lugar, se iniciara la fase de experimentacién
y los operadores y/o proveedores autorizados podran iniciar la comercializacién o utilizacién de sus productos, servicios o soluciones, lo que
activara el(los) protocolo(s) de recoleccién de informacién definido(s) en este(os).

En caso de que se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito durante la fase de experimentacion, y por estas razones el proponente
autorizado manifieste la necesidad de desmontar dicha experimentacién en alguna de las zonas geograficas autorizadas, debera enviar
inmediatamente una solicitud al Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones justificando tal necesidad.

El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud, prorrogables hasta por el mismo término y por Unica vez, decidird sobre el asunto; lo anterior no implica el inicio de la fase de salida
dispuesta en el articulo 2.2.25.1.2.13. del presente Decreto.
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fortuito y la decisién sobre el particular se realizardn en los términos del presente articulo aplicando el principio de coordinacién, pero esa
solicitud debera ser dirigida y resuelta de manera independiente y de acuerdo con la competencia particular del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, o la Agencia Nacional del Espectro, segun el objeto del
proyecto y de acuerdo con las particularidades de la situacién de fuerza mayor o caso fortuito alegada. En caso de que alguna de las entidades
competentes en el proyecto de Sandbox determine que no existe fuerza mayor o caso fortuito, no se autorizard a desmontar la experimentacién
en alguna de las zonas geograficas autorizadas.

ARTICULO 2.2.25.1.2.11. Duracién y ampliacién de la Fase de Experimentacién. La duracién de la fase de experimentacién del proyecto en el
marco del Sandbox Regulatorio y del Sandbox regulatorio Sectorial de que trata el articulo anterior sera hasta por doce (12) meses. Este término
podra ser prorrogado, por una Unica vez, por el término inicialmente otorgado sin que supere en todo caso los doce (12) meses adicionales. El
periodo inicial se contara a partir de la comunicacion al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o las entidades
involucradas en el Sandbox Regulatorio Sectorial, del inicio de la comercializacién o utilizacién de los productos, servicios o soluciones por parte
de los operadores y/o proveedores autorizados.

La solicitud de ampliacién del término deberd ser presentada con una anterioridad no inferior a sesenta (60) dias al vencimiento de la fase de
experimentacién y cumplir con los requisitos sefialados en el articulo siguiente. En caso de no presentarse, se entiende que el operador desiste
de prorrogar su autorizacion.

Para efectos de analizar la solicitud de ampliacién del término, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones revisara los
indicadores de éxito definidos para los productos, servicios o soluciones para los que se realiz6 la solicitud, y demds informacién recolectada, asf
como el cumplimiento de los requisitos que establece el articulo siguiente, e informard maximo veinte (20) dias antes de la finalizacién del
término de experimentacion inicial, la autorizacién o no de la extensién del periodo de duracién del Sandbox Regulatorio al operador autorizado.

PARAGRAFO. En el caso del Sandbox Regulatorio Sectorial, la solicitud de ampliacién de la fase de experimentacién y la decisién sobre el
particular se realizardn en los términos del presente articulo aplicando el principio de coordinacion, pero esa solicitud deberd ser dirigida y
resuelta de manera independiente y de acuerdo con la competencia particular del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, o la Agencia Nacional del Espectro, segun el objeto del proyecto. En caso de
que alguna de las entidades competentes en el proyecto ejecutado en el marco de un Sandbox Regulatorio Sectorial considere que no es viable
la ampliacidn de la fase de experimentacion, dicho término no serd prorrogado.

ARTICULO 2.2.25.1.2.12. Requisitos para la ampliacién del término de la fase de experimentacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones otorgara la extensién del periodo de duracién de la fase de experimentacién para el Sandbox Regulatorio luego de analizar
lo consagrado en el articulo anterior, en los siguientes casos:

Pertinencia de ajuste del marco regulatorio vigente.

Cuando, durante la ejecucion del proyecto y a partir de la informacién recolectada, se evidencie la necesidad de analizar la pertinencia de
ajustar el marco regulatorio vigente expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, el Ministerio podra
extender la fase de experimentacidn hasta por doce (12) meses adicionales y durante este periodo adelantara los estudios para determinar si es
necesario realizar modificaciones al marco regulatorio para que los productos, servicios o soluciones puedan operar fiJera del Sandbox
Regulatorio, los cuales seran tenidos en cuenta para la elaboracién de la agenda regulatoria en cuanto resulte procedente.

Continuidad del proyecto.

Cuando a pesar de que la informacién recolectada no evidencie que es necesaria una modificacién del marco regulatorio, pero el operador esté
interesado en continuar ejecutando el proyecto. En este caso, el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones podra
extender la fase de experimentacidn hasta por doce (12) meses adicionales para que el operador autorizado se ajuste al marco regulatorio
vigente y pueda continuar proveyendo los productos, servicios o soluciones fuera del Sandbox Regulatorio establecido.

PARAGRAFO. En caso de Sandbox Regulatorio Sectorial, el anlisis para la ampliacién del término de la fase de experimentacién realizado por las
entidades competentes debera tener en consideracidn lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 2.2.25.1.2.13. Fase de Salida. Los proyectos autorizados podran optar por una de las siguientes opciones para salir de la fase de
experimentacién del Sandbox Regulatorio:

Finalizacién del proyecto:para dar cierre al proyecto y gestionar la culminacion de los productos, servicios o soluciones ofrecidos a los usuarios,
los operadores y/o proveedores autorizados contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses para realizar las adecuaciones a que haya lugar,
los cuales se contaran una vez finalice la fase de experimentacién. Transicién al marco regulatorio general:para continuar con la
comercializacién o utilizacion de los productos, servicios o soluciones los operadores y/o proveedores autorizados podran realizar las
adecuaciones a que haya lugar y dar cumplimiento al marco regulatorio vigente, para lo cual contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses,
los cuales se contaran una vez finalice la fase de experimentacion.

PARAGRAFO 1. En cualquier momento durante el periodo de experimentacién, los operadores y/o proveedores autorizados podran optar por
desmontar de manera voluntaria sus operaciones e ingresar a la fase de salida, para lo cual deberan informar la decisién al Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones por lo menos treinta (30) dias calendario antes del desmonte. En caso de Sandbox
Regulatorio Sectorial se debera informar al mismo tiempo al Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, a la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones, o a la Agencia Nacional del Espectro, de conformidad con el objeto del proyecto de Sandbox a realizar.
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PARAGRAFO 2. Durante los primeros quince (15) dfas calendario de la fase de salida, el operador deber& comunicar de esta situacién a los
consumidores o usuarios de los productos, servicios o soluciones ofrecidos en el marco del proyecto de Sandbox Regulatorio o Sandbox
Regulatorio Sectorial para la proteccién de sus derechos, especialmente, el de informacién.

ARTICULO 2.2.25.1.2.14. Informe Final. El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones elaboraré y publicaré en su pagina
Web un informe final de la cohorte respectiva con las conclusiones y resultados del desarrollo del Sandbox Regulatorio, dentro de los seis (6)
meses siguientes a la finalizacién del periodo inicial de la fase de experimentacién.

PARAGRAFO. En caso de Sandbox Regulatorio Sectorial el informe se elaboraré y publicard de manera conjunta en la pagina Web de cada
entidad, es decir del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, o de la
Agencia Nacional del Espectro, de conformidad con el objeto del proyecto de Sandbox.

ARTICULO 2.2.25.1.2.15. Modificaciones al marco regulatorio general. Con fundamento en los resultados de la fase de experimentacién
consagrados en el informe final, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones evaluara la necesidad de modificar el marco
regulatorio general, para lo cual adelantara los estudios o proyectos necesarios para esos efectos.

En caso que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones decida efectuar modificaciones al marco regulatorio general por
cuenta de los resultados de la fase de experimentacion, deberd elaborar el respectivo acto administrativo el cual habra de ser remitido a la
Superintendencia de Industria y Comercio para su respectivo concepto de abogacia de la competencia o el que haga las veces de estudio de
incidencia en la libre competencia. Esta disposiciéon también aplica para los actos administrativos que decidan tomarse como resultado de la fase
de experimentacion por la Comision de Regulacién de Comunicaciones o de la Agencia Nacional del Espectro.

PARAGRAFO. En caso de Sandbox Regulatorio Sectorial el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones o la Agencia Nacional del Espectro de conformidad con el objeto del proyecto, realizarén, en el dmbito de sus
competencias, los estudios o proyectos necesarios para la modificacién al marco regulatorio general de conformidad con lo dispuesto en el
presente articulo.

“TITULO 26
(Titulo adicionado por el Art. 1 del Decreto 1079 de 2023)

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET COMUNITARIO FIJO
CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.26.1.1. Objeto. El presente titulo establece las condiciones para la prestacién del servicio de Internet comunitario fijo.

ARTICULO 2.2.26.1.2. Definiciones. Sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley o en el reglamento, para los efectos del presente titulo
se adoptan las siguientes definiciones:

Asociado de la comunidad: Para el caso del servicio de Internet fijo comunitario, se entiende como la persona natural o juridica que de manera
libre y voluntaria decide vincularse a la comunidad organizada de conectividad, asume un compromiso de acuerdo con lo establecido en sus
estatutos y utiliza el servicio de Internet comunitario fijo.

Comunidad organizada de conectividad: Para el caso del servicio de Internet comunitario fijo, se entiende como la persona juridica de naturaleza
publica o privada sin animo de lucro, integrada por personas naturales o juridicas que estén unidas por lazos de vecindad y colaboracién mutua,

cumpliendo con fines civicos, cooperativos, solidarios, académicos, ecoldgicos, educativos, recreativos, culturales o institucionales, y que pueden
pertenecer a pueblos, organizaciones, comunidades o grupos étnicos.

Servicio de Internet comunitario fijo: Es el servicio publico de acceso a Internet fijo residencial minorista provisto, sin &nimo de lucro, por la
comunidad organizada de conectividad a sus asociados, que en ninglin caso pueden superar los 3.000 accesos o presentar ingresos por la
provision del servicio superiores a lo dispuesto para microempresas en el Decreto 957 de 2019, o aquella norma que lo modifique, adicione o
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ARTICULO 2.2.26.1.3. Proveedores del servicio de Internet comunitario fijo. Comunidad Organizada de Conectividad proveedora del servicio de
Internet comunitario fijo, en los términos establecidos en el presente titulo. Para todos los efectos, la provisién del servicio de internet
comunitario fijo residencial se enmarca como provisién de redes y servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO 2

REQUISITOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 2.2.26.2.1. Requisitos para la provisién del servicio de Internet comunitario fijo. Las comunidades organizadas de conectividad que
provean o vayan a proveer el servicio de Internet comunitario fijo deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Inscribirse en el Registro Unico de TIC, como comunidad organizada de conectividad proveedora del servicio de Internet comunitario fijo, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.2 del Decreto 1078 de 2015, o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya, presentando como
minimo la siguiente informacion:

Documento mediante el cual acredite la existencia de la comunidad organizada. Documento de identificacién del representante legal.
Documento de identificacién del apoderado (si aplica). Poder otorgado debidamente autenticado (si aplica).

Una vez verificada la informacién, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones procedera a la incorporacién del
solicitante en el Registro Unico de TIC siguiendo el procedimiento establecido en el Decreto 1078 de 2015, o la norma que lo adicione, modifique
o sustituya.

PARAGRAFO. La no inscripcién en el Registro Unico de TIC acarrearé las sanciones a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en la Ley
1341 de 2009 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.2.26.2.2. Condiciones Para la Provisién del servicio de Internet comunitario fijo. El servicio de Internet comunitario fijo Gnicamente
puede ser provisto a los asociados de la comunidad organizada de conectividad y serd autofinanciado y gestionado directamente por la misma
comunidad.

PARAGRAFO. Los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo pueden proveer ese servicio a instituciones educativas, de salud,
bibliotecas publicas y a organizaciones sin &nimo de lucro, que estén ubicadas dentro de su &rea de cobertura. En todo caso esta provision no
podra superar los 3.000 accesos o presentar ingresos por la provision del servicio superiores a lo dispuesto para microempresas en el Decreto
957 de 2019, o aquella norma que lo modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.2.26.2.3 Convocatorias. Los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo podrén participar en las convocatorias que realice
el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (FUTIC) de conformidad con el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, o
aquella norma que la modifique, adicione, o sustituya.

ARTICULO 2.2.26.2.4 Inexistencia de &nimo de lucro. Ninguna persona natural o juridica podré comercializar o lucrarse, directa o indirectamente,
con la provisién del servicio de Internet comunitario fijo.
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o0 aquella norma que la adicione, modifique o sustituya, asi como las demds obligaciones que establezca la normativa vigente, en especial las
siguientes:

Actualizar, aclarar o corregir la informacién contenida en el Registro Unico de TIC de conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015
o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Garantizar la prestacién del servicio de manera eficiente, continua y segura, de conformidad con la normativa vigente.

Utilizar los ingresos que reciba exclusivamente para la administracién, operacién y mantenimiento del servicio de Internet comunitario fijo.
Contar con la personeria juridica y mantener vigente su reconocimiento.

Pagar las contraprestaciones y contribuciones de conformidad con la normativa vigente.

Suministrar la informacién que requiera el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, para el gjercicio de sus funciones, de forma amplia, exacta, veraz y oportuna.

ARTICULO 2.2.26.2.6 Contraprestaciones y contribuciones. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones, en el marco de sus competencias, estableceran el régimen de contraprestaciones y la contribucién aplicable
para la provision del servicio de Internet comunitario fijo, respectivamente.

PARAGRAFO TRANSITORIO 1. Hasta tanto el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones defina el régimen diferencial de
contraprestacién aplicable para la prestacion del servicio de Internet comunitario fijo, le sera aplicable el régimen de contraprestacion vigente en
la Resolucién 290 de 2010 o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya. En todo caso dicho régimen diferencial debe reconocer la
naturaleza de estos proveedores.

PARAGRAFO TRANSITORIO 2. Hasta tanto la Comisién de Regulacién de Comunicaciones defina el régimen diferencial de contribucién aplicable
para la prestacién del servicio de Internet comunitario fijo, le serd aplicable el régimen de contribucién vigente para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones.

En todo caso dicho régimen diferencial debe reconocer la naturaleza de estos proveedores.

PARAGRAFO TRANSITORIO 3. Los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo podrén ser exceptuados del pago de la contraprestacién
periédica Unica a favor del Fondo Unico de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones por cinco (5) afios contados desde la fecha de
incorporacién en el Registro Unico de TIC, en los términos del paragrafo transitorio 3 del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009 y en aquella norma
que lo reglamente, modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.2.26.2.7. Reportes de informacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones estableceran, en el marco de sus competencias, los reportes de informacién que deben realizar los proveedores del servicio
de Internet comunitario fijo.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Hasta tanto el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, en el marco de sus competencias, definan los reportes aplicables a los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo,
deberén reportar los formatos T.1.1 Ingresos y T1.3 lineas o accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos individuales y
empaquetados, establecidos en la Resolucién CRC 6333 de 2021 o aquella norma que los modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.2.26.2.8. Regulacién para la prestacién del servicio de Internet comunitario fijo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
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entre otras, condiciones de calidad, seguridad de la red y proteccién a usuarios, para la provisién del servicio de Internet comunitario fijo.

ARTICULO 2.2.26.2.9. Prohibiciones. Los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo no podran:

Tener mas de 3.000 accesos a Internet o presentar ingresos por la provision del servicio superiores a lo dispuesto para microempresas en el
Decreto 957 de 2019, o aquella norma que lo modifique, adicione o sustituya. En caso de superar estos limites dejaran de ser consideradas
como proveedoras del servicio de Internet comunitario fijo y, en consecuencia, le sera aplicable en su totalidad el marco normativo como
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Prestar el servicio de Internet comunitario fijo con animo de lucro.

Prestar el servicio de Internet comunitario fijo a personas naturales o juridicas que no hagan parte de la comunidad organizada de conectividad,
salvo las excepciones contempladas en el paragrafo del articulo 2.2.26.2.2 del presente decreto.

interconectarse para prestar servicios de voz con proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Llegar a ser controlantes de manera directa o indirecta de otra(s) sociedad(es) o controlados de manera directa o indirecta por parte de otra(s)
sociedad(es) a través de cualquier operacién o figura juridica, sin limitarse a adquisiciones, fusiones, escisiones o cualquier forma de
transformacion societaria. Lo anterior con el fin que no se desnaturalice la prestacion del servicio de internet comunitario fijo.

ARTICULO 2.2.26.2.10. Régimen sancionatorio. A los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo, le sera aplicable el régimen
sancionatorio establecido en el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009 o aquella norma que la adicione, modifique o sustituya.”

LIBRO 3
DISPOSICIONES FINALES
TITULO UNICO

DEROGATORIA'Y VIGENCIA

ARTICULO 3.1.1. Derogatoria Integral. Este Decreto regula integramente las materias contempladas en él. Por consiguiente, de conformidad con
el art. 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones que versen sobre las mismas materias, con excepcién, exclusivamente, de los siguientes asuntos:

1. No quedan cobijados por la derogatoria anterior los decretos relativos a la creaciéon y conformacion de comisiones intersectoriales, comisiones
interinstitucionales, consejos, comités, sistemas administrativos y demds asuntos relacionados con la estructura, configuracién y conformacion
de las entidades y organismos del sector administrativo, entre los cuales:

Decreto 089 de 2010, "por el cual se modifica la estructura de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones- CRC".

Decreto 093 de 2010, "por él cual se adopta la estructura de la Agencia Nacional del Espectro, ANE, y se dictan otras disposiciones".

Decreto 2618 de 2012, "por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan
otras disposiciones."

eCre el fual se crea la Comision Nacional Digita nformacion Estatat.
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2. No quedan cobijados por la derogatoria de que trata el presente articulo los decretos que incorporan reglamentos técnicos, en particular:

Los anexos del Decreto 025 de 2002, compilado en el presente Decreto, corresponden a planes técnicos, cuya expedicién, modificacién y
administracién, en virtud de lo previsto en la Ley 1341 de 2009 y el presente Decreto, es de competencia de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, tal como se indica en el articulo 2.2.12.5.3. Por consiguiente, dichos anexos quedan vigentes, en aquellos aspectos en que no
hayan sido modificados por la CRC.

3. Tampoco quedan cobijados por la derogatoria anterior los decretos que desarrollan leyes marco.

4. Igualmente, quedan excluidas de esta derogatoria las normas de naturaleza reglamentaria de este sector administrativo que, a la fecha de
expedicion del presente decreto, se encuentren suspendidas por la Jurisdicciéon Contencioso Administrativa, fas cuales seran compiladas en este
decreto, en caso de recuperar su eficacia juridica.

Los actos administrativos expedidos con fundamento en las disposiciones compiladas en el presente Decreto mantendran su vigencia y
ejecutoriedad, bajo el entendido de que sus fundamentos juridicos permanecen en el presente Decreto compilatorio.

ARTICULO 3.1.2. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota D.C, a los 26 dias del mes de mayo del afio 2015
MARIA CAROLINA HOYOS TURBAY

LA VICEMINISTRA GENERA ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL DESPACHO DEL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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